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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Menurut Undang Undang Republik Indoenesia Nomor.13 tahun 2003 tentang 

Ketenagakerjaan bahwa, dalam pembangunan nasional tenaga kerja memiliki peran serta 

kedudukan yang sangat penting sebagai pelaku tujuan pembangunan nasional. Oleh karena itu, 

adanya BPJSTK (Badan Pengelola Jaminan Sosisal dan Ketenagakerjaan), hadir untuk 

memberikan jaminan berupa perlindungan terhadap tenaga kerja, serta dimaksudkan agar 

menjamin hak hak dasar bagi tenaga kerja, menjamin kesamaan, kesempatan serta pelakuan yang 

sama bagi seluruh tenaga kerja tanpa adanya diskriminalitas antar tenaga kerja. 

BPJS Ketenagakerjaan berupaya untuk memberikan jaminan kepada tenaga kerja dan 

keluarganya dengan beberapa layanan jaminan menurut Undang Undang Nomor. 24 Tahun 2011 

seperti, JKK (Jaminan Kecelakaan Kerja), JK (Jaminan Kematian), JHT (Jaminan Hari Tua), 

dan JP (Jaminan Pensiun). Semua layanan berupa jaminan tenaga kerja telah terkomputerisasi 

sehingga kantor BPJS Ketenagakerjaan memiliki kemudahan dalam pelayanan layanan jaminan 

ketenagakerjaan. Akan tetapi, masih terdapat permasalahan pada proses surat menyurat di kantor 

ialah penomoran surat. 

Jumlah tenaga kerja yang terus bertambah dan menjadi anggota BPJSTK menyebabkan 

jumlah user yang melonjak serta semakin banyak berurusan dengan yang dinamakan surat. Surat 

adalah sarana komunikasi tertulis untuk menyampaikan informasi tertulis oleh satu pihak ke 

pihak yang lain, fungsinya mencakup lima hal yaitu, sarana pemberitahuan, permintaan, buah 

pikiran, dan gagasan, alat bukti tertulis, alat pengingat, bukti (Wurstanto 2014). Berdasarkan 

dari metode yang digunakan pada tempat dilakukan penelitian metode manual (menggunakan 

pena dan kertas) bukanlah suatu hal yang salah, melainkan metode komputerisasi data surat akan 



menjadi lebih tepat apabila bagian penomoran surat ini dibuat secara terkomputerisasi agar 

pekerjaan bagian penomoran surat dapat menjadi lebih tepat, cepat dan efisien, serta dapat 

meminimalisir terjadinya kesalahan dalam pembuatan nomor surat. Sehingga dibuatnya 

penelitian ini diharapkan dapat membantu dan mempercepat proses penomoran surat di kantor 

BPJS Ketenagakerjaan cabang Palembang serta melengkapi penelitian yang sudah ada. 

Dengan banyaknya anggota diperlukan keakuratan, kecepatan, serta kemudahan dalam 

mencetak surat untuk kebutuhan pekerjaan kantor BPJS Ketenagakerjaan cabang Palembang 

terkhusus nya divisi Kepesertaan meminta agar penomoran surat ini dibuat secara otomatis, tidak 

dapat dipungkiri bahwa nomor surat adalah bagian yang sangat penting dalam sebuah surat dan 

terkadang membutuhkan waktu yang lama untuk melihat di buku besar nomor terakhir surat 

yang telah dibuat lalu baru membuat nomor setelahnya, hal ini seringkali terjadi kesalahan 

karena ada pegawai yang lupa untuk mencatatkan nomor surat yang telah mereka keluarkan 

sehingga  seringkali terjadi nomor surat yang ganda, tidak hanya dari segi tersebut penggunaan 

pena dan kertas sangat mudah sekali mengalami kerusakan dan rentan terhadap banyak hal yang 

akan merugikan kantor bila terjadi kehilangan data tersebut. Hal ini juga berdampak kepada 

peserta jaminan tenaga kerja yang dapat terhambat urusannya karena menunggu surat atau surat 

yang mereka ajukan tidak tercatat di arsip surat masuk kantor, ini menyebabkan terjadinya 

complain dari konsumen. 

Tidak bisa dipungkiri bahwa untuk mengolah data yang banyak saat ini dan menjadikan 

laporan seseuai dengan kebutuhan. Sistem yang akan dikembangakan adalah sistem penomoran 

surat berbasis website, dengan adanya sistem ini diharapkan akan sangat memudahkan admin 

dalam proses pengelolaan data seperti pengelolaan data surat rutin, memo internal, berita acara, 

surat keluar, dan pengecekan validitas surat keluar oleh kantor, yang setiap harinya dibuat 

dengan berbagai keperluan. 



Sudah banyak terjadi kasus kasus yang bermotif penipuan dalam bentuk tertulis maupun 

tidak tertulis, yang mengatasnamakan lembaga pemerintahan dan menyebabkan konflik yang 

terjadi di  berbagai lapisan masyarakat, oleh karena itu penting untuk sebuah kantor memiliki 

validitas surat yang otentik, guna mengurangi adanya penyebaran berita berupa surat yang palsu, 

karena pada hakikatnya surat adalah media atau sarana komunikasi tertulis dari pihak satu ke 

pihak lainnya, tentu hal yang akan disampaikan harus otentik dan benar adanya. 

Berdasarkan uraian diatas, maka penulis bekeinginan untuk merancang dan membuat 

sebuah aplikasi penomoran surat menyurat yang bertujuan agar aktivitas pembuatan surat di 

kantor lebih efektif dan efisien dalam menghemat waktu, maka dari itu penulis membuat projek 

akhir yang berjudul: “Pengembangan Aplikasi Penomoran Surat pada BPJS 

Ketenagakerjaan Cabang Palembang berbasis Website”. 

1.2 Tujuan dan Manfaat 

1.2.1 Tujuan 

Tujuan pembuatan tugas akhir ini yaitu: 

1. Membuat Aplikasi Penomoran Surat pada BPJS Ketenagakerjaan cabang Palembang 

berbasis Website  

2. Pengembangan sistem informasi penomoran surat menggunakan computer, sehingga 

tidak timbul kesalahan dalam proses penomoran surat pada Kantor BPJS 

Ketenagakerjaan Cabang Palembang.. 

1.2.2 Manfaat 

 Adapun manfaat yang dapat diperoleh dari pengajuan laporan sebagai salah satu bentuk 

kewajiban dalam pembuatan projek akhir  ini adalah : 

1. Manfaat untuk perusahaan adalah dapat membantu dalam pemecahan masalah 

penomoran surat dan pembuatan laporan bulanan surat yang dibuat di kantor BPJS 



Ketenagakerjaan cabang Palembang. Hasil dari penelitian ini adalah terbangunnya sebuah 

Pengembangan Aplikasi Penomoran Surat pada BPJS Ketenagakerjaan berbasis website agar 

dapat menghemat waktu dan tenaga. 

2. Manfaat yang didapat bagi peneliti dan pembaca adalah peneliti sekaligus pembaca dapat 

mengetahui bagaimana proses penomoran surat dan percetakan yang baik dan dapat merancang 

sekaligus membangun sebuah sistem penomoran surat yang terkomputerisasi. 

1.3 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang ada, maka rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu 

bagaimana membangun aplikasi penomoran surat pada kantor BPJS Ketenagakerjaan cabang 

Palembang berbasis website. 

1.4 Batasan Masalah 

 Agar pembahasan Laporan Projek Akhir agar tidak keluar dari pokok pembahasan, maka 

penulis membatasi ruang lingkup dari permasalahan yang akan dibahas, yaitu: 

1. Sistem ini hanya dapat digunakan pada BPJS Ketenagakerjaan cabang Palembang 

2. Sistem ini hanya dapat melakukan proses penomoran surat serta menampilkan nomor 

surat yang telah diterbitkan dan keterangannya. Aplikasi ini digunakan untuk 

penomoran surat Memo Internal, Berita Acara, dan surat Rutin. 

1.5 Metodologi Penelitian 

1.5.1 Metode Pengumpulan Data 

1.5.1.1 Jenis Data 

 Jenis data yang digunakan pada penelitian ini adalah data primer berupa dokumentasi hardcopy 

atau file contoh surat yang telah dicetak. Adapun asal data tersebut dijelaskan di bawah ini. 

1.5.1.2 Sumber Data 

 Data merupakan dokumentasi dari suatu fakta yang berbentuk file word, pdf, atau hard copy 

yang di ambil dari kantor BPJS Ketenagakerjaan Cabang Palembang mengunakan surat izin 

pengambilan data. 



 1.5.2 Teknik Pengumpulan Data 

 Data  informasi  yang  didapatkan dalam penelitian ini antara lain: 

1.5.2.1 Studi Lapangan 

 Peneliti melakukan penelitian dengan berkunjung langsung ke kantor BPJS Ketenagakerjaan 

cabang Palembang dan di tempatkan di bagian Kepesertaan tempat yang menjadi penelitian 

dalam rangka mendapatkan data yang diperlukan. 

Teknik pengumpulan data yang dilakukan adalah : 

1. Observasi, adalah suatu teknik pengumpulan data melalui pengamatan yang di lakukan 

secara langsung terhadap objek yang akan di teliti yang ada di lapangan. 

2. Dokumentasi, adalah pengumpulan data yang berhubungan dengan permasalahan yang 

ada pada projek akhir ini yang terdpat pada dokomuntasi Instansi yang bersangkutan 

1.5.2.2 Studi Pustaka/Literatur 

 Data akan terlebih dahulu dikumpulkan dan di laporkan oleh pihak lain dari penelitian, atau 

dikenal dengan nama studi literatur. Dalam mencari patokoan dalam menulis laporan projek 

akhir,  penulis  mengambil  beberapa buku  untuk  referensi  dan acuan dan menjadi landasan 

dalam penulisan laporan projek akhir ini. 

1.6 Metode Pengembangan Perangkat Lunak 

 Dalam pengembangan perangkat lunak ini, peneliti menggunakan  metode Waterfall. Menurut 

Rosa & Shalahudin 2018 metode Waterfall seringkali disebut metode air terjun dan seringkali 

disebut metode sekuensial linier (Squential Linear) atau alur hidup klasik (Classic Life Cycle). 

Metode ini terdiri dari beberapa tahapan, yaitu : 

 

 



1.6.1 Analisis 

 Analisis sistem merupakan suatu cara identifikasi dalam memecahakan suatu masalah maka 

dalam proses pengumpulan analisa kebutuhan dilakukan secara intensif untuk 

mengspesifikasikan kebutuhkan perangkat lunak yang mudah di pahami oleh pengguna.Dengan 

adanya proses analisa maka penelitian ini dapat berjalan sesuai dengan metode yang digunakan 

oleh peneliti, serta mengetahui lebih detail tentang kebutuhan sistem yang akan di 

komputerisasikan. 

1.6.2 Desain 

 Penulis mendesain sistem dalam menentukan langkah- langkah yang akan di lakukan dalam 

menentukan prosedur untuk membantu operasi operasi sistem antara lain: 

1. Membuat ERD (Entity Relationship Diagram) 

2. Membuat DFD (Data Flow Diagram) 

3. Membuat Kamus Data (Database) 

4. Membuat desain input 

5. Membuat desain table 

6. Membuat  desain output 

1.6.3 Pengodean 

 Dimana pada fase ini kelanjutan dari sistem yang akan di buat dan diterjemahkan ke dalam 

bahasa yang di mengerti komputer dengan menggunaakan bahasa pemrograman Personal 

Home Page (PHP).Framework Code Igneter dan MySQL. 

 

 



1.6.4 Pengujian  

 Pada proses ini sistem akan dilakukan pengujian yang bertujuan untuk mengetahui apakah 

sistem yang telah dibuat memiliki kesalahan atau tidak serta menguji kesiapan sistem untuk 

digunakan user. 
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