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Motto dan Persembahan 

 

Motto :  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

 

Kian majunya suatu teknologi informasi sejalan terhadap kebutuhan hampir 

tiap komponen yang begitu penting untuk menjalani hidup. Teknolgi informasi 

yang kian maju ini ditunjang dari hadirnya internet yang mengalami perkembangan 

begitu pesat, dikarenakan hampir seluruh individu pada semua penjuru dunia 

mempergunakan internet. Sekarang, model usaha yang berkeunggulan kompetitif 

dalam melakukan persaingan yaitu jaringan internet. Internet bisa memberi bantuan 

guna melakukan peningkatan penjualan usaha dikarenakan meliputi banyak 

individu dan banyak daerah yang bisa terjangkau. Suatu unsur dalam internet yaitu 

aplikasi website yang bisa menuntaskan permasalahan dalam menjalankan segala 

aktivitas operasional.[1]. 

 

Website toko online dapat mempermudah suatu bisnis ataupun toko agar 

berpromosi produk dan memudahkan pembeli dalam memperoleh beragam 

informasi terkait produknya yang dipunyai oleh penjual toko. Guna memberi 

peningkatan keuntungan penjualannya dan kurangnya pengawasan produk dan 

manufaktur laporan yang masih manual sangat berdampak buruk bagi  toko, 

sehingga laporan-laporan penjualan dan inventaris terhambat[2]. Transaksi jual beli 

barang dalam e-commerce pada era pandemi Covid-19 mengalami kenaikan 30%. 

Sejalan terhadap perkembangan yang pesat ini, masyarakat khususnya kawula 

muda atau biasanya memiliki sebutan millennials berupaya tak tertinggal zaman 

terkait memenuhi kebutuhan tersier mereka. Kutipan melalui penelitian pada laman 

Askwonder.com, Milenial (25 sampai 37 tahun) berkontribusi 33% dari semua 

pembeli barang second. Melalui jumlah user internet yang menjangkau kisaran 

30% atas jumlah populasi pada negara Indonesia, belanja online merupakan salah 



satu potensi besar untuk terus digali manfaatnya. Mengacu terhadap data yang 

diterbitkan IBISWorld, penghasilan industri barang second diprediksi bertumbuh 

1,4% yakni kisaran $10,3 miliar dalam satu tahun sampai awal 2022. 

 

Thrift Shop Online sebagai suatu toko daring yang menyediakan barang baju 

branded bekas yang lokasinya di Palembang. Sejauh ini usaha yang dilakukan 

Thrift Shop Online masih mempromosikan dan menjual dengan mulut ke mulut 

ataupun berwujud brosur, maka promosi yang dijangkau dan penjualannya masih 

terbatas dan belum mampu merambah menuju berbagai tempat lainnya. Hambatan 

lainnya yang dirasakan penjual yakni persaingan yang kian mengetat. 

 

Melalui pemanfaatan Trend dan Teknologi yang menunjang, maka ada 

keinginan untuk menangani permasalahan itu melalui pembuatan suatu laman e-

commerce agar mempertemukan penjual beserta pembeli secara mudah. Supaya 

bisnis ini mampu melakukan persaingan, suatu laman E-Commerce bisa jadi solusi 

yang menyajikan informasi paling baru kepada calon pembeli. Hal tersebut yang 

mendukung peneliti dalam menyelenggarakan riset ilmiah dengan judul “Sistem 

Penjualan Thrift Shop Online Berbasis Website” 

 

1.2 Tujuan 

 

Ada pula tujuannya atas proses menyusun tugas akhir ini yakni mencakup : 

1. Membuat aplikasi penjualan berbasis website. 

2. Mengimplementasi sistem informasi penjualan pada Thrift Shop Online 

berbasis web. 

 

 

 



1.3 Manfaat  

 

Ada pula manfaatnya yang diinginkan melalui hasil proses menyusun tugas 

akhir yakni: 

1. Manfaat bagi penulis 

Merupakan sarana guna meningkatkan pengetahuan pada bidang pemograman 

computer serta sistem pengolaham data supaya bisa diaplikasikan dalam hidup 

keseharian  

 

2. Manfaat bagi perusahaan 

Supaya Thrift Shop Online ini bisa diidentifikasi seluruh lingkup warga dan 

marketing-nya bisa dilaksanakan secara efektif   

 

3. Manfaat bagi pelanggan 

Menyediakan informasi secara mudah diaksesnya dalam transaksi pembelian 

produk maupun mendapatkan informasi yang berhubungan terhadap aktivitas 

penjualan produknya itu. 

 

1.4 Batasan Masalah 

 

 Batasan masalah digunakan untuk membatasi suatu permasalahan agar 

pembahasan lebih terarah, tidak menyimpang dari tujuan penelitian maka perlu 

adanya permasalahan yang dibatasi yaitu hanya mengenai Sistem Penjualan 

Berbasis Web pada Thrift Shop Online Palembang mulai dari, penjualan, lihat 

pemesanan, mengelola produk, dan laporan penjualan, laporan laba rugi, laporan 

beban penjualan 

 

 



1.5  Waktu dan Tempat  Penelitian 

 

Pelaksanaan riset dilaksanakan pada Toko Thrift yang berlokasi di Palembang 

jalan Kimarogan Kelurahan Kemang Agung, Kecamatan Kertapati. Proses 

penelitian dilaksanakan dalam waktu tiga bulan serta dilaksanakan saat bulan 

Februari – April 2022. 

 

1.6 Metode Pengumpulan Data 

 

Supaya memperoleh data maupun informasi yang diperlukan penulis  

mempergunakan metodenya yakni:  

a.  Data primer 

Menurut (Nasution,1995) [3] Data Primer adalah data yang bisa didapatkan 

langsung melalui lapangan ataupun lokasi penelitiannya yang digunakan 

sebagai Laporan Tugas Akhir melalui cara yakni : 

1. Wawancara/Interview  

Penulis menghimpun data melalui pelaksanaan interview dengan langsung 

terhadap objeknya ketika bekerja agar memperoleh data yang sesuai dan 

akurat. Dari sini penulis melaksanakan interview atau mewawancarai 

pemilik bisnis Thrift Shop Online. 

2. Studi Kepustakaan 

Penulis menghimpun data melalui beragam literatur yang merupakan dasar 

maupun referensi pada proses menyusun Tugas Akhir. 

 

 

 



1.7 Metode Pengembangan Sistem 

 

Penyelenggaraan riset ini mempergunakan pendekatan pengembangan 

model Waterfall. Model Waterfall yaitu suatu model pengembangan software yang 

terdapat pada model SDLC (Sequencial Development Life Cycle)[4]. Berdasarkan 

Sukamto dan Salahuddin (2013:26) yakni SDLC ataupun Software Development 

Life Cycle ataupun biasanya dikatakan System Development Life Cycle yaitu 

proses melaksanakan pengembangan atau perubahan sistem software melalui 

mempergunakan model serta metodologi yang dipakai individu dalam melakukan 

pengembangan sistem software, perangkat lunak sebelumnya, didasarkan atas 

praktik terbaik atau metode yang telah teruji dengan baik. 

Tahap tahap metode waterfall adalah sebagai berikut : 

1. Analisis 

Tahapan ini sebagai suatu kegiatan menganalisis kepada keperluan sistemnya. 

Penghimpunan data pada tahapan ini dapat melaksanakan suatu riset, 

mewawancarai ataupun studi literatur. Individu sebagai analis akan 

menggalikan informasi sebanyak mungkin melalui penggunanya maka bisa 

menciptakan suatu sistem komputer yang dapat menjalankan tugas yang 

diharapkan oleh penggunanya. 

2. Perancangan 

Penulis merancang sistem guna menetapkan proses operasi pada proses 

penjualannya dan menetapkan mekanisme dalam menunjang operasis sistem, 

yakni. 

A. Menciptakan ERD (Entity Relationship Diagram) 

B. Menciptakan DFD (Data Flow Diagram) 

C.  Menciptakan Kamus Data (Database) 

D.  Menciptakan desain file atau desain table 

 

 



3. Implementasi dan Pengujian 

Implementasi atau penerapan yaitu penerjemahan rancangan jadi bahasa yang 

dipahami oleh komputer. Dilaksanakan dari programmer yang akan melakukan 

penerjemahan transaksi yang diinginkan oleh penggunanya. Proses ini sebagai 

tahapan dengan nyata pada pengerjaan laman atau website. 

4. Penerapan 

Proses ini dinyatakan sebagai finalnya saat membuat suatu website. Sesudah 

menganalisis, mendesain, dan mengodekan sehingga aplikasi yang telah jadi 

bisa dipakai oleh penggunanya. 

5. Pemeliharaan 

Perangkat lunak yang telah diberikan terhadap pelanggannya pasti ada 

perubahan. Perubahannya itu bisa terjadi dikarenakan ada kesalahan karena 

software perlu menyelaraskan terhadap lingkungannya misalnya sistem operasi 

baru ataupun dikarenakan memerlukan pengembangan fungsional. 
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