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ABSTRAK 

Chatbot dikembangkan dengan domain spesifik seperti domain jaringan, bisnis, 

penjualan, dan akademik. Masukan pengguna chatbot umumnya dibagi menjadi 

dua bagian yaitu masukan In Domain (ID) dan masukan Out Of Domain (OOD). 

Dalam proses pembuatan chatbot ada beberapa masalah yang sering muncul salah 

satu masalahnya yaitu tidak dapat menerjemahkan ataupun mendeteksi masukan 

kalimat OOD, yang membuat chatbot tidak bekerja secara efisien dan efektif. 

Masalah OOD dapat diselesaikan dengan mengklasifikasi data masukan teks bahasa 

Indonesia menjadi masukan ID dan OOD dengan mengguna algoritma Support 

Vector Machine (SVM), yang terbukti efisien untuk mendeteksi kalimat OOD 

masukan chatbot. Hasil penelitian menunjukkan bahwa klasifikasi dengan 

algoritma SVM berhasil mendeteksi kalimat OOD yang memiliki hasil akurasi 

klasifikasi mencapai 98% dengan jumlah data sebanyak seribu data yang terdiri dari 

data ID dan OOD dengan jumlah data yang sama. 

Kata kunci: Chatbot, Out of Domain, Support Vector Machine, Klasifikasi.  
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ABSTRACT 

Chatbots are developed with specific domains such as networking, business, sales, 

and academic domains. Chatbot user input is generally divided into two parts, 

namely In Domain (ID) input and Out Of Domain (OOD) input. In the process of 

making chatbots, several problems often arise, one of which is not being able to 

translate or detect OOD sentence input, which makes the chatbot not work 

efficiently and effectively. The OOD problem can be solved by classifying 

Indonesian text input data into ID and OOD input using the Support Vector 

Machine (SVM) algorithm, which is proven to be efficient for detecting chatbot 

input OOD sentences. The results showed that the classification with the SVM 

algorithm succeeded in detecting OOD sentences which had a classification 

accuracy of 98% with a total of one thousand data consisting of ID and OOD data 

with the same amount of data. 

Keywords: Chatbots, Out of Domain, Support Vector Machine, classification   
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Pendahuluan 

Pada bab ini akan membahas dengan garis besar yang menjadi pokok 

pikiran dalam penelitian ini. Pokok pikiran yang akan dibahas antara lain latar 

belakang, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian 

dan sistematika penulisan. Pokok pikiran yang duraikan akan menjadi acuan dalam 

penelitian ini. 

 

1.2 Latar Belakang 

Chatbot merupakan sistem perangkat lunak yang dapat berinteraksi 

layaknya manusia dengan menggunakan bahasa natural (Ruindungan & Jacobus, 

2021). Chatbot dapat memahami bahasa manusia dengan menggunakan Natural 

Language Processing (NLP) untuk menafsirkan masukan kepadanya dan 

memberikan tanggapan (Khanna et al., 2015). Chatbot dibangun dengan spesifik 

domain untuk menangani masalah ruang lingkup kecil.  

Klasifikasi teks terdiri dari dua komponen in-domain (ID) dan out-of-

domain (OOD) (Kim & Kim, 2018). Komponen  ID merujuk  pada 

pengklasifikasian masukan pengguna yang bisa ditangani dan komponen OOD 

merujuk pada pendeteksian masukan pengguna yang tidak terdapat pada label 

dalam data pelatihan ID (Dai et al., 2007) . Deteksi OOD Sering sekali memerlukan 

sejumlah data berlabel ID atau OOD yang sangat besar (Kim & Kim, 2018). Pada 
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kenyataannya, banyak sistem memiliki data berlabel ID yang terbatas dan tidak ada 

data berlabel OOD. Saat masukan berupa kalimat OOD alih-alih memberi tahu jika 

di luar domain chatbot malah memberi jawaban yang berulang ulang dan tidak 

dimengerti oleh pengguna karena masukan sebenarnya di luar kemampuan chatbot. 

Melakukan deteksi OOD hanya dengan mendefinisikan semua masukan pengguna, 

dengan begitu deteksi OOD tidak bekerja dengan baik. Pendekatan deep learning 

(DL) atau machine learning (ML) adalah salah satu pendekatan yang mutakhir saat 

ini untuk mendeteksi OOD dan ID. 

Beberapa metode pernah digunakan untuk menyelesaikan permasalahan 

OOD antara lain klasifikasi Support Vector Machine (SVM)  (Schölkopf dkk.,2001) 

dan pengklasifikasi berbasis DL (Ruf dkk., 2018; Manevitz dan Yousef, 2007). 

Sekelompok peneliti juga mengusulkan pendekatan berbasis encoder otomatis dan 

variasinya untuk menangani tugas OOD (Ryu dkk., 2017, 2018). Baru-baru ini, 

beberapa makalah telah menyelidiki klasifikasi ID dan OOD secara bersamaan baik 

multi-class ataupun biner dengan BiLSTM (Kim & Kim, 2018). 

Metode Support Vector Machine (SVM) dapat memecahkan masalah 

deteksi OOD, yaitu mengklasifikasikan data ID dan OOD dengan memaksimalkan 

jarak antar dua kelas. Dalam pemodelan klasifikasi, SVM memiliki konsep 

matematis yang lebih matang dan  jelas  dibandingkan teknik klasifikasi lainnya. 

SVM banyak digunakan untuk klasifikasi data, khususnya data teks (Asiyah & 

Fithriasari, 2016). Pada penelitian ini Support Vector Machine (SVM) diterapkan 

dalam klasifikasi pada data berlabel OOD dan ID sehingga diharapkan dapat 

menjadi rujukan dan solusi terhadap pendeteksian OOD.  
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1.3 Rumusan Masalah 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana membangun sistem deteksi OOD menggunakan metode 

Support Vector Machine? 

2. Bagaimana kinerja sistem deteksi OOD menggunakan metode Support 

Vector Machine? 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Menghasilkan sistem deteksi OOD dengan menggunakan metode 

Support Vector Machine. 

2. Mengetahui kinerja dari sistem deteksi OOD dengan menggunakan 

metode Support Vector Machine. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Mengetahui masukan pengguna termasuk kelas ID atau OOD. 

2. Membantu sistem chatbot untuk mengatasi masukan yang tidak dapat 

ditangani. 

3. Hasil penelitian dapat dijadikan sebagai rujukan untuk penelitian terkait 

di masa mendatang. 
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1.6 Batasan Masalah 

Batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Data ID diambil dari Penelitian yang ada, data OOD diambil dengan 

menggunakan kuesioner dan dokumentasi kalimat bahasa indonesia. 

2. Deteksi OOD akan menggunakan metode klasifikasi Support Vector 

Machine. 

3. Pengelompokan data terdiri dari label ID dan OOD. 

4. Fungsi kernel SVM  terdiri dari kernel linear dan RBF. 

5. Paramater C pada setiap kernel SVM yaitu 0.1, 1, dan 10. 

 

1.7 Sistematika Penulisan 

BAB I. PENDAHULUAN 

Pada bab ini menjelaskan tentang latar belakang masalah, rumusan masalah, 

tujuan penelitian, manfaat penelitian dan batasan masalah serta sistematka 

penulisan. Pokok – pokok pikiran ini akan menjadi dasar dan acuan dalam 

pengembangan pada bab selanjutnya. 

BAB II. KAJIAN LITERATUR 

Pada bab ini membahas dasar – dasar teori yang digunakan pada penelitian, 

termasuk di dalamnya mengenai Chatbot, Prepocessing, ID, OOD,  SVM, Alat 

ukur pengujian dan Agile. Pada bab ini juga terdapat pembahasan mengenai 

penelitian terkait yang relevan. 

 



 

 

I-5 

 

BAB III. METODOLOGI PENELITIAN  

Pada bab ini membahas proses pengumpulan data dan perancangan perangkat 

lunak, serta tahapan – tahapan dalam penelitian yang dibahas secara tersusun dan 

sistematis.  

BAB IV. PENGEMBANGAN PERANGKAT LUNAK  

Pada bab ini akan menganalisis, merancang, dan mengimplementasikan 

pengembangan perangkat lunak. Dimulai dengan menganalisis kebutuhan sistem 

dan perangkat, merancang sistem dengan use case dan diagram class serta 

mengimplementasikannya. Pada tahapan terakhir adanya pengujian perangkat 

lunak untuk memastikan perangkat lunak telah bekerja dengan baik. 

BAB V. HASIL DAN ANALISIS PENELITIAN  

Pada bab ini menjelaskan hasil pengujian sesuai rancangan. Tabel hasil 

pengujian dan penelitian serta  disajikan dengan grafik menjadi acuan dari 

kesimpulan yang akan ditarik pada penelitian ini 

BAB VI. KESIMPULAN DAN SARAN  

Pada bab ini membahas mengenai kesimpulan dari semua uraian pada bab 

sebelumnya serta saran yang diuraikan dari hasil penelitian.  

 

1.8 Kesimpulan 

Pada Bab ini telah dibahas mengenai latar belakang penelitian serta acuan 

penting dalam penelitian seperti latar belakang, rumusan masalah, tujuan penelitian, 

manfaat penelitian, batasan masalah dan sistematika penulisan.  
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