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BAB 1 
PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Saat ini Indonesia dan seluruh dunia sedang berada dalam revolusi industri 

4.0 atau biasa kita sebut era disrupsi. Dalam era disrupsi ini, perekonomian suatu 

negara adalah menjadi hal yang sangat fundamental. Disrupsi merupakan sebuah 

upaya yang dilakukan untuk menggantikan cara lama dengan cara yang lebih 

inovatif. Setiap negara memerlukan adanya inovasi dari segi ekonomi. Untuk 

mencapai hal tersebut, perlunya dilakukan perbaikan mengenai kondisi 

perekonomian dan bisa juga dilakukan kerja sama dengan negara lain dalam 

berbagai macam bidang agar dapat membantu memberikan kontribusi yang 

signifikan demi tercapainya percepatan pertumbuhan ekonomi. Hal seperti ini tentu 

saja membutuhkan SDM yang berkualitas. Seperti kondisi sekarang, Indonesia 

sedang dihadapi dengan kondisi wabah penyebaran Corona Virus Disease – 19 

yang membuat hampir semua perusahaan melakukan perubahan metode kerja yang 

biasanya bekerja di kantor atau perusahaan sekarang menjadi work from home 

dengan sistem shift.  

Konsep work from home dengan sistem shift digunakan perusahaan untuk 

mempertahankan performa perusahaan agar dapat tetap bertahan di tengah 

pandemi. Work from home adalah konsep dimana karyawan melakukan 

pekerjaannya yang biasanya di kantor menjadi dirumah atau di tempat lain selain 
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di kantor dibantu dengan alat komunikasi untuk berkoordinasi secara virtual dengan 

rekan lainnya seperti menggunakan zoom atau google meet. 

Kepemimpinan dalam hal kondisional seperti ini membutuhkan sosok 

pemimpin yang dapat mengikuti perkembangan zaman dan sesuai dengan situasi 

yang ada. Hal ini diperlukan agar seluruh elemen yang ada di perusahaan dapat 

meningkatkan lagi kinerjanya walaupun dalam situasi yang sedang dihadapi saat 

ini. Seorang pimpinan diinginkan dapat berperan sebagai figur yang memiliki 

pemikiran rasional, berinisiatif dalam pengambilan keputusan. Serta pemimpin 

yang mempunyai keterampilan dalam problem solving dan akhirnya dapat 

meningkatkan performa kerja karyawan dalam berbagai macam situasi. 

Selain itu juga, sosok seorang pemimpin yang inovatif dan efektif sangat 

dibutuhkan di kondisi sekarang ini. Kepemimpinan yang efektif merupakan figur 

pemimpin yang dapat menggunakan keahliannya dalam menjalankan tugas sebagai 

seorang pemimpin sehingga orang yang melihat akan melaksanakan pekerjaan 

mereka juga. Hal ini tentu saja mempunyai dampak penting dalam suatu pencapaian 

dan tujuan organisasi. Seorang pimpinan bisa di nilai berhasil atau tidaknya dalam 

kepemimpinan ketika pemimpin tersebut bisa mengendalikan perilaku sesuai 

dengan kondisi maupun situasi yang dihadapi.   

Kepemimpinan transformasional merupakan tipe keterampilan 

kepemimpinan yang dapat memotivasi karyawan dengan mempertegas peran serta 

ketentuan tugas dari karyawan tersebut. Pemimpin seperti ini akan memberikan 

saran maupun pertimbangan lainnya, pemimpin seperti ini juga memiliki karisma. 
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Tipe kepemimpinan transformasional diperlukan di era seperti sekarang 

karena sosok pemimpin transformasional memiliki kepedulian terhadap kebutuhan 

pengembangan dari karyawannya. Para pemimpin akan mencoba mengubah 

kesadaran para karyawannya akan permasalahan yang sedang mereka hadapi 

dengan membantu mereka memandang suatu masalah dengan cara lain. Para 

pemimpin juga mampu meningkatkan semangat, dan menanamkan prinsip kepada 

para karyawannya agar lebih maksimal dalam mencapai tujuan kelompok (Rivai, 

2011). 

Kinerja adalah kemampuan untuk menyelesaikan suatu tugas atau pekerjaan. 

Menurut Robbins (2015) kinerja merupakan gambaran perilaku dan orang dalam 

organisasi yang memiliki kontribusi terhadap pekerjaan yang ditugaskan untuk 

mendukung tujuan organisasi dan menghindari tindakan yang tidak sejalan dengan 

tujuan organisasi. Kinerja ada dalam semua organisasi, yang mencakup semua 

aturan yang berlaku dalam organisasi tersebut termasuk orang-orang di dalamnya 

yang akan bekerja sama demi tercapainya tujuan organisasi. Selain itu juga terdapat 

hubungan antara individual performance dengan institusional performance yang 

berdampak pada kinerja karyawan bagi perusahaan ke depannya.  

Tercapainya sebuah tujuan organisasi atau perusahaan tentu saja dipengaruhi 

oleh hasil kerja yang dicapai oleh seorang karyawan dalam mengerjakan tugasnya 

sesuai dengan tanggung jawab yang telah diberikan. Kinerja karyawan dapat 

dikatakan bagus jika karyawan tersebut memenuhi kriteria yang telah ditetapkan 

oleh perusahaan, seperti contohnya memiliki keterampilan tinggi, dan pekerja 

keras. Dalam melakukan kegiatannya, sebuah perusahaan dituntut memiliki 
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manajemen yang handal karena pihak manajemen mempunyai peranan penting 

demi keberlangsungan perusahaan ke depannya. 

Begitu pentingnya peran kepemimpinan terhadap kinerja karyawan. Oleh 

sebab itu diperlukan sosok pimpinan yang dapat menjalankan fungsinya dengan 

benar agar semua elemen dalam sebuah organisasi tersebut dapat menjalankan 

tugasnya dengan baik. Menurut Handoko (2016) dalam kenyataannya seorang 

pemimpin dapat memberikan pengaruh terhadap moral dan kinerja, loyalitas kerja, 

keamanan, dan kualitas kehidupan kerja terutama di taraf kinerja sebuah organisasi. 

Menurut Siregar et al., (2019) jika pegawai yang dalam bekerja mereka tidak 

merasakan kenyamanan, kurang dihargai, tidak bisa mengembangkan segala 

potensi yang mereka miliki, maka secara otomatis pegawai tidak dapat fokus dan 

berkonsentrasi secara penuh terhadap pekerjaannya.  

Kepemimpinan juga merupakan hal yang sangat penting bagi pengelolaan 

sumber daya manusia sebuah perusahaan karena sumber daya manusia merupakan 

sebuah aset penting bagi perusahaan yang dimana jika sumber daya manusianya 

berkualitas maka tujuan perusahaan akan lebih mudah tercapai. Oleh karena itu, 

penelitian ini akan di fokuskan pada gaya kepemimpinan yang di gunakan oleh 

Kepala Divisi Sumber Daya Manusia di PT Semen Baturaja. PT Semen Baturaja 

ini bergerak di bidang Industri semen yang terdapat di Pulau Sumatera. Berdasarkan 

interview yang penulis lakukan dengan salah seorang karyawan divisi SDM PT 

Semen Baturaja, bagian divisi SDM sudah memiliki pemimpin yang dapat 

mengambil tindakan dengan cepat dan tepat untuk beradaptasi dalam menghadapi 

berbagai situasi. Walaupun di masa pandemi dan sedang menjalani metode kerja 
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WFH, pimpinan divisi SDM PTSB tetap mengambil peranan penting untuk 

meningkatkan perkembangan intelektual bagi karyawannya dengan tetap 

mengadakan inhouse training maupun public training sepanjang tahun 2020.   

Tabel 1.1 Data Pelatihan PT Semen Baturaja Setiap Divisi Tahun 2020 

 Sumber: PT Semen Baturaja (Persero) Tbk, 2020 

Berdasarkan Tabel 1.1 dijelaskan bahwa pada masa pandemi 2020, divisi 

SDM telah mengadakan sekitar 170 pelatihan yang terbagi menjadi 148 inhouse 

training dan 22 public training. Kegiatan ini di ikuti oleh 1788 peserta dengan 

capaian rata-rata 14,99 jam atau 124,92%. Hal ini menjadi menarik karena 

meskipun di tengah pandemi apa lagi sedang melakukan work from home, angka 

ini menunjukkan minat karyawan terhadap pengembangan diri mereka untuk tetap 

produktif dan efektif dalam bekerja cukup tinggi. Hal ini mempunyai pengaruh 

yang cukup baik bagi PT Semen Baturaja di mana menurut data internal dari divisi 

Bidang Pelatihan Pelatihan Peserta 
Pengembangan Manajemen 19 101 

Teknik dan Operasi 30 232 

Keselamatan & Kesehatan 

Kerja 

31 612 

Sumber Daya Manusia 27 108 

Pengawasan 5 8 

Hukum & Kehumasan 13 152 

Keuangan 3 5 

Proccurement 1 2 

Pemasaran & Distribusi 8 91 

Teknologi Informasi 6 62 

Umum & Lainnya 27 415 

Total 170 1788 
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SDM, PT Semen Baturaja mengalami peningkatan kinerja di masa pandemi 2020 

sebesar 1,11% dengan rata-rata nilai kinerja 92,98 /orang/tahun. 

Penilaian kinerja karyawan PT Semen Baturaja (Persero), Tbk dilakukan 

dengan penetapan sasaran tahunan organisasi yang mana sasaran tersebut 

dituangkan ke dalam KPI (Key Performance Indicator) masing-masing bidang. 

Karyawan harus bekerja secara fokus dan optimal agar hasil kerjanya memuaskan 

sesuai dengan target yang telah ditetapkan oleh perusahaan atau sesuai dengan KPI 

yang ditetapkan oleh perusahaan atau masing-masing divisi tempatnya bekerja. PT 

Semen Baturaja (Persero), Tbk juga sudah menerapkan Core Values AKHLAK 

sebagaimana dalam surat edaran Menteri BUMN Nomor: SE/7/MBU/07/2020 ke 

dalam KPI nya yang di mana nilai-nilai AKHLAK tersebut antara lain, Amanah, 

Kompeten, Harmonis, Loyal, Adaptif dan Kolaboratif. 

Tabel 1.2 Contoh KPI SDM PT Semen Baturaja (Persero), Tbk 

KPI Division Human Resource and General Affair Bobot 

Laporan Tata Kelola SDM sesuai dengan timeline 9 

Melaksanakan Pendidikan, pelatihan dan sertifikasi 
profesi  

10 

Talent Management System (Kamus Kompetensi) 7 

Pelaksanaan Nilai Budaya Perusahaan (Core Values 
AKHLAK) 

10 

Poin Knowledge Management 10 
Pelayanan Fasilitas Kesejahteraan & Personil 

Karyawan 

10 

Pemenuhan Kebutuhan Tenaga Kerja 7 
Sumber : PT Semen Baturaja (Persero), Tbk (2020) Diolah 
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 Berdasarkan Tabel 1.2 dapat di lihat bahwa kinerja karyawan di ukur dari 

KPI per-bobot. Bobot dari laporan tata kelola SDM senilai 9 poin, pelaksanaan 

pelatihan, pendidikan dan sertifikasi profesi senilai 10 poin, penerapan kamus 

kompetensi sebesar 7 poin, pelaksanaan nilai AKHLAK senilai 10 poin, 

pelaksanaan knowledge management senilai 10 poin, pelayanan fasilitas 

kesejahteraan senilai 10 poin, dan pemenuhan kebutuhan tenaga kerja senilai 7 

poin.  

Tabel 1.3  Rekap Nilai Kinerja Karyawan Divisi SDM PT Semen Baturaja 

(Persero) Tbk Pada Tahun 2017 sampai dengan 2021 

Sumber Data : PT Semen Baturaja (Persero), Tbk (2021) Diolah 

 

Berdasarkan Tabel 1.3 dijelaskan bahwa kinerja karyawan pada divisi SDM 

PT Semen Baturaja (Persero), Tbk tahun 2020 mengalami peningkatan dari tahun 

sebelumnya dengan nilai kinerja rata-rata 98,3/orang/tahun. Namun pada tahun 

2021 kinerja karyawan kembali menurun dengan nilai kinerja rata-rata 88,6 

/orang/tahun. Pimpinan divisi SDM PT Semen Baturaja (Persero), Tbk pada tahun 

2021 tetap menerapkan indikator pengembangan intelektual namun tidak di 

imbangi dengan pertimbangan individual. 

 

Tahun Rata – rata Nilai 

Kinerja / Orang/ 
Tahun 

Keterangan 

2017 93,8  
2018 83,5 Turun dari tahun sebelumnya 

2019 76,5 Turun dari tahun sebelumnya 

2020 98,3 Naik dari tahun sebelumnya 
2021 88,6 Turun dari tahun sebelumnya 

Total  88,4  
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Tabel 1.4 Data Pelatihan PT Semen Baturaja Tiap Divisi Tahun 2021 
Bidang Pelatihan Pelatihan Peserta 
Pengembangan Manajemen 39 139 
Teknik dan Operasi 76 1085 

Keselamatan & Kesehatan Kerja 32 795 
Sumber Daya Manusia 38 1271 

Pengawasan 21 376 
Hukum dan Kehumasan 13 409 

Keuangan  17 39 
Proccerement 2 2 

Pemasaran & Distribusi 16 60 
Teknologi Informasi 29 403 

Umum & Lainnya 29 181 

Total 312 4760 
Sumber: PT Semen Baturaja (Persero) Tbk, 2021 

Berdasarkan pada Tabel 1.4 dapat dilihat bahwa pelatihan yang diadakan 

divisi SDM PT Semen Baturaja (Persero), Tbk meningkat dari tahun 2020, yaitu di 

tahun 2021 dilaksanakan sebanyak 313 pelatihan dengan 307 inhouse training dan 

6 public training dengan capaian rata-rata 39,26 jam atau 157,04%. Terdapat 

ketidakseimbangan antara kenaikan minat karyawan terhadap pengembangan 

intelektual dengan nilai kinerja karyawan. Minat karyawan terhadap pelatihan di 

tahun 2021 meningkat sementara kinerja karyawan menurun. Selain itu juga, di 

tahun 2021 PT Semen Baturaja (Persero), Tbk juga menjalankan metode kerja 

hybrid yang pada umumnya karyawan kembali lebih banyak bekerja di kantor 

daripada di rumah seperti tahun 2020. Menurut wawancara penulis dengan salah 

satu staf divisi SDM, banyaknya inhouse training yang diselenggarakan menambah 

beban kerja para karyawan. Hal ini diperkuat dengan teori dari Kasmir (2016) 

bahwa kemampuan sumber daya manusia harus teruji sehingga mampu 

mengerjakan semua pekerjaan yang diberikan kepadanya secara benar dan 

menghasilkan hasil yang sempurna, baik kuantitas dan kualitasnya.  
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Berdasarkan penelitian terdahulu Sabaruddinsah (2022) bahwa 

kepemimpinan transformasional ini mempunyai peran penting dalam memengaruhi 

psikologis bawahannya. Menurut Yani (2021) bahwa penerapan kepemimpinan 

transformasional harus diberlakukan masing – masing level sesuai dengan tingkat 

pengetahuan karyawan. Menurut Lestari (2021) kepemimpinan transformasional 

sangat penting diperhatikan untuk meningkatkan kinerja para karyawan. Namun 

juga menurut Arifudin (2021) bahwa kepemimpinan transformasional ini tidak 

mampu meningkatkan kinerja karyawan karena kebutuhan karyawan lebih tinggi 

dan kepemimpinan transformasional tidak mampu membawa perubahan yang 

mendasar bagi kinerja karyawan. 

Berdasarkan uraian di atas, penulis tertarik untuk mengkaji lebih dalam 

bagaimanakah gaya kepemimpinan transformasional berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan di PT Semen Baturaja. Oleh karena itu, penulis melakukan penelitian 

dengan judul “Pengaruh Gaya Kepemimpinan Transformasional Terhadap Kinerja 

Karyawan Divisi SDM Pada PT Semen Baturaja (Persero) Tbk.” 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Rumusan masalah dari penelitian ini adalah bagaimana gaya kepemimpinan 

transformasional berpengaruh terhadap kinerja karyawan di PT Semen Baturaja 

(Persero), Tbk pada Divisi SDM? 
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1.3 Tujuan 

Berdasarkan latar belakang masalah yang di ungkapkan, penulis bertujuan 

untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana gaya kepemimpinan 

transformasional berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT Semen Baturaja 

(Persero), Tbk pada Divisi SDM.  

1.4 Manfaat 

Penelitian ini memiliki manfaat yaitu: 

a. Manfaat Teoretis 

Penelitian ini bisa menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya yang 

berhubungan dengan kepemimpinan transformasional. 

b. Manfaat Praktis 

a) Untuk Akademisi, penelitian ini diharapkan menambah wawasan 

dan pengetahuan mengenai gaya kepemimpinan transformasional 

terhadap kinerja karyawan divisi SDM PT Semen Baturaja.  

b) Untuk Perusahaan, penelitian ini dapat menjadi referensi informasi 

bagi manajemen PT Semen Baturaja (Persero), Tbk apakah gaya 

kepemimpinan transformasional sudah diterapkan oleh pihak 

manajemen terhadap kinerja karyawan. 
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