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ABSTRAK

Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Budaya Organisasi dan Motivasi Kerja terhadap
Kinerja Karyawan pada PT PLN (Persero) UIW S2JB

Oleh:
INTANIA SALSABILLAH

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh dari gaya kepemimpinan, budaya
organisasi dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan. Data pada penelitian ini
menggunakan metode statistik deskriptif kuantitatif. Populasi penelitian adalah PT PLN
(Persero) UIW S2JB sebanyak 169 karyawan. Sampel dalam penelitian berjumlah 62
responden dengan menggunakan skala likert. Sumber data yang digunakan ialah data
primer yang dikumpulkan melalui survei kuesioner. Selanjutnya analisis data
menggunakan uji asumsi klasik, regresi linier berganda dan uji hipotesis dengan aplikasi
SPSS wversi 25. Hasil penelitian ini menyatakan bahwa 1) Gaya kepemimpinan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, 2) Budaya organisasi tidak
berpengaruh dan tidak signifikan terhadap kinerja karyawan, dan 3) Motivasi kerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan.

Kata kunci : Gaya kepemimpinan, Budaya Organisasi, Motivasi Kerja, Kinerja

Karyawan
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ABSTRACT

THE EFFECT OF LEADERSHIP STYLE, ORGANIZATIONAL CULTURE, AND
WORK MOTIVATION ON EMPLOYEE PERFORMANCE
AT PT PLN (Persero) UIW S2JB

By:
INTANIA SALSABILLAH

This research aims to analyzed the influence of leadership style, organizational culture, and
work motivation on employee performance. The data in this study used quantitative
descriptive statistical methods. The study population was employees of PT PLN (Persero)
UIW S2JB, amounting to 169 employees. The sample used in this research was 62 respondents
and data techniques were carried out using the Likert scale. The data source used primary
data collected through questionnaire surveys. Furthermore, data that have been collected in
this research were analyzed with classical assumption testing, multiple linear regression, and
hypothesis testing using SPSS version 25 applications. The results of this study indicate that
1) Leadership style has a positive and significant effect on employee performance, 2)
Organizational culture has no effect and is not significant on employee performance, and 3)
Work motivation has a positive and significant effect on employee performance.

Keywords: Leadership Style, Organizational Culture, Work Motivation, Employee

Performance
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PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Sumber daya manusia merupakan poin utama dalam perusahaan yang dimana
memiliki andil penuh agar perusahaan tetap berjalan dengan semestinya.
Kesuksesan perusahaan juga bersangkutpaut dengan sumber daya manusia yang
berkualitas guna memajukan perusahaan. (Siagian & Defrianti, 2018). Hal ini
dikarenakan manusia sebagai pengelola dari segala kegiatan yang ada di
perusahaan. Dengan kata lain, dapat dijadikan aspek yang amat berharga didalam
suatu perusahaan untuk memajukan perusahaan tersebut. Pernyataan tersebut
selaras dengan nilai-nilai utama (core values) dari sumber daya manusia BUMN
atau lebih akrab disebut “AKHLAK”. Karyawan diharapkan dapat
mengaplikasikan nilai-nilai yang terkandung untuk dijadikan acuan dalam bekerja
maupun untuk kehidupan sehari-hari (BUMN, 2020). Apabila nilai-nilai tersebut
dapat terimplentasikan dengan baik di lingkungan organisasi, maka akan
berpengaruh juga kepada kinerja karyawan yang terus meningkat serta tujuan
perusahaan pun akan tercapai (Maramis, 2013).

Kinerja karyawan menghasilkan produk kualitas dan kuantitas yang baik
sesuai dengan standar akan mendapat kepercayaan masyarakat. Hal ini diperkuat
dengan pernyataan (Parashakti & Setiawan, 2019) yang menyebutkan, “Kinerja
karyawan adalah prestasi kerja atau hasil kerja (output) baik kualitas maupun
kuantitas yang dicapai karyawan persatuan periode waktu dalam melaksanakan
tugas kerjanya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya.” Kinerja

karyawan yang baik bisa memberikan keyakinan yang absolut bagi perusahaan,



salah satunya terselesaikannya kewajiban yang diserahkan oleh perusahaan kepada
karyawan. Jika kewajiban tersebut diselesaikan dengan sebaik mungkin maka hasil
yang akan diperoleh pun maksimal, sebaliknya jika karyawan mengerjakan tidak
terampil/malas-malasan maka hasilnya tidak akan maksimal.

Salah satu faktor yang menentukan Kkinerja karyawan adalah gaya
kepemimpinan. Gaya kepemimpinan sangat mempengaruhi dalam penentuan suatu
kesuksesan suatu perusahaan, dengan adanya pemimpin yang berkualitas akan
berpengaruh terhadap kinerja karyawannya (Maramis, 2013). Peran pemimpin ialah
membimbing serta memperkuat keahlian karyawannya dengan menggunakan
teknik atau cara mereka masing-masing. Setiap pemimpin memiliki aturan dan trik
yang berbeda dalam menjalankan kepemimpinannya untuk mendapatkan
respon/timbal balik dari karyawan (Tewal et al., 2017).

Sifat seorang pemimpin bisa diartikan dapat membentuk kebiasaan dari
karyawannya. Seorang pemimpin diharapkan menjadi role model atau suri teladan
bagi karyawan, sehingga mendapatkan kinerja unggul dan meningkatkan pelayanan
publik (PT.PLN, 2020). Salah satu contoh penerapannya adalah apabila seorang
pemimpin disuatu organisasi dikenal sebagai orang yang tegas, ulet dan tepat
waktu. Secara tidak langsung akan memicu karyawannya untuk mengikuti pola si
pemimpin. Karena pada dasarnya, seoarang karyawan akan mencontoh dan
menerapkan apa yang ia lihat. Pernyataan tersebut diperkuat dengan riset yang telah
dilakukan oleh (Mufidah, 2018).

Selain itu, peningkatan kinerja karyawan juga dilihat dari budaya organisasi
yang ada dalam suatu perusahaan (Arisna, 2021). Budaya organisasi dapat

memberikan rasa percaya diri dan keyakinan pada karyawan untuk tetap



menyelesaikan tanggung jawab dengan optimal, sehingga nantinya berpengaruh ke
kinerjanya yang melambung tinggi (Meutia, 2017). Budaya perusahaan merupakan
pandangan, presepsi, kebiasaan dan aturan yang berlangsung disuatu perusahaan
secara terus menerus, yang akhirnya menjadi sebuah citra dan jati diri dari suatu
perusahaan (PT.PLN, 2020). Apabila budaya organisasi dapat diterapkan dan
dilaksanakan dengan baik oleh setiap individu maka akan menimbulkan rasa
keterikatan dan tanggung jawab untuk tetap menjalankan nilai-nilai tersebut (Tewal
et al., 2017). Pernyataan tersebut sejalan dengan riset yang telah dilakukan oleh
(Mardianti & Tatasari, 2021).

Kinerja karyawan pun tak luput dari motivasi kerja yang dimiliki oleh
karyawan. Motivasi dapat diartikan seperti proses yang menggambarkan
kesungguhan atau keseriusan seseorang dalam menggapai apa yang ia targetkan
(Robbins & Judge, 2015). Pemicu seseorang untuk bersungguh-sungguh dalam
mengerjakan pekerjaan bisa karena faktor kebutuhan yang belum terlaksana dengan
diiringi dorongan serta tujuan mengapa ia harus mencapai ke titik tersebut, biasanya
karena ingin mendapatkan imbalan (Tewal et al., 2017). Dengan kata lain, semakin
kuat motivasi kerja seseorang maka akan berdampak ke Kinerja karyawan yang
semakin maksimal (A. P. Lestari, 2020).

Disisi lain motivasi juga dapat memberikan semangat pada karyawan
bagaimana untuk tetap survive atau mempertahankan posisinya di perusahaan.
Pernyataan tersebut sesuai dengan hasil riset yang telah dilakukan oleh (Parashakti
& Setiawan, 2019), ditemukan bahwa adanya kepuasan karyawan dengan gaji yang
telah diberikan perusahaan. Pada kasus ini bisa diartikan bahwa seseorang memiliki

rasa takut akan mendapatkan penilaian buruk yang akan mengorbankan posisinya.



Dengan melihat dari faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan, maka
penulis akan melakukan pengujian untuk menguji hasil penelitian dalam
mengidentifikasai dampak gaya kepemimpinan, budaya organisasi dan motivasi
kerja dengan kinerja karyawan. Selain itu, penelitian ini menggunakan data yang
dikumpulkan dari karyawan PT PLN (Persero) UIW S2JB.

Perusahaan BUMN yang memiliki andil penuh terhadap listrik nasional
adalah PT PLN (Persero). Oleh karena itu, perusahaan ini memiliki kekuasaan
sehubungan dengan penjualan serta pendistribusian listrik yang ada di Indonesia,
sesuai dengan Undang-undang 30 Tahun 2009 tentang Ketenagarlistrikan. Seiring
berkembangnya waktu kebutuhan listrik di Indoensia akan terus meningkat, PT
PLN (Persero) dituntut agar harus bisa mencukupi permintaan masyarakat dan
mengupayakan produktivitas pelayanan. PT PLN (Persero) Unit Induk Wilayah
S2JB ialah perusahaan yang membawahi tiga provinsi yaitu Sumatera Selatan,
Jambi dan Bengkulu. Sebagai unit induk memiliki tugas untuk menyediakan energi
listrik kepada masyarakat dengan jumlah yang cukup dan kualitas yang baik
terkhusus di wilayah S2JB. Tetapi didalam pelaksanaannya, PT PLN (Persero)
UIW S2JB belum secara maksimal menjalankan tugas dan fungsinya dalam
memberikan pelayanan yang maksimal bagi masyarakat. Dibuktikan dengan
informasi yang diperoleh pada (DetikSumsel, 2021), keluhan masyarakat yang
merasa kecewa dengan pelayanan PLN UIW S2JB karena adanya tindakan
kesewenangan petugas PLN terhadap masyarakat. Fenomena lain yang peneliti

temukan pada PT PLN UIW S2JB adalah sebagai berikut:



Tabel 1.1
Data Tunggakan Pembayaran Pelanggan di PT PLN (Persero) UIW S2JB
Periode 6 Bulan Terakhir di Tahun 2021

Bulan Jumlah Pelanggan Total (Rupiah)
Januari 190.248 64.646.731.093
Februari 186.489 60.815.203.923

Maret 141.512 39.404.878.285

April 273.224 42.733.371.356

Mei 224.781 43.940.442.266
Juni 192.188 32.563.128.968

Sumber: PT PLN (Persero) UIW S2JB, 2022

Dalam tabel diatas menunjukkan bahwa PT PLN (Persero) UIW S2JB setiap
bulannya dalam tahun 2021 pembayaran tunggakan oleh pelanggan mengalami
fluktuasi. Hal ini menunjukkan kemampuan yang dimiliki karyawan belum sesuai
apa yang diminta perusahaan. Temuan yang didapat pada riset (Sastra, 2020) bahwa
tunggakan pelanggan ialah salah satu hasil secara kuantitatif yang terukur untuk
menandakan kinerjanya, semakin kecil jumlah pelanggan yang menunggak maka
semakin tinggi kualitas dari karyawan.

Hubungan dengan gaya kepemimpinan ialah atasan kurang memiliki
ketegasan kepada bawahannya, seperti adanya hubungan istimewa terhadap
pimpinan atau pejabat sehingga adanya pilih kasih antara karyawan yang memiliki
relasi dan tidak. Hubungan dengan budaya organisasi apabila karyawan yang
mengimplementasikan budaya kerja yang ditetapkan perusahaan maka ia akan tetap
bekerja semaksimal mungkin tetapi dalam praktiknya hanya beberapa saja yang

menerapkannya. Begitupun dengan motivasi kerja setiap karyawan memiliki



kepentingan berbeda, jika mereka memiliki tekad (acuan) yang kuat maka
kinerjanya maksimal sedangkan yang tidak akan mempengaruhi kualitas kerja.
Berlandaskan fenomena-fenomena yang telah dijelaskan sebelumnya, menjadikan
alasan peneliti untuk melihat bagaimana tingkat kinerja karyawan khususnya di PT
PLN (Persero) UIW S2JB menggunakan faktor-faktor yang mempengaruhi dari
gaya kepemimpinan, budaya organisasi dan motivasi kerja.

Penelitian terdahulu yang menjadi acuan penulis ialah penelitan yang
dilakukan oleh (Parashakti & Setiawan, 2019) dengan judul “Gaya kepemimpinan
dan Motivasi terhadap Kinerja Karyawan pada Bank BJB Cabang Tangerang”.
Adapun perbedaan dengan riset kali ini ialah pada variabel independen, dimana
peneliti akan menambahkan Budaya Organisasi sebagai variabel independen yang
diambil dari penelitian terdahulu yang dilakukan oleh (Mardianti & Tatasari, 2021).
Selain itu juga terdapat perbedaan waktu dan tempat penelitian dimana dalam
penelitian ini akan dilakukan di PT PLN (Persero) UIW S2JB yang diharapkan
dapat mengidentifikasi pengaruhnya. Alasan peneliti memilih PT PLN (Persero)
UIW S2JB adalah karena memiliki andil penuh terhadap sediaan dan distribusi
listrik yang ada di wilayah terkhusus Sumatera Selatan. Jika dilihat dari hasil
temuan yang ada, karyawan dituntut untuk selalu memberikan kinerja terbaik bagi
perusahaan dan masyarakat. Dengan adanya penilitian ini diharapkan dapat menjadi
evaluasi bagi pihak manajemen dan memperbaiki perubahaan kearah depan
sehingga terciptanya kinerja karyawan yang baik untuk perusahaan maupun
masyarakat. Pada penelitian ini menggunakan variabel gaya kepemimpinan, budaya
organisasi dan motivasi kerja sebagai variabel independen dalam menjelaskan

pengaruhnya terhadap kinerja karyawan sebagai variabel dependen.



Berdasarkan uraian diatas, maka penulis menetapkan judul penelitian
“Pengarun Gaya Kepemimpinan, Budaya Organisasi, Motivasi Kerja

terhadap Kinerja Karyawan pada PT PLN (Persero) UIW S2JB”.

1.2. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, dapat diidentifikasi
masalah sebagai berikut:
1. Apakah ada pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan pada PT
PLN (Persero) UIW S2JB?
2. Apakah ada pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja karyawan pada PT
PLN (Persero) UIW S2JB?
3. Apakah ada pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada PT PLN

(Persero) UIW S2JB?

1.3. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang diatas, berikut ini merupakan tujuan yang
dapat diperoleh:
1 Untuk menguji pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan
pada PT PLN (Persero) UIW S2JB.
2 Untuk menguji pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja karyawan pada
PT PLN (Persero) UIW S2JB.
3 Untuk menguji pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada PT

PLN (Persero) UIW S2JB.



1.4. Manfaat Penelitian
Berikut merupakan penjabaran manfaat yang diharapkan dari riset ini adalah:
1.  Manfaat Teoritis
Sebagai sumber bacaan dan informasi yang dapat digunakan oleh penelaah
yang berkaitan dengan pengaruh gaya kepemimpinan, budaya organisasi,
motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada PT PLN (Persero) UIW S2JB.
2. Manfaat Praktis
Memberikan pengetahuan dan literatur terkhusus penelaah dalam melihat
pengaruh gaya kepemimpinan, budaya organisasi, motivasi kerja terhadap

kinerja karyawan pada PT PLN (Persero) UIW S2JB.

1.5. Sistematika Penulisan
Untuk menghasilkan skripsi yang lebih terarah dan sesuai dengan pokok
pembahasan, maka secara garis besar akan dikemukakan kerangka penulisan secara
sistematis, antara lain sebagai berikut:
BAB1 PENDAHULUAN
Bab ini terdiri dari beberapa sub bab yang mengemukakan secara garis
besar mengenai latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan
penelitian, manfaat penelitian dan sistematika penulisan.
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
Dalam bab ini akan memaparkan teori-teori dan beberapa buku referensi
yang berhubungan dengan pembahasan masalah yang dapat dijadikan

pembanding dalam penulisan skripsi ini, seperti contingency theory, teori



BAB I11

BAB IV

BAB V

mengenai gaya kepemimpinan, budaya organisasi, motivasi kerja dan
kinerja karyawan, penelitian terdahulu, hipotesis dan kerangka pemikiran
METODE PENELITIAN

Bab ini akan menguraikan mengenai jenis penelitian, sumber data,
metode pengumpulan data, populasi dan sampel teknik analisis data,
serta variabel dan definisi operasional mengenai penlitian yang akan
diteliti.

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Dalam bab ini penulis akan mengemukakan gambaran umum
perusahaan, tanggapan responden mengenai kuesioner, perhitungan
statistik dengan SPSS, dan pembahasan.

KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini menguraikan mengenai kesimpulan dari isi pembahasan dan
saran penulis dalam mengatasi permasalahan yang dihadapi perusahaan
untuk masa yang akan datang serta untuk peneliti yang ingin meneliti

dengan judul yang serupa.
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