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EVALUASI KEPUASAN PENGGUNA PADA WEBSITE PALTV 

(PALTV.CO.ID/ONLINE) DENGAN METODE END USER COMPUTING 

SATISFACTION 

Oleh 

Nadya Nurfadillah 09031181823131 

ABSTRAK 

Permasalahan yang ada di PT. Sumeks PalTV, dimana diduga terjadinya penurunan 

viewers pada website PalTV (paltv.co.id/online) yang disebabkan oleh sempat 

terjadinya penghentian operasi konten pada situsnya sekaligus kurangnya sumber 

daya manusia. Untuk mengetahui permasalahan apa yang terjadi, dilakukannya 

wawancara terhadap bapak Rizal selaku bagian marketing dan bapak Bastoni selaku 

bagian IT di PalTV. Penulis juga melakukan prasurvei terhadap 30 responden yang 

dimana 7 diantaranya masih kurang puas terhadap website PalTV 

(paltv.co.id/online). Penulis menggunakan metode EUCS (End User Computing 

Satisfaction) yang bertujuan untuk mengukur dan mengetahui kepuasan pengguna 

pada website PalTV (paltv.co.id/online) dengan 5 variabel meliputi content, 

accuracy, format, ease of use dan timeliness. Adapun hasil dari penelitian ini adalah 

menunjukan kategori tinggi dalam kepuasan masyakarat dalam variabel content dan 

accuracy, dan berada dikategori kurang pada variabel format, ease of use dan 

timeliness terhadap masyarakat Palembang yang mengakses. Peneliti juga 

memberikan rekomendasi terkait dari hasil analisis yang dilakukan berdasarkan 

jawaban dari 220 responden yang digunakan melalui penyebaran google form. 

 

KATA KUNCI: Evaluasi kepuasan pengguna, EUCS, website PalTV, feedback 

pengguna 
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EVALUATION OF USER SATISFACTION ON PALTV WEBSITE 

(PALTV.CO.ID/ONLINE) WITH END USER COMPUTING 

SATISFACTION METHOD 

By 

Nadya Nurfadillah  09031181823131 

ABSTRACT 

The problems that exist in PT. Sumeks PalTV, where it is suspected that the 

decrease viewers on the PalTV website (paltv.co.id/online) was caused by the 

cessation of content operations on the site as well as a lack of human resources. To 

find out what the problem was, an interview was conducted with Mr. Rizal as the 

marketing department and Mr. Bastoni as the IT department at PalTV. The author 

also conducted a survey of 30 respondents, of which 7 of them were still dissatisfied 

with the PalTV website (paltv.co.id/online). The author uses the EUCS (End User 

Computing Satisfaction) method which to measure and determine user satisfaction 

on the PalTV website (paltv.co.id/online) with 5 variables including content, 

accuracy, format, ease of use and timeliness. The results of this research show a 

high category in public satisfaction in the content and accuracy variables, and are 

in the less category in the format, ease of use and timeliness variables for the 

Palembang people who access it. The Author also provide related recommendations 

from the results of the analysis carried out based on the answers from 220 

respondents who were used through the distribution of google forms. 

 

KEYWORDS: Evaluation users satisfaction, EUCS, Website PalTV, Feedback 

Users 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Metode EUCS (End User Computing Satisfaction) adalah metode penelitian 

dengan instrument yang berisi kemudahan pengguna beserta item produk informasi 

dalam mengukur kepuasan pengguna yang berinteraksi langsung dengan sistem 

informasi menurut (W.J Doll dan Torkzadeh,1988) dalam (Wahyuni dan Pratiwi 

2021). Menurut (Amalia & Hapsoro, 2021) EUCS khusus mengukur kepuasan 

pengguna dan dapat juga menggunakan metode User Information Satisfaction 

(UIS). Pada penelitian (Yip 1992) dalam (Amalia dan Hapsoro 2021) EUCS lebih 

bermanfaat dibanding metode UIS dengan membandingkan instrument keduanya. 

Pentingnya metode ini karena dapat digunakan untuk mengukur standar 

kepuasan dalam penggunaan informasi, dimana adanya studi validasi silang sebagai 

bukti jika metode EUCS ialah multifaset yang meliputi lima subskala, diantaranya 

konten, akurasi, format, kemudahan, penggunaan, dan ketepatan waktu sebagai 

item  yang memiliki validitas yang memadai menurut (W.J Doll et al., 2011) dalam 

(Wahyuni & Pratiwi, 2021).  

Dalam (Rini, 2019) banyak sekali metode yang dipakai untuk evaluasi yang 

diantaranya  metode evaluasi TTF ( Task Technology Fit), metode TAM ( 

Technology Acceptance Model), metode PIECES Framewrok, dan metode EUCS 

(End User Computing Satisfaction). Namun beberapa metode diatas, metode EUCS 

(End User Computing Satisfaction) dianggap lebih sesuai untuk penelitian ini 
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karena menekankan tingkat kepuasan pengguna berdasarkan pengguna akhir. 

Sedangkan metode lainnya yang telah dijelaskan menurut  (Rini, 2019) lebih 

menekankan tingkat penerimaan suatu sistem yang sudah dikembangkan demi 

kepentingan organisasi. 

Hal ini sesuai dengan permasalahan yang ada di PT. Sumeks PalTV, dimana 

diduga terjadinya penurunan viewers pada website PalTV (paltv.co.id/online) yang 

disebabkan oleh sempat terjadinya penghentian operasi konten pada situsnya 

sekaligus kurangnya sumber daya manusia. Untuk mengetahui permasalahan apa 

yang terjadi, dilakukannya wawancara terhadap bapak Rizal selaku bagian 

marketing yang memaparkan bahwa website PalTV (paltv.co.id/online) merupakan 

media promosi, sejauh ini sudah banyak konsumen yang didapatkan dari hasil 

pelayanan terhadap website PalTV (paltv.co.id/online), namun semenjak website 

PalTV (paltv.co.id/online) sempat terhenti dalam pengoperasiannya mengakibatkan 

berkurangnya konsumen dalam penayangan iklan atau penayangan program 

tertentu. 

Sedangkan menurut penuturan Bapak Bastoni selaku bagian IT, beliau 

mengatakan pengoperasian website PalTV (paltv.co.id/online) sempat dihentikan 

selama dua tahun belakangan dalam pengelolaan konten, karena kurangnya sumber 

daya manusia di PalTV, oleh sebab itu kedepannya beliau akan melakukan evaluasi 

kembali terhadap website PalTV (paltv.co.id/online) baik itu dari segi layanan, 

tampilan ataupun peningkatan lainnya demi mengejarnya ketinggalan kemajuan 

teknologi serta tetap memperhatikan feedback dari pengguna. Maka dari itu pihak 

IT menyarankan penulis untuk mengetahui seberapa puaskah pengguna website 
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PalTV (paltv.co.id/online), dimana hasilnya nanti sebagai acuan pihak IT dalam 

meningkatkan performa website PalTV (paltv.co.id/online).  

Berdasarkan permasalahan melalui wawancara pihak PalTV, maka perlunya 

tanggapan dari pengguna dalam proses evaluasi website. Adapun menurut (Yazid, 

Wijoyo, dan Rokhmawati 2019) kepuasan pengguna dapat diukur dari harapan 

pengguna melalui pengalaman menggunakan sistem atau aplikasi. Maka 

berdasarkan harapan dari 2 pengguna website PalTV (paltv.co.id/online), 

diantaranya Bapak Misban selaku warga Palembang, menuturkan diusia yang sudah 

memasuki lansia, diharapkan untuk website PalTV (paltv.co.id/online) dapat 

diperbaharui dalam warna websitenya agar adanya warna baru sehingga lebih 

mudah dilihat dan dikenali, serta lebih inovatif dalam pembaharuan berita-

beritanya, kadang apa yang ditayangkan pada televisi tidak ada pada websitenya. 

Sedangkan menurut harapan saudara Indra Tiara Saputra selaku mahasiswa, 

berharap adanya perbaikan penampilan apabila website PalTV (paltv.co.id/online) 

diakses melalui smartphone karena masih kurang rapi, peningkatan dalam 

mengunggah informasi berita terbaru karena masih banyak sekali berita-berita 

lama, pengetikan isi berita yang jelas karena masih adanya pengetikan tidak jelas 

seperti kode program yang masih terlihat, dan lebih memperhatikan ketepatan 

fungsi pada tiap fiturnya dan memperbaharui tampilan lebih modern agar lebih 

atraktif seperti website pada zaman sekarang.  

 Sebagai pendukung permasalahan pada penelitian ini, peneliti melakukan 

pra survei mengenai rating website PalTV (paltv.co.id/online). Menurut (Farki, 
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Baihaqi, dan Wibawa 2016) Rating merupakan salah satu bentuk review dalam 

bentuk simbol bintang yang mengekspresikan  pendapat atau kepuasan dari 

pengguna. Maka semakin tinggi bintang yang diberi, semakin tinggi pula kepuasan 

pengguna. Dari hasil pra survei menunjukkan bahwa masih ada masyarakat yang 

memilih bintang 2 sebanyak 7 orang, sedangkan dalam bintang 5 sendiri hanya 

terdapat 4 orang yang memilih dari 30 responden yang ada. Maka dari hasil pra 

survei ini menunjukan adanya ketidakpuasan pengguna selama mengunjungi situs 

website PalTV (paltv.co.id/online). 

Dalam mengetahui tingkat kepuasan pengguna terhadap website PalTV 

(paltv.co.id/online) diperlukannya evaluasi terhadap pengguna, yang disesuaikan 

dengan kebutuhan pada pihak bagian IT. Menurut (Stufflebeam, Madaus & 

Kellaghan, 2011) dalam (Fatima et al., 2019) mengatakan evaluasi adalah kegiatan 

yang mendapatkan temuan-temuan yang dikatakan negatif dalam menggunakan 

suatu sistem. Pentingnya evaluasi pada PT. PalTV menurut Bapak Rizal bagian 

marketing, dimana website PalTV dua tahun kebelakangan mengalami penurunan 

konsumen dalam penayangan iklan dan program tertentu yang berpengaruh pada 

pemasukan finansial dan eksistensi website PalTV. Adapun menurut (Manurung et 

al., 2020) tujuan evaluasi dapat meminimalisir kerugian dan meningkatkan 

pendapatan dari promosi, iklan, atau sebagainya, serta meningkatkan performa 

website. 

  Sedangkan Menurut (Chin & Lee 2000) dalam (Nurillah, 2019) EUCS 

ialah evaluasi yang dilakukan secara keseluruhan berdasarkan pengalaman para 

pengguna terhadap suatu sistem yang akan diukur tingkat kualitas informasi yang 
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disampaikan, apakah itu efektif dan sesuai dengan harapan pengguna. Hasil 

evaluasi nantinya akan meliputi kesimpulan dan saran sebagai alat dalam 

menyelesaikan masalah yang timbul. Maka dari itu, penulis mengajukan judul 

penelitian “Evaluasi Kepuasan Pengguna Pada Website PalTV 

(paltv.co.id/online)Dengan Metode End User Computing Satisfaction”.  

1.2 Rumusan Masalah 

Bagaimana pengukuran tingkat kepuasan pengguna website PalTV 

(paltv.co.id/online) terhadap masyarakat Sumatera Selatan dengan metode End 

User Computing Satisfaction?. 

1.2 Rumusan Masalah 

Bagaimana pengukuran tingkat kepuasan pengguna website PalTV 

(paltv.co.id/online) terhadap masyarakat Sumatera Selatan dengan metode End 

User Computing Satisfaction?. 

1.3 Tujuan 

1. Untuk mengukur dan mengetahui kepuasan pengguna pada website PalTV 

(paltv.co.id/online) dengan metode end user computing satisfaction 

(EUCS). 

2. Sebagai saran rekomendasi terhadap pihak IT PalTV dalam mengevaluasi 

kembali website PalTV (paltv.co.id/online). 
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1.4 Manfaat 

1. Dapat sebagai saran rujukan terhadap hasil kepuasan masyarakat mengenai 

website PalTV (paltv.co.id/online) pada bagian IT, agar dapat dijadikan 

bahan evaluasi dalam meningkatkan performa website PalTV 

(paltv.co.id/online). 

2. Hasil pada penelitian dapat dijadikan sebagai sumber referensi dalam 

mengukur kepuasan pengguna terhadap sistem informasi yang lain pada PT. 

Sumeks PalTV. 

3. Seluruh kegiatan penelitian dan hasil penelitian diharapkan dapat 

meningkatkan penguasaan fungsi keilmuan yang dipelajari selama 

mengikuti program studi Sistem Informasi di Universitas Sriwijaya. 

1.5 Batasan Masalah 

Agar pembahasan penelitian yang dilakukan tidak keluar dari lingkup 

permasalahan, maka adanya batasan masalah pada penelitian ini sebagai berikut :  

1. Penelitian menggunakan metode End User Computing Satisfaction 

(EUCS) terhadap evaluasi kepuasan pengguna pada website PalTV 

(paltv.co.id/online). 

2. Adapun penelitian ini akan mengacu pada variabel yang digunakan 

sesuai pada implementasi metodenya, yang diantaranya terdapat content, 

accuracy, format, ease of use, dan timeliness.  

3. Penelitian ini menyebarkan kuesioner kepada responden yang mengakses 

website PalTV (paltv.co.id/online). 
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