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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Teknologi masa ke masa terus bertambah pesat ke arah lebih modern dan 

canggih dikerenakan inovasi dan kreativitas manusia semakin terus meningkat 

tinggi sehingga terlahirnya kecanggihan teknologi modern yang bisa membantu 

dan meringankan pekerjaan manusia dari  segala bidang. Banyak sekali 

kecanggihan teknologi yang membantu kegiatan sehari-hari manusia, misalnya 

bidang pengantaran. Sebelum itu perkembangan teknologi masyarakat biasanya 

mengirimkan  suatu barang dengan cara menitipkan dan mengantarkan sendiri 

barang tersebut tetapi dengan adanya pekembangan teknologi di media sosial dan 

digital, masyarakat dapat mudah mengakses layanan jasa secara online agar 

menjadi sebuah solusi dan pemecah masalah bagi masyarakat dalam mengantar 

atau menitipkan suatu barang. 

Pada proses awal berdirinya perusahaan bonceng kurir karna  terinspirasi  

dari  startup yang dapat bermanfaat bagi masyarakat. Menurut Ahmad T. S (2016) 

majunya dunia teknologi menyebabkan banyak hal mulai tergantikan perannya. 

Semakin maju zaman, peran manusia semakin hilang, terutama dalam segi 

teknologi. Saat ini banyak teknologi yang sudah dapat memanjakan penggunanya. 

Kita ambil salah satu contohnya yakni startup. Startup sendiri merupakan serapan 

dari Bahasa Inggris yang berarti tindakan atau proses memulai sebuah organisasi 

baru atau usaha bisnis.  
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Sistem penyampaian informasi layanan jasa bonceng kurir dengan teknik  

orang ke orang  dari mulut ke mulut dan juga merangkul organisasi wirausaha 

pemuda dinas umkm kota Palembang yang dimana dapat membantu serta 

mendorong akses dan penyebarluasan ke masyarkat. Dengan kemajuan teknologi 

sekarang peningkatan terus berkembang dengan adanya media sosial yang 

sekarang  menjadi suatu wadah utama untuk menyebarluaskan informasi ke 

seluruh masyarakat di kota Palembang. 

Sistem yang berjalan saat ini bersifat manual yaitu sistem penadataan 

masih bersifat manual di CV Berani Berkarir dan pihak marketing memberikan 

formulir seperti pengisian form untuk mendataan dalam pengiriman dan 

pemesanan barang yang telah di sediakan, pengisian dalam form berupa nama 

pengantar, nomor hp penghantar, alamat penghantar, nama pengambil, nomor hp 

pengambil, alamat pengambil, spesifikasi produk dan jumlah barang apabila form 

pendataan sudah selesai pengisian maka pihak admin marketing akan 

mengonfirmasikan dan langsung akan mengirimkan barang tersebut melalui kurir. 

Dalam pengelolaan data Pemesanan costumer dan admin itu masih kurang 

stabil atau bisa dibilang masih manual karena dapat di analis dari pendataan yang 

dilakukan dari media form yang admin sebarkan melalui media WhatsApp, dan 

juga marketting sering juga mengeluh saat berhadapan dengan costumer karena 

sering kali pengisian data kurang lengkap yang diamana akan mengkonfirmasi 

ulang bahwa data tersebut haruslah dilengkapi dengan lengkap agar pengiriman 

barang sampai dengan cepat dan tepat. 
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Aplikasi ini bisa dikatakan menggunakan software yang berbasis website 

sudah berkembang sangat pesat mulai berdasarkan segi penggunaan, bahasa dan 

ukuran yang dipakai. Dalam perancangan website ini menggunakan bahasa 

pemrograman adalah bahasa PHP dan Database adalah MySQL. 

Maka dari itu penulis inisiatif merancang dan membangun sebuah aplikasi 

berbasis website yang dapat mempermudah pekerjaan dari pihak marketing, 

admin maupun pihak keuangan dalam mengolah data data yang dibutuhkan, untuk 

meminimalisir kehilangan data sehingga pekerjaan lebih efektif dan juga efisien. 

Selain itu aplikasi berbasis website ini juga membantu manager dalam 

mengontrol data Pemesanan costumer dan data dari pihak marketing. 

Adapun kendala diatas, dengan ini  penulis beranggapan mengonsepkan  

laporan akhir ini dengan judul “Aplikasi Pemesanan Kurir Berbasis Website pada 

CV Berani Berkarir”   

 

1.2 Tujuan dan Manfaat 

1.2.1 Tujuan 

Adapun tujuan dari pembuatan Aplikasi ini, yaitu membuat Aplikasi 

Pemesanan Kurir Berbasis Website pada CV Berani Berkarir dengan 

menggunakan Database MySQL dan bahasa pemrograman PHP yang diharapkan 

dapat membantu dalam perkembangan proses pemesanan kurir di dalam 

Perusahaan. 

 

 

 





4 

1.2.2 Manfaat 

Berikut manfaat yang diharapkan bedasarkan dari hasil suatu kerangka susunan 

projek akhir ini sebagai berikut : 

1. Memudahkan dalam proses penerimaan informasi, penyimpanan data 

costumer pemesanan untuk pengiriman barang.  

2. Memperlancar dan mempermudah akses saat penjemputan barang. 

3. Mempercepat suatu akses data kurir saat pengantaran  data laporan Aplikasi 

Pemesanan Kurir Berbasis Website pada CV Berani Berkarir. 

 

1.3 Batasan Masalah 

Dengan bermaksud pengerjaan laporan akhir ini lebih spesifik serta sesuai 

dengan persoalan yang berlangsung, hingga penulis memisahkan ruang sekitar 

persoalan yang akan menganalisis sebagai berikut : 

1. Proses meliputi pemesanan kurir dan costumer 

2. Hasil yang didapatkan dari aplikasi ini yaitu Laporan pemesanan kurir 

 

1.4 Metode Penelitian 

1.4.1 Metode Pengumpulan Data 

a. Metode Pengumpulan Data 

 Dalam menerima data dan informasi yang dibutuhkan penulis 

menggunakan metode sebagai berikut : 

a) Data Primer 
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Menurut (Saepudin, 2011) , data primer atau data utama adalah data yang berupa 

informasi dalam bentuk lisan dan didapat oleh penulis dari sumber aslinya. 

b) Data Sekunder 

Menurut (Saepudin, 2011) , data sekunder merupakan data yang dapat digunakan 

berupa data tertulis yang didapatkan dari banyak sumber yang berkaitan dengan 

tujuan penelitian. 

Berikut teknik dalam pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian sebagai 

berikut : 

1) Wawancara 

Menurut (Saepudin, 2011), Wawancara merupakan dialog antara 2 pihak dengan 

tujuan tertentu, yaitu sang pewawancara yang memberikan pertanyaan dan 

seseorang yang diwawancarai yang memberikan jawaban. 

2) Studi dokumentasi 

Menurut (Saepudin, 2011), Studi Dokumentasi ialah suatu file berbentuk arsip 

dibutuhkan untuk mengangkat informasi penelitian. 

3) Observasi  

Menurut (Saepudin, 2011), observasi merupakan suatu pemeriksaan yang 

dilaksanakan untuk mendapatkan bukti dan keterangan dari gejala-gejala yang 

muncul dan mencari informasi secara faktual. 
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1.5 Lokasi dan Waktu Penelitian 

Lokasi penelitian di lakukan oleh penulis dilaksanakan di CV Berani Berkarir 

Jln. Opi Bussines Centre blok D2 nomor 11, 15 Ulu kota Palembang, Sumatera 

Selatan. 

 

1.6 Metode Pengembangan Aplikasi 

  Bedasarkan (Kadir, 2003), sistem waterfall ialah sebuah tahapan 

peningkatan perangkat lunak yang berurutan, yang dimana pada peningkatan ini 

dapat dilihat sebagai arus yang mengalir ke bawah dan melewati fase 

perencanaan, pemodelan, eksekusi dan finishing. 

Berikut tahapan proses dalam menciptakan dan membuat aplikasi berbasis website 

untuk menafsirkan masalah, yaitu diantaranya mendapatkan data, meneliti 

masalah yang  terjadi dan mengidentivikasi masalah tersebut. 

1. Analisis 

Pada proses ini menganalisa terhadap kebutuhan sebuah sistem. Pengelompokan 

data dalam proses ini bisa melakukan sebuah observasi dan wawancara. Suatu 

sistem analisis akan mencari data-data dari user sehingga akan memperole sebuah 

sistem komputer yang dapat melakukan intruksi yang diingiinkan oleh sang user. 

2. Perancangan 

Proses design akan menafsirkan situasi keperluan dari sebuah rancangan software 

yang bisa dirundingkan sebelum membuat coding. Dalam proses ini terpusat pada 
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struktur data, arsitektur software, interface, dan lebih faktual pada algoritma 

prosedural. 

Tahapan ini akan memperoleh salinan surat yang disebut software requirement 

specification. Salinan surat ini yang bisa dimanfaatkan programmer untuk 

melakukan kegiatan pada aplikasi berbasis website tersebut. 

3. Implementasi dan Pengujian 

Implementasi merupakan pendefinisian program menjadi bahasa yang dikenal 

dalam komputer. Programmer akan menafsirkan tahapan yang dituntut oleh sang 

user. Di tahap ini ialah tahapan secara spesifik dalam mengerjakan suatu website. 

Artinya, sebagai pengguna komputer dapat mengoptimalkan pada proses ini. 

Setelah membuat kode selesai, maka dari itu melakukan testing terhadap aplikasi 

berbasis website yang telah dibuat. Tujuan dari testing ini adalah mendeteksi 

masalah yang ada di website tersebut dan dapat diluruskan. 

4. Penerapan  

Pada tahap penerapan atau tahap final dalam membuat sebuah website. Setelah 

melakukan analisis, design, dan pengkodean, maka aplikasi berbasis wesite yang 

sudah jadi dapat digunakan oleh pengguna. 



42 
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