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ABSTRAK

Pengaruh Kredibilitas Brand Ambassador Blackpm}. terhadap Brand Image E-commerce
Tokopedia
(Studi pada mahasiswa ilmu komunikasi Universitas Sriwijaya)

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetéhui apakah ada pengaruh kredibilitas brand
ambassador Blackpink terhadap brand image e-commerce Tokopedia serta berapa besar
pengaruh yang diberikan. Metode yang digunakan adalah metode kuantitatif dengan teknik
analisis deskriptif dan teknik analisis explanatif dengan menggunakan analisis statistik
parametrik regresi linear sederhana. Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran
kuesioner kepada 90 responden mahasiswa ilmu komunikasi Universitas Sriwijaya. Hasil
analisis data dalam penelitian ini yang diperoleh melalui pengujian hipotesis dengan uji t
menunjukan bahwa t;,;,,,, lebih besar dari t;,p,; dimana typmg 6.589 > tegpe 1.991, yang
artinya terdapat pengaruh kredibilitas brand ambassador Blackpink terhadap brand image e-
commerce Tokopedia, serta pengaruh yang diberikan sebesar 33% dan sisanya dipengaruhi
oleh faktor lain. Persamaan regresi linear yang didapat yaitu y = 11.827 + 0,517 x yang
bermakna setiap penambahan satu nilai kredibilitas brand ambfas_iador Blackpink akan
memberikan kenaikan senilai 0,517 pada brand image e-commerce Tokopedia di kalangan
mahasiswa ilmu komunikasi Universitas Sriwijaya.

Kata kunci: Pengaruh kredibilitas brand ambassador, brand image
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ABSTRACT

The Credibility’s Influence of Brand Ambassador Blackpink Toward to Brand Image
E-commerce Tokopedia
(Among Communication Science Students of Sriwijaya University)

The study aims to find out whether there influences of credibility brand ambassador of
blackpink towards to brand image e-commerce T'okopedia and how much that influence had
given. This research used quantitative method with descriptive and explanative analysis
technique and used simple linear regression model to make predictions. Data collection was
conducted by distributing qﬁestioners to 90 responden of communication science students of
Sriwijaya University. The results of data analysis in this study were obtained through
hypothesis testing with t test showing that t .o is greater that types Where tegyc 6.589 > tigpies
1.991 which means there is an influence of credibility brand ambassador of blackpink towards

to brand image of e-commerce Tokopedia. And influence given is 33% where the rest is

influence by the other factors. I'he linear regression equation oblainedisy = 11.827 + 0.517

x which means that each edition of one credibility brand ambassador of blackpink value will
give an increase (.517 to the brand 'image of e-commerce Tokopedia gmong communication

science students of Sriwijaya University

Keywords: the influence of brand ambassador credibility, brand image.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada hakikatnya, manusia merupakan makhluk sosial yang memerlukan
interaksi serta komunikasi baik itu secara verbal maupun nonverbal terhadap
manusia lainnya, komunikasi itu sendiri merupakan proses penyampaian pesan dari
komunikator kepada komunikan. Dengan harapan pesan yang diterima sesuai
dengan yang diharapkan. Manusia juga berkomunikasi untuk mempengaruhi
manusia lain, kegiatan mempengaruhi tersebut disebut juga dengan mempersuasif
yaitu upaya untuk mempengaruhi, mengubah, atau menguatkan opini, keyakinan

seseorang ataupun perilaku manusia.

Menurut Whalen (2005), terdapat beberapa poin yang dapat membuat
komunikasi menjadi lebih efektif khususnya pada komunikasi bisnis persuasif
terdapat elemen kredibilitas yang menjadi salah satu faktor penting dari efektivitas
seorang komunikator. Seorang komunikator perlu menunjukan bahwa dirinya
mempunyai kredibilitas yang terhadap pesan yang disampaikan baik itu melalui
kata-kata ataupun kata-kata yang secara konsisten. Komunikator atau sumber yang
memiliki kredibilitas tinggi dapat memberi dampak yang lebih besar terhadap
penilaian audiens dan lebih efektif menciptakan perubahan sikap jika dibandingkan

dengan sumber yang memiliki kredibilitas yang rendah (Hovland, 2007)

Hovland mengatakan seorang komunikator yang ahli akan lebih dapat
mempersuasi di dalam proses penerimaan pesan jika dibandingkan dengan yang
bukan ahli. Pesan yang disampaikan akan lebih efektif jika kita mengetahui bahwa
yang menyampaikan pesan merupakan orang yang ahli dalam bidangnya. Seorang
komunikator atau sumber dalam proses komunikasi dikatakan berhasil apabila
komunikator sukses menjadi sumber kepercayaan bagi komunikan dengan

menunjukan source credibilitynya (Azwar, 2011)

Di dalam kegiatan komunikasi pemasaran, penggunaan brand ambassador

merupakan salah satu langkah strategi yang digunakan perusahaan, kredibilitas

1



yang dimiliki brand ambassador dianggap dapat menyampaikan pesan seperti
memperkenalkan dan dan mempromosikan produk atau jasa yang dapat
mempersuasi khalayak guna mendukung guna mendukung dan mengangkat citra
perusahaan itu sendiri. Melalui brand ambassador inilah yang nantinya akan
menciptakan brand awareness pada masyarakat dimana hal tersebut merupakan
salah satu tujuan dari komunikasi pemasaran. Dengan adanya brand awareness
diharap dapat menciptakan kebutuhan dari suatu individu muncul yang kemudian
brand tersebut kembali dimunculkan lewat ingatan dan selanjutnya akan menjadi

alternatif yang dijadikan pertimbangan dalam pengambilan keputusan.

Seorang brand ambassador akan merepresentasikan citra dari perusahaan
tersebut yang kemudian akan mengkomunikasikan, membentuk identitas,
menentukan image sebuah merek, serta mempengaruhi persepsi masyarakat.
Sebagai contoh perusahaan yang berkecimpung di bidang elektronik yakni
Samsung yang memiliki brand ambassador lokal yang terdapat di setiap negara.
Dimana Samsung menunjuk Dian Sastro sebagai brand ambassador Samsung
Indonesia serta memilih Korean group idol BTS sebagai global brand ambassador
mereka pada tahun 2020 lalu. Yang mana melalui penggunaan brand ambassador
tentu dapat menjadi salah satu strategi untuk meningkatkan citra perusahaan yang

bersangkutan.

Pemilihan brand ambassador biasanya diwakili oleh seorang tokoh atau
selebriti terkenal serta memiliki ketertarikan terhadap brand tersebut, sehingga
dapat mencerminkan personality dari suatu merek serta mampu menarik khalayak
untuk memilih atau menggunakan sebuah produk. penggunaan brand ambassador
ini bertujuan untuk membentuk identitas atau image suatu brand, serta melalui
penggunaan brand ambassador dinilai menjadi daya tarik yang dapat
mempengaruhi kecenderungan konsumen dalam memilih karena melalui brand
ambassador secara tidak langsung menjadi reference group yang dapat
mempengaruhi perilaku khalayak.

Citra atau image adalah persepsi masyarakat mengenai identitas
perusahaan, persepsi dari khalayak itulah yang dapat berpengaruh terhadap image



perusahaan itu sendiri. Menurut Kotler (2009) brand image merupakan suatu
keyakinan, gagasan, dan opini yang dimiliki tiap orang terhadap suatu merek. itu
mengapa brand image suatu perusahaan sangat ditentukan oleh sikap atau tindakan
seseorang terhadap suatu brand. Melalui brand ambassador inilah yang akan
membantu memperkuat hubungan antara sebuah perusahaan yang pada akhirnya

akan membantu membangun citra produk atau brand image.

Hal ini pula yang dilakukan oleh e-commerce Tokopedia yang berusaha
selalu bersaing dengan kompetitor lain, dimana sektor industri dibidang ini terus
berkembang tiap tahun seiring dengan berkembangnya teknologi digital.
marketplace saat ini pun tidak hanya bersaing dengan marketplace lokal,
perusahaan lokal kini harus bersaing pula dengan perusahaan-perusahaan yang
berasal dari seluruh dunia, yang mana persaingan ini tentu memberi pengaruh yang
terbilang signifikan bagi seluruh marketplace yang berkecimpung dalam industri
digital. Ditambah kecenderungan masyarakat yang saat ini lebih memilih
berbelanja di situs e-commerce daripada berbelanja langsung ke toko konvensional,
karena melalui e-commerce pemenuhan kebutuhan pokok maupun kebutuhan yang
bersifat hobi sekalipun dapat terpenuhi hanya dengan mengunjungi situs e-

commerce nya saja.

1.1.1 Banyaknya Mahasiswa Ilmu Komunikasi yang memiliki aplikasi e-

commerce Tokopedia

Dari banyaknya situs e-commerce di Indonesia yang saat ini dapat dengan
mudah diakses seperti Shopee, Lazada, Bukalapak, Zalora dan e-commerce lainnya,
mendorong Tokopedia untuk tetap dapat mempertahankan citra dan loyalitas
konsumen agar konsumen tetap memilih menggunakan Tokopedia sebagai e-

commerce pilihan.



Gambar 1.1
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Dari gambar 1.1 memperlihatkan jumlah Mahasiswa aktif angkatan 2017
berjumlah 222 mahasiswa, angkatan 2018 mahasiswa aktif sebanyak 227
mahasiswa, angkatan 2019 sebanyak 246, dan mahasiswa aktif angkatan 2020

sebanyak 285 mahasiswa.

Gambar 1.2
Pra riset jumlah pengguna Tokopedia dikalangan mahasiswa ilmu

komunikasi Universitas Sriwijaya

Apakah anda memiliki aplikasi e-commerce Tokopedia?

117 responses

YA 87 (74.4%)

TIDAK 30 (25.6%)

Sumber: Hasil Pra Riset Peneliti (2021)



Adapun hasil pra riset yang telah dilakukan penulis untuk mengetahui
bahwasannya mahasiswa ilmu komunikasi Universitas Sriwijaya banyak yang
memiliki aplikasi Tokopedia yakni sebanyak 117 responden didapatkan pula bahwa
banyak dari mahasiswa ilmu komunikasi yang memiliki aplikasi Tokopedia yaitu
sebanyak 87 mahasiswa atau sebesar 74,4% telah memilih Ya yakni memiliki
aplikasi e-commerce Tokopedia.

1.1.2 E-commerce Tokopedia banyak digunakan oleh mahasiswa Ilmu

Komunikasi

Berdasarkan yang telah dikutip melalui laman Marketeers.com mengenai
survei terbaru yang dilakukan oleh Lembaga riset snapcart menunjukan
bahwasannya generasi milenial merupakan pembelanja online terbanyak di bidang
e-commerce yakni sebanyak 50% yang berusia 25-34 tahun yang kemudian disusul
oleh Generasi Z berusia 15-24 tahun maka jumlah pembelanja online dari generasi
mudah mencapai sekitar 80%. Mahasiswa ilmu komunikasi Universitas Sriwijaya
sendiri merupakan bagian dari generasi tersebut dan juga termasuk kedalam target

dari Tokopedia.

Gambar 1.3

Pra riset jumlah pengguna Tokopedia dikalangan mahasiswa ilmu
komunikasi Universitas Sriwijaya

Apakah anda pernah menggunakan Tokopedia sebagai sarana berbelanja online?

117 responses

YA 92 (V8.6%)

TIDAK 25 (21.4%)

Sumber: Hasil Pra riset Peneliti (2021)



Adapun berdasarkan hasil pra riset yang telah dilakukan oleh penulis
menunjukan bahwa sebanyak 117 mahasiswa aktif ilmu komunikasi yang
menggunakan Tokopedia sebagai sarana untuk berbelanja online yang mana
sebanyak 92 mahasiswa tersebut atau sebesar 78,6% responden memilih Ya, yakni

pernah berbelanja menggunakan Tokopedia.

1.1.3 Meningkatnya pengunjung e-commerce Tokopedia setelah menjadikan

Blackpink sebagai Brand Ambassador

Perilaku berbelanja online telah menjadi kebiasaan banyak orang saat ini,
apalagi Indonesia menjadi salah satu pasar e-commerce terbesar di Asia Tenggara.
salah satu faktor lain yang mendorong perkembangan e-commerce adalah tingkat
penggunaan internet dan penggunaan telepon genggam (smarthphone) yang terus
meningkat sehingga memungkinkan lebih banyak orang dapat mengaskses berbagai
platform mulai dari media sosial, toko online, marketplace dan lain -lain. Sebagai
pasar e-commerce terbesar di Asia maka tak heran banyak perusahaan e-commerce
bermunculan di Indonesia. Banyaknya e-commerce yang bermunculan
menghadirkan persaingan yang kompetitif agar dapat berusaha menjadi yang selalu
digemari masyarakat. Para marketplace pun berusaha menciptakan inovasi terbaru

guna dapat meningkatkan traffic.

Gambar 1.4
Total pengunjung bulanan Tokopedia periode Kuartal 1 2021

10 E-Commerce dengan Pengunjung Situs Bulanan Tertinggi
(Kuartal I-2021)

Tokopedia
Shopee
Bukalapak
Lazada
Blibli
Bhinneka
Orami
Ralali

JD ID
Zalora

o S0 Juta 100 Juta 150 Juta

Sumber: Website Katadata.co.id



Di Indonesia sendiri berdasarkan data dari Katadata.co.id jumlah kunjungan
ke platform tokopedia berhasil menyalip shopee pada kuartal | periode 2021, dan
data dari SimilarWeb menunjukan bahwa jumlah kunjungan Tokopedia selama
Januari hingga Maret berturut turut yakni naik berada pada peringkat pertama
sebagai e-commerce atau marketplace di Indonesia yang memiliki pengunjung
bulanan sebanyak 138 juta, 126 juta, 141 juta. Dan dikutip dari laporan IPrice yang
mengatakan bahwasanya kunjungan platform Tokopedia meningkat setelah
pengumuman brand ambassador salah satunya yakni Blackpink dan mereka kerap
tampil dalam acara Waktu Indonesia Belanja (WIB) Tv Show yang digelar setiap
akhir bulan yang mana program ini dibuat untuk mendorong peningkatan penjualan
para mitra Tokopedia. Dan berdasarkan riset Shopback pula ada lima e-commerce
yang paling banyak dipilih konsumen selama kuartal | yakni salah satunya
Tokopedia, alasan utama konsumen memilih yaitu karna promosi (56%), terpercaya
(53%), proses memesan dan membayar mudah (52%), gratis ongkos Kirim (51%),

serta aplikasi atau situs mudah digunakan (48%).

Maka berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka penulis tertarik
untuk membahas mengenai apakah kredibilitas yang dimiliki seorang brand
ambassador dapat berpengaruh terhadap brand image, serta seberapa besar
pengaruh yang diberikan pada brand image tersebut. Sehingga penulis mengambil
judul penelitian yang berjudul “Pengaruh Kredibilitas Brand Ambassador
Blackpink terhadap Brand Image E-commerce Tokopedia (Studi pada

mahasiswa ilmu komunikasi Universitas Sriwijaya)”
1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka rumusan masalah

yang penulis angkat dalam penelitian ini adalah:

1. Apakah ada pengaruh kredibilitas brand ambassador Blackpink pada e-

commerce Tokopedia?

2. Seberapa besar pengaruh brand ambassador Blackpink terhadap brand

image e-commerce Tokopedia?



1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang di atas, maka tujuan penelitian dalam penelitian ini

adalah:

1. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh kredibilitas brand ambassador

Blackpink pada e-commerce Tokopedia.

2. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh brand ambassador Blackpink

terhadap brand image e-commerce Tokopedia.
1.4 Manfaat Penelitian

1.4.1 Manfaat Akademis
1. Melalui penelitiann ini diharapkan dapat menambah wawasan dan
kemampuan peneliti di bidang ilmu komunikasi, serta memberikan refrensi

dalam penelitian selanjutnya.

2. Melalui hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi

pengembangan studi ilmu komunikasi.

1.4.2 Manfaat Praktis

Melalui penelitian ini juga diharapkan dapat menambah wawasan
mahasiswa jurusan llmu Komunikasi. Dan diharapkan dapat bermanfaat sebagai
bahan rujukan atau acuan guna mengembangkann ilmu serta teori-teori komunikasi

bagi para peneliti selanjutnya.
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