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ABSTRAK

APLIKASI PELAYANAII PEMBUATAII SURAT MENYT'RAT DI KANTOR

KELTIRAHAN DELAPAN ULU PALEMBANG BERBASIS WEBSITE

OIeh:

TADIYA FARADITA 09010581822039

Kantor Kelurahan merupakan instansi pemerintah terkecil yang berhubungan

langsung dengan masyarakat dalam hal memberikan jasa pelayanan kependudukan.

Pada Kantor Kelurahan Delapan Ulu ditemukan kendala mengenai kegiatan

pengelolaam surat menyurat, sehingga tujuan dari penelitian ini merancang dan

membangun aplikasi pelayanan pembuatan surat menyurat di Kantor Kelurahan

Delapan Ulu Palembang berbasis website. Manfaatnya adalah mempeflnudah proses

pencarian, pembuatan, dan pengelolaan surat. Metode yafig digunakan untuk
mengumpulkan data adalah melakukan observasi dan wawancara. Aplikasi ini
dirancang dengan menggunakan metode waterfall dan dibangun dengan framework
Codelgniter dan Mysql sebagai basis data. Hasil pengujian sistem yang dilakukan

dengan menggunakan metode blackbox dan sistem sudah berjalan sesuai dengan yang

diharapkan. Berdasarkan hasil pengujiam tersebut dapat disimpulkan bahwa aplikasi
pelayanan surat menyurat ini dapat membantu Pegawai Kelurahan dalam mengelola
kegiatan surat menyu.rat yang ada pada Kantor Kelurahan Delapan Ulu Palembang.

Kata Kunci : Surat Menyurat, Website, Codelgniter, Waterfall
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ABSTRACT

SERVICE APPLICATION FOR MAKING CORRESPOI{DENCE AT TIIE

EIGHT ULU PALEMBAITG YILLAGE OFrICE BAStrD ON A WEBSITE

F'ADIYA FARADITA 09010s81822039

The village office is the smallest government agency that deals directly with
the community in terms of providing population services. At the Eight Ulu Village
Office, problems were found regarding correspondence management activities, so the

pulpose of this study was to design and build a website-based application for making

correspondence services at the Eight Ulu Village Office Palembang. The benefit is that

it simplifies the process of searching, creating, and managing mail. The method used

to collect data is to make observations and interviews. This application is designed

using the waterfall method and built with the Codelgniter Aamework and Mysql as a

database. The results of system testing carried out using the blackbox method and the

system has been running as expected. Based on the results of these tests, it can be

concluded that the application of this correspondence service can help the Kelurahan

Officers in managing the correspondence activities that exist at the Kelurahan Eight
Ulu Palembang Office.
Keywords: Correspondence, Website, Codelguiter, Waterfall
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1. Latar  Belakang 

Pemanfaatan teknologi dan informasi pada masa era digital ini dirasa sangat 

diperlukan. Adanya pemanfaatan  informasi dan teknologi dapat dijadikan patokan 

serta indikator keberhasilan sebuah organisasi. Oleh karena itu banyak instansi dan 

organisasi beramai-ramai meningkatkan pemberdayaan penggunaan teknologi dalam 

mengolah informasi. Dengan adanya teknologi informasi, pengguna dapat 

mempermudah kegiatan pengelolaan data (Kenny, 2020). Salah satu pemanfaatan 

teknologi adalah aplikasi berbasis website yang marak digunakan oleh instansi atau 

perusahaan. Adanya laman website mempermudah pengguna dalam mengelola data 

dan melakukan pelayanan  di Kantor Kelurahan Delapan Ulu Kota Palembang. 

Kantor Kelurahan adalah bagian terkecil dari instansi pemerintah yang 

berhadapan secara langsung dengan masyarakat dalam hal pelayanan jasa 

kependudukan. Frekuensi rutinitas serta kesibukan masyarakat yang sangat tinggi 

menjadi penyebab masyarakat sangat mengharapkakan adanya pelayanan 

kependudukan yang cepat, tepat dan akurat dalam melayani kebutuhan masyarakatnya 

(Yessy Budiarti, 2021). Oleh karena itu, penting untuk menerapkan pelayanan yang 

efektif di setiap instansi pemerintah maupun swasta yang menggeluti pada bidang jasa. 

Hal ini perlu dilakukan supaya instansi dengan penyedia layanan dan masyarakat yang 

membutuhkan pelayanan mendapatkan perasaan yang senang dan puas dengan 

pelayanan yang diberikan (Rusky, 2020). 

Kantor Kelurahan Delapan Ulu Kota Palembang saat ini belum memiliki aplikasi 

berbasis website, adapun Kantor Kelurahan Delapan Ulu memiliki beberapa jenis 

pelayanan diantaranya pembuatan Surat Keterangan Domisili, Surat Keterangan 

Usaha, Surat Keterangan Domisili Usaha, Surat Keterangan Belum Menikah, Surat 

Keterangan Tidak Mampu, Surat Keterangan Tidak Memiliki Rumah.  

Adapun sistem yang berjalan pada kegiatan pelayanan pembuatan surat menyurat 

berdasarkan keterangan dari Ibu Hartati, Sekretaris Lurah di Kantor Kelurahan Delapan 
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Ulu Kota Palembang, memberikan keterangan bahwa saat ini sistem pelayanan dan 

pembuatan surat menyurat di Kelurahan Delapan Ulu sudah terkomputerisasi dengan 

cara pembuatan surat masih diketik secara berulang-ulang, sesuai dengan format surat 

keterangan yang diajukan dengan menggunakan aplikasi Microsoft Word, sehingga 

tidak terdapat keterkaitan antar data surat yang mengakibatkan pengorganisasian dan 

pencarian data terasa sulit dilakukan. Selain itu, menurut keterangan dari Ibu Hartati 

selaku Sekretaris Lurah mengatakan saat ini diperlukan pembuatan aplikasi website 

dalam pelayanan pembuatan surat keterangan di  Kelurahan Delapan Ulu, agar kegiatan 

pelayanan pembuatan surat menjadi lebih terpantau dan terorganisasi. 

    Berdasarkan permasalahan pada sistem berjalan saat ini, sebagai solusi dari 

pemasalahan yang muncul, maka penulis akan merancang dan membuat sebuah 

Aplikasi Pelayanan Pembuatan Surat Menyurat di Kantor Kelurahan Delapan Ulu 

Palembang Berbasis Website, dalam upaya untuk membantu dan mempermudah 

pegawai memproses dan mempercepat pelayanan dalam membuat permohonan surat 

menyurat. 

1.2. Rumusan Masalah 

Adapun berdasarkan pemaparan latar belakang diatas, maka dapat ditarik sebuah 

rumusan masalah pada penelitian ini, yaitu bagaimana membangun dan merancang 

sebuah aplikasi pelayanan pembuatan surat menyurat berbasis website pada Kantor 

Kelurahan Delapan Ulu Palembang dengan menggunakan Framework CodeIgniter. 

1.3. Tujuan 

Tujuan dari penyelenggaraan penelitian pada tugas akhir ini adalah untuk 

membangun dan merancang sebuah aplikasi pelayanan pembuatan surat menyurat 

berbasis website pada Kantor Kelurahan Delapan Ulu Palembang.  

1.4. Manfaat 

   Adapun manfaat dari tugas akhir ini diharapkan dapat mempermudah pemohon 

dalam melakukan proses pembuatan surat keterangan domisili, surat keterangan usaha, 

surat keterangan domisili usaha, surat keterangan kurang mampu, surat keterangan 

belum menikah, dan surat keterangan belum memiliki rumah. 
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1.5. Batasan Masalah 

Adapun batasan masalah didalam tugas akhir ini adalah: 

a. Kegiatan penelitian ini dilakukan di Kantor Kelurahan Delapan Ulu Palembang 

b. Adapun ruang lingkup kegiatan penelitian ini meliputi pembuatan : 

1. Pembuatan Surat Keterangan Domisili 

2. Pembuatan Surat Keterangan Usaha 

3. Pembuatan Surat Keterangan Domisili Usaha 

4. Pembuatan Surat Keterangan Kurang Mampu 

5. Pembuatan Surat Keterangan Belum Menikah 

6. Pembuatan Surat Keterangan Belum Memiliki Rumah 

c. Pembuatan dan pembangunan Aplikasi ini dilakukan dengan menggunakan 

bahasa pemrograman yaitu  PHP  serta memanfaatkan sebuah kerangka kerja 

pembangunan sistem  dengan  menggunakan Framework yaitu CodeIgniter 

dengan berbasis website lokal atau localhost. 
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