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ABSTRAK 

 

Gastritis merupakan peradangan pada dinding lambung yang dapat menyebabkan 

nyeri di perut, mual dan muntah, sakit kepala, keluhan anoreksia, dan hilang selera 

makan yang jika dibiarkan akan mengakibatkan kekambuhan berulang. Oleh karena 

itu, dibutuhkan penanganan yang dapat dilakukan untuk membantu mengurangi 

kekambuhan gastritis. Penerapan perawatan gastritis yang meliputi obat-obatan, 

diet, manajemen nyeri, dan gaya hidup yang baik dapat mencegah terjadinya 

kambuh ulang dan komplikasi lain. Salah satu faktor yang memengaruhi penerapan 

tersebut adalah pengetahuan tentang perawatan gastritis. Pengetahuan yang baik 

tentang perawatan gastritis berdampak pada kemampuan seseorang dalam 

mencegah kekambuhan gastritis. Pengetahuan dapat diperoleh melalui aplikasi 

mobile karena dapat menumbuhkan minat dan motivasi. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui pengaruh penggunaan aplikasi G-Care berbasis android terhadap 

pengetahuan mahasiswa tentang perawatan gastritis. Penelitian ini merupakan 

penelitian pre-eksperimental rancangan one group pretest-posttest dengan 

menggunakan metode nonprobability sampling dengan teknik purposive sampling. 

Jumlah sampel pada penelitian ini sebanyak 55 mahasiswa yang memiliki riwayat 

gastritis. Pengetahuan mahasiswa tentang perawatan gastritis diukur menggunakan 

kuesioner pengetahuan. Analisis statistik dalam penelitian ini menggunakan uji 

marginal homogeneity. Berdasarkan hasil analisis, didapatkan p value 0,003 (α ≤ 
0,05) yang menunjukkan bahwa media aplikasi G-Care berpengaruh terhadap 

pengetahuan mahasiswa tentang perawatan gastritis. Aplikasi android yang diberi 

nama G-Care ini efektif untuk meningkatkan pengetahuan mahasiswa tentang 

perawatan gastritis sehingga media tersebut dapat digunakan sebagai salah satu 

media untuk edukasi kesehatan. 

Kata kunci: media aplikasi android, perawatan gastritis, media pendidikan 

kesehatan, pengetahuan 

Daftar pustaka: 128 (2008-2021) 
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ABSTRACT 

 

Gastritis is an inflammation of the stomach wall that can cause pain in the stomach, 

nausea and vomiting, headaches, complaints of anorexia, and loss of appetite which 

if left unchecked will result in repeated relapses. Therefore, treatment is needed 

that can be done to help reduce the recurrence of gastritis. The application of 

gastritis treatment which includes medication, diet, pain management, and a good 

lifestyle can prevent recurrence and other complications.One of the factors 

affecting such application is the knowledge of the gastritis treatment. A good 

knowledge of gastritis treatment has an impact on a person's ability to prevent 

recurrence of gastritis. Knowledge can be obtained through mobile application 

because it can foster interest and motivation. This study aims to determine the effect 

of using the android-based G-Care application on students' knowledge about 

gastritis treatment. This study is a pre-experimental study designed by one group 

pretest-posttest using nonprobability sampling method with purposive sampling 

technique. The number of samples in this study was 55 students who had a history 

of gastritis. Students' knowledge of gastritis treatment is measured using knowledge 

questionnaires. Statistical analysis in this study used a marginal homogeneity test. 

Based on the results of the analysis, a p value of 0.003 (α ≤ 0.05) was obtained 

which shows that the G-Care application media affects students' knowledge about 

gastritis treatment. The android application named G-Care is effective in 

increasing students' knowledge about gastritis treatment so that the media can be 

used as a medium for health education. 

Keywords: android application media, gastritis treatment, health education media, 

knowledge 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Gastritis atau biasa disebut maag adalah penyakit yang dapat 

mengganggu aktivitas sehari-hari dan gastritis dianggap suatu hal yang 

diremehkan, padahal gastritis termasuk awal dari suatu penyakit yang dapat 

mengganggu kualitas hidup seseorang (Tussakinah dkk., 2018). Gastritis 

merupakan proses inflamasi pada mukosa dan submukosa lambung yang 

paling sering dijumpai di klinik karena diagnosisnya sering hanya 

berdasarkan gejala klinis bukan pemeriksaan histopatologi (Hirlan, 2014).  

Badan penelitian kesehatan World Health Organization meninjau 

beberapa negara dunia dan menemukan angka kejadian gastritis di dunia, 

diantaranya Kanada 35%, China 31%, Prancis 29,5%, Inggris 22%, dan 

Jepang 14,5%, sedangkan angka kejadian gastritis di Asia Tenggara 

sebanyak 583.635 dari jumlah penduduk tiap tahunnya (Tussakinah et al., 

2018). World Health Organization (2012, dikutip Utami & Kartika, 2018) 

menyebutkan angka kematian di dunia akibat kejadian gastritis di rawat inap 

pada Tahun 2012 adalah sebanyak 17-21% dari kasus yang ada dan angka 

persentase dari kejadian penyakit gastritis di Indonesia adalah 40,8%.  

Badan Pusat Statistik Kabupaten Ogan Ilir (2017, 2018, 2019) 

menyebutkan kasus penyakit gastritis di Kabupaten Ogan Ilir pada Tahun 

2016 adalah sebanyak 11.375 kasus, sedangkan pada Tahun 2017 adalah 

sebanyak 11.443 kasus dan terus meningkat pada Tahun 2018 sebanyak 
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11.692 kasus. Dinas Kesehatan Kota Palembang (2018) menunjukkan 

bahwa gastritis termasuk urutan kedua dari sepuluh penyakit terbanyak di 

Kota Palembang pada Tahun 2017 dengan jumlah 49.115 kasus, sedangkan 

pada Tahun 2018, gastritis menempati urutan kelima dari sepuluh penyakit 

terbanyak di Kota Palembang dengan jumlah 54.159 kasus. Data Klinik 

Kesehatan Universitas Sriwijaya juga menyebutkan bahwa Tahun 2016 

sebanyak 346 orang memiliki keluhan gastritis dan meningkat pada Tahun 

2019 sebanyak 251 orang. 

Gastritis dapat menyerang seluruh lapisan masyarakat dari semua 

tingkat usia dan jenis kelamin, namun gastritis lebih banyak menyerang 

pada usia produktif khususnya mahasiswa (Hartati dkk, 2014; Tussakinah 

et al., 2018). Gastritis banyak menyerang mahasiswa karena tingkat 

kesibukan dan beberapa gaya hidup yang kurang memperhatikan kesehatan, 

seperti pola makan, stres, kebiasaan merokok, penggunaan obat-obatan 

yang bersifat NSAID, dan minuman berkafein (Purbaningsih, 2020; 

Tussakinah et al., 2018). Selain itu, gastritis juga menyerang mahasiswa 

karena tugas perkuliahan yang padat (Ardiansyah, 2012; dikutip Novitasary 

dkk., 2017).  

Gastritis menyebabkan nyeri di perut, perut kembung, mual dan 

muntah, sakit kepala, keluhan anoreksia, dan hilang selera makan (Smeltzer 

et al., 2010). Hal ini dapat diatasi dengan menerapkan penatalaksaan 

gastritis yaitu dengan memodifikasi diet, mengurangi stres, dan memulai 

farmakoterapi (Smeltzer et al., 2010). Smeltzer et al. (2010) juga 
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menjelaskan bahwa tindakan untuk membantu meredakan nyeri yang terjadi 

karena gastritis ialah dengan menerapkan teknik relaksasi.  

Penanganan dan perawatan yang baik setelah terkena gastritis sangat 

diperlukan. Bila gastritis dibiarkan dan tidak diatasi dengan benar, maka 

akan mengakibatkan sekresi lambung semakin meningkat yang pada 

akhirnya dapat membuat kekambuhan berulang bahkan kematian akibat 

kanker lambung (Milasari, 2017).  

Salah satu faktor penyebab kekambuhan berulang pada gastritis ialah 

kurangnya pengetahuan dan cara penanganan yang tidak tepat (Rujiantie 

dkk., 2018). Pengetahuan dapat diperoleh dengan salah satu cara yaitu 

melalui pendidikan kesehatan yang merupakan suatu bentuk intervensi atau 

upaya yang ditujukan kepada perilaku individu, kelompok, atau masyarakat 

terhadap pemeliharaan dan peningkatan kesehatan melalui persuasi, 

bujukan, himbauan, ajakan, pemberian informasi, dan sebagainya 

(Notoatmodjo, 2003).  

Hal ini sesuai dengan model konsep keperawatan oleh Betty Neuman 

yang menjelaskan bahwa pendidikan kesehatan merupakan salah satu upaya 

yang dapat dilakukan sebagai tindakan keperawatan untuk mencegah atau 

mengurangi reaksi tubuh akibat stresor atau penyakit pada pasien (Hidayat, 

2008). Pendidikan kesehatan yang berpengaruh terhadap pengetahuan 

seseorang diperoleh dari berbagai macam media, salah satunya adalah 

menggunakan media elektronik melalui penggunaan smartphone 

(Notoatmodjo, 2010). Penggunaan smartphone dapat menjadi media karena 

dapat dibawa dan digunakan kapan saja (Kim & Park, 2019). Smartphone 
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yang digunakan sebagai media pendidikan kesehatan adalah berupa aplikasi 

mobile. 

Aplikasi mobile merupakan aplikasi yang dijalankan pada perangkat 

mobile yang dapat diunduh oleh penggunanya (Irsan, 2015). Aplikasi 

mobile ini dipilih menggunakan sistem operasi android karena android 

menyediakan platform terbuka bagi para pengembang sistem operasi untuk 

membuat, mengubah, mengembangkan, dan menyebarluaskan aplikasi 

sehingga memungkinkan untuk mengembangkan aplikasi sendiri 

(Suwintana dkk., 2018).  Selain itu, penggunaan media berbasis android 

dapat memberikan inovasi baru dalam belajar, menumbuhkan minat, 

meningkatkan motivasi, dan rangsangan (Arsyad, 2007; Nazar dkk., 2020). 

Hal ini dibuktikan dalam penelitian yang dilakukan oleh Utami & Hayurani 

(2016) bahwa pendidikan kesehatan menggunakan media android dapat 

meningkatkan pengetahuan tentang HIV/AIDS mahasiswa. 

Hasil studi pendahuluan yang dilakukan kepada 25 mahasiswa 

Universitas Sriwijaya yang mengalami maag/gastritis, terdapat 16 (64%) 

mahasiswa menyebutkan hal yang harus diperhatikan penderita gastritis 

adalah makan teratur, 3 (12%) mahasiswa tidak tahu pola makan yang harus 

diperhatikan penderita gastritis, 4 (16%) mahasiswa juga mengatakan tidak 

tahu gaya hidup yang baik bagi penderita gastritis, dan 23 (92%) mahasiswa 

tidak tahu teknik relaksasi yang dapat mengatasi nyeri. 

Berdasarkan fakta yang dijelaskan, peneliti berpendapat perlu 

dirancang suatu media edukasi elektronik berupa aplikasi mobile dengan 

sistem operasi android yang berisi informasi terkait perawatan gastritis dan 
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diuji efektifitasnya terhadap pengetahuan mahasiswa tentang perawatan 

gastritis. Maka dari itu, dibuatlah penelitian dengan judul “Pengaruh 

Penggunaan Aplikasi G-Care Berbasis Android terhadap Pengetahuan 

tentang Perawatan Gastritis pada Mahasiswa Universitas Sriwijaya”. 

 

B. Rumusan Masalah 

Gastritis banyak menyerang usia produktif seperti mahasiswa karena 

tingkat kesibukan dan gaya hidup yang kurang memperhatikan kesehatan. 

Padatnya aktivitas perkuliahan sehingga makan menjadi tidak tepat waktu 

juga menyebabkan mahasiswa sering mengalami gastritis. Gastritis 

menyebabkan rasa tak nyaman dan nyeri pada epigastrium yang akan 

mengganggu aktivitas sehari-hari. Bila gastritis dibiarkan dan tidak diatasi 

dengan benar, maka akan menimbulkan risiko komplikasi, seperti  kejadian 

kanker lambung hingga kematian. Ketidaktahuan mahasiswa dalam 

menerapkan perawatan gastritis dengan baik juga menjadi alasan dibuatnya 

penelitian ini. 

Berdasarkan permasalahan yang telah diuraikan dalam latar belakang, 

maka peneliti merumuskan permasalahan penelitian sebagai berikut. 

Apakah terdapat pengaruh penggunaan aplikasi G-Care berbasis android 

terhadap pengetahuan tentang perawatan gastritis pada mahasiswa 

Universitas Sriwijaya? 
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C. Tujuan Penelitian 

1. Tujuan Umum 

Tujuan umum dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh 

penggunaan aplikasi G-Care berbasis android terhadap pengetahuan 

tentang perawatan gastritis pada mahasiswa. 

 

2. Tujuan Khusus 

Adapun tujuan khusus dari penelitian ini adalah sebagai berikut. 

a. Mendeskripsikan proses pembuatan, isi dan pengoperasian aplikasi 

b. Mengetahui karakteristik responden berupa jenis kelamin, usia, 

fakultas, angkatan, jenis gastritis, pernah dirawat, dan kekambuhan 

dalam 1 bulan terakhir. 

c. Mengetahui rata-rata pengetahuan tentang perawatan gastritis 

sebelum diberikan intervensi menggunakan aplikasi G-Care 

berbasis android. 

d. Mengetahui rata-rata pengetahuan tentang perawatan gastritis 

setelah diberikan intervensi menggunakan aplikasi G-Care berbasis 

android. 

e. Mengetahui beda rata-rata pengetahuan tentang perawatan gastritis 

sebelum dan setelah diberikan intervensi menggunakan aplikasi G-

Care berbasis android. 
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D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan ilmiah dan 

masukan untuk pengembangan ilmu pengetahuan terutama di bidang 

ilmu keperawatan. Penelitian ini juga diharapkan dapat memberikan 

gambaran kepada peserta didik tentang perawatan gastritis yang dapat 

diajarkan kepada pasien nantinya. 

 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Institusi Keperawatan (PSIK FK UNSRI) 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi pertimbangan bagi institusi 

keperawatan untuk mengembangkan dan memberikan pemahaman 

serta pengetahuan mengenai perawatan gastritis. 

b. Bagi Mahasiswa Ilmu Keperawatan 

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai wawasan dan 

pengetahuan dalam mempelajari perawatan gastritis. 

c. Bagi Perawat 

Penelitian ini dapat dijadikan pedoman dan landasan bagi perawat 

untuk menjalankan tugasnya dalam memberikan pelayanan 

kesehatan pada pasien dengan gastritis.  

d. Bagi Peneliti 

Peneliti berharap penelitian ini dapat menambah pengalaman, 

wawasan, dan pengetahuan dalam menghasilkan penelitian ini 
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sesuai dengan ilmu yang didapatkan selama masa perkuliahan di 

Program Studi Ilmu Keperawatan Fakultas Kedokteran Universitas 

Sriwijaya. 

 

E. Ruang Lingkup  

Penelitian ini merupakan lingkup dari departemen keperawatan 

medikal bedah dan keperawatan komunitas sebagai upaya untuk mencegah 

kekambuhan dan keparahan akibat gastritis/maag. Penelitian ini membahas 

tentang pengaruh penggunaan aplikasi G-Care berbasis android terhadap 

pengetahuan tentang perawatan gastritis pada mahasiswa Universitas 

Sriwijaya. Penelitian dilakukan di Universitas Sriwijaya dengan mahasiswa 

jenjang S1 yang mengalami gastritis/maag sebagai responden penelitian 

melalui survei penderita gastritis/maag. Pengambilan data penelitian 

dimulai pada Maret – April 2022 yang dilaksanakan secara online. 

Penelitian ini terdiri dari dua jenis penelitian, yaitu jenis penelitian dan 

pengembangan (research and development) serta jenis penelitian kuantitatif 

pre-eksperimental rancangan One Group Pretest-Postest Design. 

Pengambilan sampel dilakukan menggunakan metode non probability 

sampling melalui teknik purposive sampling.  

Pengujian pada aplikasi ini ada dua, yaitu blackbox testing dan usability 

testing. Usability testing dilakukan melalui pengisian kuesioner via google 

form sebagai hasil observasi keberhasilan aplikasi. Data dikumpulkan 

dengan mengukur pengetahuan mahasiswa sebelum dan setelah diberikan 

intervensi aplikasi G-Care berbasis android pada mahasiswa yang menderita 
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gastritis. Data hasil pengukuran pengetahuan dianalisis secara univariat 

untuk memperoleh data distribusi frekuensi usia, jenis kelamin, fakultas, 

angkatan, jenis gastritis, pernah dirawat, dan kekambuhan dalam 1 bulan 

terakhir. Analisis bivariat dilakukan untuk mengetahui apakah ada pengaruh 

sebelum dan setelah dilakukan pendidikan kesehatan menggunakan aplikasi 

G-Care berbasis android terhadap pengetahuan. Uji statistik yang akan 

dilakukan adalah uji marginal homogeneity karena data berskala ordinal. 
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