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ABSTRACT 
 

 

Books are one of the most common sources of knowledge, people usually borrow 

books from the library or buy them at bookstores. In the era of technology, digital 

books are also gaining popularity for book readers. There are various digital book 

subscription applications, each with their own advantages, such as an easy payment 

method or a complete book collection. Therefore, a system was created that can 

determine the best digital book subscription application. Multifactor Evaluation 

Process (MFEP) is a quantitative method in a decision support system that uses a 

weighting system. MFEP determines that the alternative with the highest score is 

the best solution based on the selected criteria. Five criteria are used for decision 

making, namely subscription type, payment method, book collection, application 

features and promos. The result of alternative rankings generated by the system in 

order from the best are Google Play Books, Amazon Kindle, Scribd, Gramedia 

Digital and Kobo Books. From the results of the ranking, questionnaire were 

distributed and obtained 61 respondents with the majority agreeing to the ranking 

by the system. The accuracy of each alternative is calculated with the equation of 

the total correct data in the questionnaire divided by the number of respondent and 

then multiplied by 100%. Then, accuracy of each alternative is added up and the 

average is taken so that the results of test accuracy are 63.61%. 

 

Key Word: Decision Support System, Digital Book, Subscription Application, 

Multi Factor Evaluation Process 
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ABSTRAK 
 

 

Buku merupakan salah satu sumber pengetahuan yang paling umum, masyarakat 

biasanya meminjam buku di perpustakaan atau membeli di toko buku. Di era 

teknologi, buku digital juga mulai populer bagi para pembaca buku. Terdapat 

berbagai aplikasi langganan buku digital dengan kelebihan masing-masing seperti 

metode pembayaran yang mudah atau koleksi buku yang lengkap. Oleh karena itu, 

dibuat sistem yang dapat menentukan aplikasi langganan buku digital terbaik. 

Multifactor Evaluation Process (MFEP) merupakan metode kuantitatif pada sistem 

pendukung keputusan yang menggunakan weighting system. MFEP menentukan 

bahwa alternatif dengan nilai tertinggi adalah solusi terbaik berdasarkan kriteria 

yang telah dipilih. Lima kriteria yang digunakan untuk pengambilan keputusan 

yaitu tipe langganan, metode pembayaran, koleksi buku, fitur aplikasi dan promo. 

Perangkingan alternatif yang dihasilkan oleh sistem secara berurutan dari yang 

terbaik yaitu google play books, amazon kindle, scribd, gramedia digital dan kobo 

books. Dari hasil perangkingan tersebut disebarkan kuesioner dan didapatkan 61 

responden dengan mayoritas menyetujui perangkingan oleh sistem. Akurasi setiap 

alternatif dihitung dengan persamaan total data benar pada kuesioner dibagi dengan 

jumlah data responden lalu dikali dengan 100%. Akurasi setiap alternatif 

dijumlahkan kemudian diambil rata-rata sehingga didapatkan hasil akurasi 

pengujian sebesar 63,61%. 

 

Kata Kunci : Sistem Pendukung Keputusan, Buku Digital, Aplikasi Langganan, 

Multifactor Evaluation Process 
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BAB I  

PENDAHULUAN

 
1.1 Pendahuluan 

Pada bab I pendahuluan akan membahas mengenai latar belakang masalah, 

perumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, batasan masalah, dan 

menjelaskan keseluruhan gambaran penelitian secara umum. 

 

1.2 Latar Belakang  

Buku merupakan salah satu sumber pengetahuan yang paling umum di bidang 

apapun. Buku juga menjadi sumber ide dan inspirasi. Selama pandemi, minat 

masyarakat untuk membaca buku mengalami lonjakkan. Berdasarkan hasil survei 

yang dilakukan oleh Perpusnas pada tahun 2020 yang melibatkan 10.200 responden 

di 34 provinsi didapatkan hasil Kajian Indeks Kegemaran Membaca di Indonesia 

sebesar 55,74 poin atau termasuk kategori sedang. Bila dibandingkan dengan hasil 

survei tahun sebelumnya yaitu hanya 53,84 poin, jumlah poin pada tahun 2020 

mengalami kenaikan sebesar 1,9 poin. (Bayu, 2021) 

Masyarakat biasanya mendapatkan buku dengan meminjam di perpustakaan, 

atau membeli di toko buku konvensional dan e-commerce. Namun, di era teknologi 

seperti sekarang, buku digital juga mulai populer menjadi pilihan bagi para 

pembaca buku. Buku digital atau disebut juga buku elektronik adalah buku yang 

disimpan dalam bentuk digital dan mempunyai aksesibilitas yang luas karena dapat 

diakses menggunakan teknologi seperti komputer atau smartphone dimana saja. 



I-2 

 

   

 

Saat ini terdapat berbagai aplikasi untuk berlangganan buku digital seperti google 

play book, gramedia digital, amazon kindle, scribd, dan lain-lain. Aplikasi tersebut 

memiliki kelebihan masing-masing. Terdapat aplikasi yang menggunakan sistem 

berlangganan setiap bulan dan aplikasi yang menggunakan sistem pembelian per 

buku bacaan. Metode pembayaran yang digunakan juga beragam, namun terdapat 

aplikasi yang hanya menerima pembayaran via kartu kredit. Hal ini cukup menjadi 

hambatan bagi beberapa pembaca yang ingin berlangganan karena tidak semua 

orang memiliki kartu kredit. Berdasarkan beberapa aspek yang telah disebutkan, 

maka dibutuhkan sistem yang dapat menentukan pilihan aplikasi berlangganan 

buku digital terbaik. 

Sistem pendukung keputusan (SPK) adalah suatu sistem informasi khusus 

yang digunakan untuk membantu pengambilan keputusan dalam memecahkan 

masalah yang semi terstruktur dan tidak terstruktur dengan memanfaatkan data 

yang tersedia dan kemudian diolah menjadi informasi berupa rekomendasi terhadap 

keputusan tertentu  

Pada sistem pendukung keputusan terdapat metode pengambilan keputusan 

yang menggunakan sejumlah alternatif dan menentukan alternatif terbaik 

berdasarkan kriteria-kriteria yang telah ditetapkan. Beberapa metode yang populer 

adalah Simple Multi Attribute Rating (SMART), Multi Factor Evalution Process 

(MFEP), Multi Object Optimization based on Ratio Base Analysis (MOORA), 

Simple Additive Weighting (SAW), Weighted Product (WP), dan lain-lain. 

(Handayani & Kifti, 2020). 
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Metode Multi Factor Evaluation Process (MFEP) merupakan salah satu dari 

metode multi faktor yang mampu melakukan proses analisis terhadap elemen yang 

besar. Karena kemudahan dan kecepatan dalam prosesnya, metode MFEP menjadi 

salah satu metode yang popular dalam sistem pendukung keputusan (Nata & 

Apridonal, 2020).  

Dalam penelitian (Yanto & Yunus, 2021) tentang Sistem Pengambilan 

Keputusan Evaluasi Penentuan Kelayakan Pemberian Subsidi Listrik dengan 

Metode MFEP. Penelitiannya menggunakan 7 kriteria sebagai input yaitu 

pekerjaan, penghasilan, tanggungan, aset kendaraan, kepemilikan rumah, luas 

bangunan, dan sumber air minum. Output berupa perangkingan 20 calon penerima 

bantuan subsidi listrik dengan rincian sebanyak 11 orang dinyatakan eligible dan 9 

orang non eligible. Penerima dinyatakan eligible jika nilai total weight evaluation 

diatas 0,720. Hasil tersebut dilakukan perbandingan dengan data penerima subsidi 

listrik PT. Haleyora Power dan menunjukkan tingkat akurasi sebesar 100%. 

Penelitian lainnya tentang MFEP dilakukan oleh (Komarudin et al., 2021) , 

dalam penelitiannya dilakukan perbandingan kinerja antara MFEP dan AHP dengan 

menggunakan input berupa 7 kriteria untuk menentukan mutasi karyawan pada PT 

Sumber Alfaria Trijaya. Hasil akhir penelitian yang dibandingkan dengan 

keputusan manager menunjukkan bahwa metode MFEP lebih unggul dengan 

average kecocokan sebesar 100% sedangkan metode AHP hanya sebesar 88,89%. 

 Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan diatas, penulis tertarik 

melakukan penelitian menggunakan metode Multifactor Evaluation Process 

(MFEP) untuk pemilihan aplikasi langganan buku digital terbaik. 
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1.3 Rumusan Masalah 

Berdasarkan permasalahan yang telah dijelaskan pada latar belakang maka 

rumusan masalah pada penelitian ini antara lain: 

1. Bagaimana mengimplementasikan metode Multifactor Evaluation 

Process (MFEP) pada sistem pendukung keputusan? 

2. Bagaimana hasil akurasi dari metode Multifactor Evaluation Process 

(MFEP) yang telah diimplementasikan pada sistem pendukung keputusan? 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah : 

1. Mengimplementasikan metode Multifactor Evaluation Process (MFEP) 

pada sistem pendukung keputusan. 

2. Mengetahui hasil akurasi metode Multifactor Evaluation Process (MFEP) 

pada sistem pendukung keputusan pemilihan aplikasi langganan buku 

digital terbaik. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini adalah : 

1. Menghasilkan perangkat lunak yang dapat digunakan dalam proses 

pemilihan aplikasi langganan buku digital terbaik menggunakan metode 

Multifactor Evaluation Process (MFEP). 

2. Menjadi referensi penelitian selanjutnya, baik untuk permasalahan serupa 

atau metode yang sama. 
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3. Sistem yang dibangun dapat menjadi pertimbangan bagi masyarakat 

peminat buku untuk memilih aplikasi berlangganan buku digital yang 

terbaik. 

1.6 Batasan Masalah 

Batasan masalah dalam penelitian ini adalah  

1. Kriteria yang digunakan untuk melakukan perbandingan yaitu  

1) tipe langganan 

2) metode pembayaran 

3) koleksi buku 

4) fitur aplikasi. 

5) Promo 

2. Output dari penelitian ini adalah hasil perangkingan alternatif yang 

terbaik. 

1.7 Sistematika Penulisan 

BAB I. PENDAHULUAN 

Pada bab ini menjelaskan mengenai latar belakang, perumusan 

masalah, tujuan dan manfaat penelitian, batasan masalah, dan sistematika 

penulisan. 

BAB II. KAJIAN LITERATUR 

Pada bab ini akan membahas mengenai sistem pendukung 

keputusan, Metode Multi Factor Evaluation Process (MFEP), dan 
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penelitian lain yang relevan serta definisi lain terkait penelitian yang akan 

digunakan sebagai dasar-dasar teori. 

BAB III. METODOLOGI PENELITIAN 

Rencana tahapan penelitian yang akan dilaksanakan dibahas pada 

bab ini dengan deskripsi yang rinci dan mengacu pada suatu kerangka 

kerja. Di akhir bab juga akan membahas mengenai metode 

pengembangan perangkat lunak serta perancangan manajemen proyek 

pada penelitian. 

BAB IV. PENGEMBANGAN PERANGKAT LUNAK 

Bab ini merupakan tahapan yang akan membahas mengenai 

perancangan antarmuka perangkat lunak dan implementasi program 

menggunakan metode Multi Factor Evaluation Process (MFEP) 

BAB V. HASIL DAN ANALISIS PENELITIAN 

Pengujian yang telah dilaksanakan akan disajikan hasilnya pada bab 

ini berdasarkan tahapan yang sudah direncanakan. Di akhir bab 

dilakukan analisis terhadap hasil pengujian untuk kemudian sebagai 

landasan dalam menarik kesimpulan penelitian. 

BAB VI. KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab penutup memuat kesimpulan dari penelitian yang telah 

dilakukan berdasarkan uraian-uraian yang telah dijelaskan pada bab 

terdahulu. Saran-saran dari peneliti juga dicantumkan dengan harapan 

dapat berguna dalam penelitian selanjutnya. 
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1.8 Kesimpulan 

Bab ini telah membahas mengenai rencana penelitian yang akan dilakukan 

meliputi latar belakang, perumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, serta 

batasan masalah. Penelitian ini berfokus pada penerapan sistem pendukung 

keputusan menggunakan metode Multi Factor Evaluation Process (MFEP) dalam 

penentuan aplikasi langganan buku digital terbaik. 
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