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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Dengan berjalannya waktu keperluan akan hidup terus meningkat, yang 

mana salah satu jembatan agar terpenuhinya kebutuhan yaitu dengan bekerja. 

Selain harus terpenuhinya kebutuhan akan hidup, diperlukan juga pertimbangan 

terkait penghasilan yang akan diperoleh dalam bekerja dan tabungan masa depan 

untuk hal yang tak terduga. Bukan hanya diri sendiri, tetapi suatu perusahaan juga 

harus berfikir cara untuk terjaminnya setiap pekerja yang ada agar tenaga kerja 

aman ketika bekerja. Jaminan yang dimaksud bisa berbentuk tabungan masa 

depan dan dapat diberikan jika pekerja sudah tak bekerja lagi. 

Berdasarkan Undang-Undang Nomor 40 Tahun 2004, Jaminan Sosial ialah 

suatu upaya perlindungan sosial dalam menanggung kehidupan masyarakat yang 

bertujuan supaya terpenuhinya keperluan dasar hidup yang memadai. Program ini 

dibuat pemerintah guna untuk menunjang kebutuhan hidup serta mengatasi resiko 

kehidupan masyarakat.  

Umumnya sekarang ini masyarakat sudah mengetahui akan Badan 

Penyelenggara Jaminan Sosial Kesehatan, namun secara keseluruhan cukup 

banyak yang belum mengetahui tentang Jaminan Sosial Ketenagakerjaan atau 

dapat disebut dengan callname BPJAMSOSTEK. Sejak 2014 PT. JAMSOSTEK 

dari Badan Usaha Milik Negara berubah menjadi Badan Penyelenggara Jaminan 

Sosial Ketenagakerjaan (BPJAMSOSTEK) menjadi Badan Hukum Publik. 

Program BPJAMSOSTEK ialah program pemerintah yang bertujuan untuk 

memberikan perlindungan dengan pengendalian terhadap terjadinya resiko sosial 

seperti pensiun, sakit, kecelakaan kerja, serta resiko lainnya yang menyebabkan 

kemampuan tenaga kerja dalam mencari penghasilan berkurang. Adapun 

keuntungan yang akan didapat peserta bergantung pada program yang dipilih 

peserta tersebut. Program yang dilaksanakan yaitu Jaminan Pensiun, Jaminan 

Kematian, Jaminan Hari Tua, Jaminan Kecelakaan Kerja, serta program yang 

terbaru Jaminan Kehilangan Pekerjaan. 
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Manfaat yang paling besar pada program yang diselenggarakan oleh 

BPJAMSOSTEK yaitu Jaminan Hari Tua, yang mana program tersebut 

bermanfaat seperti diberikannya uang tunai ketika umur peserta masuk batas umur 

yang ditentukan, tak bekerja lagi/pensiun, cacat total atau meninggal dan akan di 

berikan hingga tempo yang ditentukan saat kepesertan telah mencapai 

sekurangnya 10 tahun dan sangat menopang dalam kehidupan pekerja baik 

sekarang ataupun disaat masa tua. Jaminan Hari Tua ini digunakan untuk 

tabungan masa depan yang dapat membantu kehidupan nanti yang mungkin akan 

terjadi dalam menghadapi risiko kehidupan, terutama risiko dalam sosial 

ekonomi. Jaminan Hari Tua juga dinilai sebagai suatu program yang mempunyai 

banyak manfaat dalam menunjang kehidupan bagi tenaga kerja, pada masa ini 

bahkan saat masa tua nanti. Untuk itu dilakukannya perubahan oleh pemerintah 

terkait Peraturan Pemerintah Nomor 46 Tahun 2015 dengan Peraturan Pemerintah 

Nomor 60 Tahun 2015, yang mana manfaat jaminan hari tua diberikan tidak harus 

lagi dengan masa tunggu kepesertaan setidaknya 10 (sepuluh) tahun, akan tetapi 

diberikan dengan masa tunggu setelah berhenti bekerja yaitu selama 1 (satu) 

bulan. 

Pentingnya Jaminan Hari Tua ini sebagai tabungan masa depan setelah 

pekerja keluar/berhenti dari suatu instansi tempat ia bekerja. Oleh karena itu jika 

meningkatnya jumlah peserta yang melakukan klaim, maka BPJAMSOSTEK juga 

akan menghadapi tantangan dalam memberi pelayanan klaim bagi pesertanya 

yang efektif dan efisien akan semakin besar juga.  

BPJAMSOSTEK Cabang Palembang ialah kantor cabang untuk wilayah 

Palembang. Sebagai kantor cabang, yang mana berarti pengajuan klaim dari 

peserta program jaminan dapat diterima atau dilakukan di BPJAMSOSTEK 

tersebut, yang mana salah satu jaminan itu adalah Jaminan Hari Tua. Dalam 

pelaksanaan klaim Jaminan Hari Tua di BPJAMSOSTEK Cabang Palembang ini 

pastinya sudah sesuai dengan prosedur yang ditetapkan, tetapi tidak dapat 

dihindari mungkin pada saat pelaksanaan tersebut masih ada hal-hal yang kurang 

tepat maka diperlukan penyesuaian dengan keadaan di lapangan dan agar dalam 

pelaksanaan efektif dan efisien.  
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Klaim yaitu adanya salah satu permintaan dari kedua pihak yang memiliki 

hubungan, dan bertujuan agar terpenuhinya hak seorang. Salah satu dari pihak 

yang memiliki hubungan tersebut akan melakukan pengajuan klaim kepada pihak 

lain menurut persetujuan yang telah disepakati bersama dan dibuat untuk 

pengajuan perizinan klaim Jaminan Hari Tua serta Jaminan lainnya. Klaim 

tersebut dikhususkan bagi pekerja yang sudah menjadi peserta di programnya.  

Dalam prosedur pelaksanaan klaim, BPJAMSOSTEK sangatlah penting 

untuk menerapkan prinsip kehati-hatian untuk meminimalisirnya terjadi risiko 

ketidaksesuaian. Menerapkan prosedur dan langkah yang tepat merupakan cara 

yang dapat dilakukan dalam prinsip kehati-hatian ini. Dalam praktiknya, 

seringkali terjadi ketidaksesuaian dengan prosedur yang telah ditetapkan, 

penyebab hal itu terjadi karena tidak seluruh prosedur pelaksanaan klaim 

diimplementasikan oleh pihak yang berwenang dalam pelaksanaan klaim. 

Audit operasional ialah suatu bagian dalam fungsi pengendalian yang mana 

sebagai alat bagi manajemen guna mengevaluasi serta mengukur kegiatan yang 

sudah dilaksanakan. Seluruh aspek yang ada dalam suatu perusahaan sangat 

diharuskan bagi manajemen untuk memperhatikannya, khususnya pada unsur-

unsur yang bisa mempengaruhi efektivitas pelayanan publik.  

Audit operasional atas prosedur pelaksanaan klaim JHT sangatlah penting 

dalam menindaklanjuti bermacam penyimpangan yang dapat terjadi dalam 

kegiatan tersebut. Pemeriksaan operasional menekankan pada ekonomisasi, 

efesiensi serta efektivitas dan berhubungan dengan formal operasional masa 

datang. Ekonomis ialah hasil yang diperoleh maksimal dengan minimnya 

pengeluaran. Fungsi lain dari pemeriksaan operasional adalah sebagai alat bantu 

pengendalian terhadap penyimpanan antar rencana dan kriteria yang telah 

ditetapkan dengan keadaan yang sebenarnya dari sudut efektivitas dan efisien.  

Agar kegiatan operasional dapat dipastikan sudah beroperasi dengan baik 

serta juga memberikan perbaikan atas seluruh temuan terkait kekurangan dalam 

rangka menunjang efektivitas, maka kegiatan operasional yang dijalankan perlu 

dilakukan pemeriksaan oleh pihak BPJAMSOSTEK. Sebagaimana cara agar 

dapat memastikan kegiatan sudah berjalan baik serta menunjang tercapainya 

efektivitas kegiatan operasional perusahaan yaitu audit operasional.  
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Manajemen wajib memiliki upaya agar prosedur tersebut diperhatikan 

prosedur dan tahapannya oleh pegawai BPJAMSOSTEK Cabang Palembang, 

sehingga diperlukan pihak yang bertanggung jawab dan bertugas dalam memberi 

prosedur pengelolaan klaim. Salah satu cara agar dapat terwujudnya ialah dengan 

dilaksanakannya audit terhadap pengelolaan pelaksanaan klaim. 

Dari latar belakang yang telah diuraikan diatas, sehingga penulis tertarik 

melakukan penelitian dengan judul “Audit Operasional Atas Prosedur 

Pelaksanaan Klaim Jaminan Hari Tua di BPJAMSOSTEK Cabang 

Palembang”. 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Adapun dari latar belakang yang ada maka perumusan masalah yang akan 

diteliti yaitu : 

1. Apakah prosedur klaim Jaminan Hari Tua yang ada telah 

diimplementasikan sesuai dengan Standar Operasional Prosedur yang 

berlaku ? 

2. Bagaimana prosedur audit operasional atas klaim Jaminan Hari Tua ? 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Berlandaskan dari perumusan masalah yang ada, sehingga penelitian ini 

bertujuan untuk : 

1. Untuk mengetahui apakah prosedur Klaim Jaminan Hari Tua yang ada telah 

diimplementasikan sesuai dengan Standar Operasional Prosedur yang 

berlaku. 

2. Untuk mengetahui prosedur pelaksanaan audit operasional dalam klaim 

Jaminan Hari Tua. 

1.4. Manfaat Penelitian 

Dari tujuan yang akan dicapai sehingga diharapkan penelitian ini memiliki 

manfaat, yaitu: 

1. Manfaat Teoritis  

Peneliti berharap dalam penelitian ini memberi manfaat agar bisa 

memperluas pemahaman serta wawasan terkait penerapan audit operasional 



 

 

 

  5 

atas prosedur pelaksanaan klaim jaminan hari tua pada BPJAMSOSTEK 

Cabang Palembang. 

 

2. Manfaat praktis 

a. Bagi BPJAMSOSTEK cabang Palembang 

Penelitian ini diharapkan agar BPJAMSOSTEK cabang Palembang 

dapat mengetahui pentingnya audit operasional atas prosedur 

pelaksanaan klaim serta agar dapat memberikan masukan perihal 

persyaratan dalam pelaksanaannya sehingga tidak ada permasalahan 

kedepannya dan diharapkan proses tersebut dapat berjalan dengan 

efektif dan efisien. 

b. Bagi peneliti selanjutnya 

Diharapkan dalam melakukan penelitian selanjutnya, hasil dari 

penelitian ini bisa memberi manfaat kepada semua pembaca dan dapat 

dijadikan referensi terkait dengan topik dalam penelitian ini. 
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