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ABSTRAK

PENGARUH MOTIVASI KERJA TERHADAP KINERJA PEGAWAI PADA
PERWAKILAN BADAN PENGAWASAN KEUANGAN DAN
PEMBANGUNAN PROVINSI SUMATERA SELATAN

Oleh :
Soraya Anis Laila; Dr. Hj. Zunaidah, M.Si; Wita Farla WK, S.E., M.M

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Motivasi Kerja terhadap
Kinerja Pegawai pada Perwakilan Badan Pengawasan Keuangan dan
Pembangunan Provinsi Sumatera Selatan. Populasi dari penelitian ini adalah
157 pegawai. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 60 pegawai dengan
menggunakan rumus Slovin. Metode pengumpulan data yang digunakan
dalam penelitian ini adalah data primer yang di dapatkan dari kuesioner yang
dibagikan pada 60 responden. Teknik Analisis yang digunakan adalah
Analisis Regresi Linier Sederhana. Data diproses melalui program Statistical
Product and Service Solution (SPSS) versi 2016. Hasil Penelitian ini
menunjukan bahwa Motivasi Kerja berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Kinerja Pegawai

Kata Kunci: Motivasi Kerja, Kinerja Pegawai
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ABSTRACT

THE EFFECT OF WORK MOTIVATION ON EMPLOYEE PERFORMANCE
AT THE REPRESENTATIVE OF THE FINANCIAL AND DEVELOPMENT
SUPERVISORY AGENCY OF SOUTH SUMATRA PROVINCE

By:
Soraya Anis Laila; Dr. Hj. Zunaidah, M.Si; Wita Farla WK, S.E., M.M

This study aims to determine the effect of work motivation on employee
performance at the Representative of the Financial and Development Supervisory
Agency of South Sumatra Province. The population of this study was 157
employees. The sample in this study amounted to 60 employees using the Slovin
formula. The data collection method used in this study is primary data obtained
from questionnaires distributed to 60 respondents. The analysis technique used is
Simple Linear Regression Analysis. The data is processed through the 2016
version of the Statistical Product and Service Solution (SPSS) program. The
results of this study indicate that Work Motivation has a positive and significant
effect on Employee Performance.

Keywords: Work Motivation , Employee Performance
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BAB |

PENDAHULUAN

I.I. Latar Belakang

Di era pembangunan saat ini dihadapkan pada berbagai tantangan masa depan
serta masalah yang tidak hanya terbatas pada proses perubahan struktur ekonomi
dan sosial yang cepat dan tanpa batas. Salah satu masalah yang dihadapi adalah
mengenai kualitas sumber daya manusia yang merupakan kunci bagi segala upaya
pembangunan di segala bidang. Setiap organisasi dituntut untuk dapat
mengoptimalkan sumber daya manusia dan bagaimana sumber daya manusia

dikelola bukan hanya pada sistem, teknologi, prosedur atau sumber dananya.

Berfungsinya bagian-bagian dalam organisasi tergantung pada kemampuan
sumber daya manusia dalam organisasi yang bersangkutan untuk bergerak menuju
arah pencapaian tujuan yang telah ditetapkan. Untuk menggerakkannya manusia
harus berinteraksi dengan manusia yang lainnya sehingga terbentuk kerja sama.
Sumber daya manusia adalah ilmu dan seni yang mengatur hubungan dan peranan
tenaga kerja agar efektif dan efisien membantu terwujudnya tujuan perusahaan,
karyawan, dan masyarakat (Hasibuan 2016). Manajemen sumber daya manusia
sebagai pendayagunaan sumber daya manusia di dalam organisasi yang dilakukan
melalui fungsi-fungsi perencanaan sumber daya manusia, rekrutmen dan seleksi,
pengembangan sumber daya manusia, perencanaan dan pengembangan Karir,
pemberian kompensasi dan kesejahteraan, keselamatan dan kesehatan kerja dan

hubungan industrial (Marwansyah 2015). Perusahaan dituntut dapat beradaptasi



dan bergerak cepat dalam sebuah perubahan dengan memperhatikan dan mengatur
keberadaan sumber daya manusianya sebagai usaha meningkatkan kinerja yang
baik, jika kinerja mereka kurang baik maka dalam memajukan perusahaan pun
akan di pastikan tidak baik, dalam hal pencapaian kinerja organisasi, motivasi
merupakan salah satu faktor penting yang dapat mendorong seseorang pegawai

untuk bekerja.

Motivasi merupakan kekuatan yang ada dalam seseorang, yang mendorong
perilakunya untuk melakukan tindakan, besarnya intensitas kekuatan dari dalam
diri  seseorang untuk melakukan suatu tugas atau mencapai sasaran
memperlihatkan sejauh mana tingkat motivasinya (Widodo 2015). Dengan
motivasi kerja yang tinggi, pegawai akan bekerja lebih giat di dalam
melaksanakan pekerjaannya. Sebaliknya, dengan motivasi kerja yang rendah
pegawai tidak mempunyai semangat bekerja, mudah menyerah, dan kesulitan
dalam menyelesaikan pekerjaanya. Sukses tidaknya seorang pegawai dalam
bekerja akan dapat diketahui apabila perusahaan atau organisasi yang

bersangkutan, menerapkan sistem penilaian kinerja.

Kinerja adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh
seorang pegawai atau seseorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai
dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya (Mangkunegara 2016). Kinerja
merupakan hal yang penting bagi perusahaan atau organisasi serta dari pihak
pegawai itu sendiri karena pada umumnya setiap orang membutuhkan dan
menginginkan umpan balik (feed back) atas kinerja yang dicapai oleh pegawai,

sehingga pegawai merasa dihargai oleh perusahaan. Motivasi dan Kkinerja



karyawan merupakan suatu bentuk kesuksesan seseorang untuk mencapai peran
atau target tertentu yang berasal dari perbuatannya sendiri. Kinerja seseorang
dikatakan baik apabila hasil kerja individu tersebut dapat melampaui peran atau

target yang ditentukan sebelumnya.

BPKP merupakan lembaga pemerintan nonkementerian Indonesia yang
mclaksanukan tugas pemerintahan di bidang pengawasan keuangan dan
pembangunan yang berupa Audit, Konsultasi, Asistensi, Evaluasi, dan
Pemberantasan KKN (Korupsi, Kolusi, dan Nepotisme). Hasil pengawasan
keuangan dan pembangunan dilaporkan kepada Presiden selaku kepala
pemerintahan sebagai bahan pertimbangan untuk menetapkan kebijakan-kebijakan
dalam menjalankan pemerintahan dan memenuhi kewajiban akuntabilitasnya.
Hasil pengawasan BPKP juga diperlukan oleh para penyelenggara pemerintahan
lainnya, termasuk pemerintah Provinsi dan Kabupaten/Kota dalam pencapaian dan

peningkatan kinerja instansi yang dipimpinnya.

Tabel 1.1 Realisasi Program dan Kegiatan pada Lingkungan BPKP Provinsi
Sumatera Selatan 2019-2020

Jumlah Kegiatan Realisasi (%0)
No. Substansi Bagian

2019 2020 2019 2020
1.  Instansi Pemerintah Pusat 20 20 84 75
2. Akuntabilitas Pemerintah 30 33 78 71

Daerah

3. Akuntan Negara 15 17 83 79
4.  Investigasi 10 11 80 76
5. P3A 20 23 78 75
6. Tata Usaha 40 42 85 78

Sumber : BPKP Provinsi Sumsel (2021)



Berdasarkan tabel 1.1 tersebut dapat digambarkan realisasi program dan
kegiatan pada lingkungan BPKP Provinsi Sumsel belum mencapai 100% target
pencapaiannya yang artinya tidak semua program dan kegiatan pada lingkungan
BPKP Provinsi Sumsel dapat di jalankan seperti yang telah di targetkan oleh
organisasi. Kurang optimalnya realisasi program dan kegiatan pada lingkungan

BPKP Provinsi Sumsel diduga dipengaruhi oleh kurangnya motivasi pegawai.

Tabel 1.2. Penurunan Prestasi Kerja Pegawai pada Lingkungan BPKP
Provinsi Sumatera Selatan 2019-2020

Keterangan Jumlah Pegawai Persentase(%b)
Penundaan Kenaikan Pangkat 18 56,2
Penurunan Pangkat 5 15,7
Mutasi 9 28,1
Total 32 100

Sumber : BPKP Provinsi Sumsel (2021)

Berdasarkan tabel 1.2 menunjukkan bahwa adanya penundaan kenaikan
pangkat yaitu 18 pegawai atau 56,2%, penurunan pangkat yaitu 5 pegawai atau
15,7%, dan mutasi 9 pegawai atau 28,1%. Menurut teori McClleland dalam
(Robbins dan Judges 2015), motivasi terdiri dari 3 kebutuhan yaitu kebutuhan
pegawai akan prestasi, kebutuhan pegawai akan afiliasi dan kebutuhan pegawai
akan kekuasaan. Kegiatan diklat merupakan salah satu bentuk pemenuhan
kebutuhan pegawai akan prestasi agar mampu menghasilkan kinerja yang optimal
melalui transfer pengetahuan, sikap, dan keterampilan tertentu agar memenuhi
syarat dan cakap dalam melaksanakan pekerjaannya, diklat-diklat yang
dilaksanakan pada lingkungan BPKP Provinsi Sumsel juga difungsikan sebagai

bentuk pemenuhan kebutuhan pegawai akan kekuasaan atau sebagai syarat untuk



penjenjangan Kkarir, selanjutnya jika kinerja pegawai semakin meningkat dan

berprestasi setelah mengikuti diklat, maka pegawai bisa mengajukan promosi

jabatan sesuai dengan persyaratan yang ditetapkan. Berikut diklat-diklat yang

dilaksanakan di BPKP Provinsi Sumsel tahun 2019-2020.

Tabel 1.2 Diklat-diklat yang dilaksanakan pada lingkungan BPKP Provinsi

Sumatera Selatan tahun 2019

. Jumlah
No. Nama Diklat Peserta
1. Verifikasi Tunggak Bayar dan Reviu Pengadaan Tanah Proyek 1
2.  Sistem Pengendalian Intern Pemerintah (SPIP) Tematik PBJ 1
3. Audit Investigatif 1
4. Assessment Good Corporate Governance (GCG) BUMN/D 1
5. MOOC ( Massive Open Online Courses) dengan materi Audit Pengadaan 4
Barang dan Jasa (APBJ)
6. Pejabat Pembuat Komitmen 1
7. Internal Audit Capability Model (ACM) 2
8.  Penyusunan SSH dan ASB menggunakan Aplikasi SIMDA Perencanaan 1
9. Pengukuran Indeks Akuntabilitas Program Pembangunan Nasional 1
(AP3N)
10. Reviu Tata Kelola PSN 1
11. Peningkatan Kapabilitas APIP bagi Pegawai di Lingkungan Perwakilan 1
BPKP
12. Diklat dan Ujian Sertifikasi PBJ 1
13. Leadership Skill Development Training 1
14. Networking dan Infrastruktur IT BPKP 1
15. Fraud Control Plan dan Evaluasi HKP 1
16. Teknik Pengelolaan Arsip Dinamis 1
17. Pengelolaan Keuangan BUM Desa dengan SIA BUM Desa 1
18. Pengawasan/Audit Pengelolaan Desa dengan menggunakan Aplikasi 1
Siswaskeudes
19. Penjenjangan Auditor Muda 2
20. Audit Perhitungan Kerugian Negara Dan Audit Penyusunan Harga 1
21. Audit Investigatif 1
22. Pembentukan Auditor Ahli 2
23. Peningkatan Kapabilitas SPI Berbasis IACM 1
24. Sistem Informasi Akuntansi Badan Layanan Umum Daerah (SIA BLUD) 1
25. Penjenjangan Auditor Muda 1
26. Audit Command Language (ACL) 1
27. Satuan Pengamanan 1
28. Certified Human Resources Management Professional (CHRMP) 1
29. Tot Pengawasan Intern Berbasis Risiko 2
30. Penilaian Angka Kredit di Lingkungan BPKP 1
31. Massive Open Online Courses (MOOC) Internal Audit Refreshment bagi 7

Pejabat Es. 11l dan Korwas di Lingkungan BPKP




32. Pengembangan Kompetensi Manajerial (Development Center) 1
33. Sertifikasi Ahli Akuntansi/Pemerintah 1
34. Penjenjangan Auditor Madya 1
35. Diklat Purnabakti 3
36. Penjenjangan Auditor Muda 2

Jumlah 52

Sumber : BPKP Provinsi Sumsel (2021)

Sumatera Selatan tahun 2020

Tabel 1.3 Diklat-diklat yang dilaksanakan pada lingkungan BPKP Provinsi

No. Nama Diklat Jumlah
Peserta
1. Audit PNBP dan Reviu tunggak bayar/ gagal bayar 2
2. Pengelolaan risiko pemda 1
3. Assessment GCG berbasis ISO 9001:2015 1
4, Massive open online courses (MOC) risk culture 2
5. Audit klaim, audit penyesuaian harga dan EHK 1
6. Audit penyidikan 1
7. Kerjasama pemerintah dan badan usaha (KPBU) dan pengawasan 1
KPBU
8. Audit investigative 1
9. Bendahara 1
10. Penjenjangan auditor muda 2
11.  MOOC overview fraud prevention dan dasar — dasar audit 2
investigatif batch |
12.  Pengawasan & PSN dan pengadaan tanah 1
13.  Penilaian mandiri dan evaluasi penerapan JFA 1
14.  Penilaian maturitas MR sektor korporasi 1
15.  Pengawasan intern berbasis risiko (PIBR) 1
16. Pembentukan auditor ahli 1
17.  Penjenjangan auditor madya 1
18  Manajemen keluhan pengguna 1
19. Organizational development and affective business process 1
20. PPKN dan pemberian keterangan ahli 1
21.  MOOC overview fraud prevention & dasar — dasar audit investigatif 1
Batch 111
22.  Peningkatan kompetensi PKN 1
23.  Pelatihan program pencegahan kecurangan 1
24.  SIMA integrated 1
25.  Audit investigative 1
26.  Kapabilitas SPI korporasi berbasis IACM 1
27. Pengawalan optimalisasi PAD 1
28.  Audit pengelolaan Keu desa dengan berbatuan siswakeudes batch | 1
29. Audit pengelolaan Keu desa dengan berbatuan siswakeudes batch 11 1
Jumlah 33

Sumber : BPKP Provinsi Sumsel (2021)



Berdasarkan program diklat yang di laksanakan pada tahun 2019 di
lingkungan BPKP Provinsi Sumsel sebanyak 36 program diklat dan diikuti
sebanyak 52 pegawai sedangkan pada tahun 2020 program diklat dilaksanakan
sebanyak 29 dan diikuti 33 pegawai, terjadinya penurunan program diklat dan
jumlah peserta yang dilaksanakan pada lingkungan BPKP dikarenakan sudah
memasuki pandemi Covid 19. Berdasarkan hasil wawancara penulis dengan
pegawai BPKP Provinsi Sumatera Selatan penjenjangan karir pada BPKP
Provinsi Sumatera Selatan belum bisa dilaksanakan dengan maksimal dikarenakan
syarat-syarat untuk penjenjangan karir harus memenuhi pendidikan non formal
seperti memiliki sertifikat bahwa sudah lulus ujian diklat di posisi tersebut, angka
kredit minimal untuk persyaratan jabatan tersebut terpenuhi, penilaian kinerja
dalam 2 tahun terakhir dinyatakan minimal baik, dan masa kerja minimal 2 tahun
di jabatan terakhir, sedangkan jumlah perwakilan BPKP yang tersebar di seluruh
Indonesia sebanyak 34 kantor perwakilan, dengan kapasitas kuota untuk
mengikuti pelatihan tersebut terbatas karena ditentukan dari BPKP Pusat,
sehingga tidak seluruh pegawai yang mengajukan pelatihan atau diklat
penjenjangan karir pada BPKP Provinsi Sumsel bisa diikut sertakan dalam
pendidikan dan harus bergantian dengan pegawai lain , hal tersebut diduga
berpengaruh terhadap pemenuhan kebutuhan akan kekuasaan dalam penjenjangan
karir pada pegawai BPKP Provinsi Sumsel terhambat karena pegawai yang

mengajukan mengikuti diklat harus bergantian dengan pegawai lain.



Tabel 1.4 Rekapitulasi Absensi Pegawai BPKP Provinsi Sumsel Tahun 2019-2020

Triwulan Jumlah_ Sakit Izin Alpha
Pegawai Jumlah % Jumlah % Jumlah %
Triwulan | 157 24 0,22 22 0,20 18 0,20
Triwulan 11 157 29 0,25 21 0,19 20 0,22
Triwulan 111 157 28 0,24 32 0,29 23 0,26
Triwulan IV 157 32 0,29 34 0,31 26 0,29
Total 113 100 109 100 87 100

Sumber : BPKP Provinsi Sumsel (2021)

Berdasarkan tabel hasil rekapitulasi absensi pegawai pada BPKP Provinsi
Sumsel bahwa ada kecendrungan meningkatnya jumlah ketidakhadiran karyawan
dalam kurun waktu tersebut yang dapat digunakan untuk menyelasaikan program-
program kerja dan Kkegiatan perusahaan. Jika hal tersebut berlanjut akan

mempengaruhi hasil kerja pegawai baik mutu maupun jumlahnya.

Terdapat beberapa penelitian terdahulu yang menyatakan bahwa motivasi
kerja berpengaruh positif dsn signifikan terhadap kinerja karyawan seperti
penelitian yang dilakukan oleh Rozali (2018) dan Septiadi et.al. (2020), beberapa
penelitian lain juga menyatakan bahwa motivasi tidak berpengaruh terhadap
kinerja karyawan seperti penelitian yang dilakukan Wiryang et.al (2019) dan

peneliti lain Subroto (2018).

Berdasarkan uraian penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan
mengambil judul “Pengaruh Motivasi terhadap Kinerja Pegawai pada
Perwakilan Badan Pengawasan Keuangan dan Pembangunan Provinsi

Sumatera Selatan”



1.2. Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang pemilihan judul diatas, maka rumusan masalah
yang dapat diambil yaitu: Bagaimana Pengaruh Motivasi terhadap Kinerja
Pegawai pada Perwakilan Badan Pengawasan Keuangan dan Pembangunan

Provinsi Sumatera Selatan ?

1.3. Tujuan Penelitian
Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisa
bagaimana Pengaruh Motivasi terhadap Kinerja Pegawai pada Perwakilan Badan

Pengawasan Keuangan dan Pembangunan Provinsi Sumatera Selatan.

1.4. Manfaat Penelitian

1.4.1. Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat membantu peneliti berikutnya dan menambah
pengetahuan di bidang Manajemen Sumber Daya Manusia khususnya di variabel

Motivasi kerja terhadap Kinerja Pegawai.

1.4.2. Manfaat Praktis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan masukan dalam memotivasi
pegawai dan bahan pertimbangan dalam meningkatkan kinerja pegawai pada
Perwakilan Badan Pengawasan Keuangan dan Pembangunan Provinsi Sumatera

Selatan.
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