
OPINION MINING PADA KOMENTAR YOUTUBE
MENGGUNAKAN ALGORITMA K-MEANS

Diajukan Sebagai Syarat untuk Menyelesaikan
Pendidikan Program Strata-1 pada 

Jurusan Teknik Informatika

Oleh :

RAHMI FADILLAH BUSYRA

NIM: 09121002025

Jurusan Teknik Informatika
FAKULTAS ILMU KOMPUTER UNIVERSITAS SRIWIJAYA

2018



ii



iii



iv



v

MOTTO

“Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan” 
Q.S. Al Insyirah : 5

“Jangan pernah menyalahkan keadaan. Semua yang terjadi 
memiliki hikmah dan merupakan pembelajaran untuk kehidupan

yang lebih baik”

“Family is where life begins and love never ends”

Karya tulis ini kupersembahkan kepada :

 Mama dan Papa

 Uni, Kakak, Abang, dan Adik

 Teman-teman mungil berhati besar

 Teman-teman IF REG 2012 dan almamater



vi

OPINION MINING PADA KOMENTAR YOUTUBE 

MENGGUNAKAN ALGORITMA K-MEANS

Oleh :

Rahmi Fadillah Busyra
NIM : 09121002025

ABSTRAK

Opini masyarakat yang terdapat pada komentar  video di media sosial 
YouTube merupakan sumber data yang potensial untuk mengetahui minat 
masyarakat terhadap suatu topik. Salah satu teknik untuk mengolah dan 
mendapatkan informasi dari suatu kalimat opini adalah Opinion Mining. Pada 
penelitian ini dikembangkan sebuah perangkat lunak Opinion Mining
menggunakan algoritma K-Means yang mengelompokkan komentar menjadi 
kelompok komentar positif, negatif, dan netral. Penelitian ini menggunakan teknik 
pembobotan kata dan menggunakan beberapa corpus untuk proses preprocessing
dan pembobotan kalimatnya. Hasil penelitian menunjukkan bahwa perangkat lunak 
mampu mengelompokkan komentar dengan tingkat akurasi 91% dari hasil 
pengujian terhadap 500 komentar. Penelitian ini dapat dikembangkan dengan lebih 
baik lagi apabila dalam pengimplementasiannya dilakukan proses update corpus
dalam setiap pemrosesan kalimat.

Kata Kunci : Opinion Mining, Opini, Algoritma K-Means
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OPINION MINING ON YOUTUBE COMMENTS 

USING K-MEANS ALGORITHM

Written By :

Rahmi Fadillah Busyra
NIM : 09121002025

ABSTRACT

Public opinion on YouTube video comments is a potential data source to 
find out public interest in a certain topic. Opinion Mining is a technique for 
processing and obtaining information from an opinion sentence. This research 
developed an Opinion Mining software using K-Means algorithm that could 
classify comments into three groups, those are positive, negative, and neutral. This 
study using word weighting technique and some corpus in preprocessing and 
weighting sentence. The results showed that the software was able to classify 
comments with 91% accuracy of the test results of 500 comments. This research 
can be developed better if there is an update corpus process for every sentence in 
the implementation.

Keywords : Opinion Mining, Opinion, K-Means Algorithm
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Pendahuluan

Bab ini menjelaskan secara detail tentang latar belakang, perumusan 

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, batasan masalah, dan sistematika 

penulisan dokumen penelitian.

1.2 Latar Belakang Masalah

Media sosial merupakan media online yang digunakan penggunanya untuk 

berpartisipasi, berbagi, dan menciptakan konten. Melalui media sosial, kita bisa 

mengetahui komentar, ulasan dan opini orang-orang tentang suatu topik, apakah 

cenderung beropini positif atau negatif. Analisis dari opini-opini tersebut 

merupakan sumber data yang potensial untuk mengetahui tentang minat 

masyarakat terhadap suatu topik.

Opinion mining atau analisis sentimen merupakan proses memahami, 

mengekstrak, dan mengolah data tekstual secara otomatis untuk mendapatkan 

informasi sentimen yang terkandung dalam suatu kalimat opini (Rozi, Prahmono, 

dan Dahlan, 2012). Tugas paling mendasar dari opinion mining adalah 

mengelompokkan polaritas dari teks pada sebuah dokumen atau kalimat apakah 

mengandung opini positif, negatif, atau netral (Kanagavalli dan Tharani, 2014).

Pada media sosial, opinion mining digunakan untuk menganalisa dan 

mengelompokkan data-data yang dibuat oleh pengguna seperti, ulasan (review), 

blog, komentar, artikel, dan lain-lain.
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YouTube merupakan salah satu situs video-sharing yang menyediakan 

beberapa tools untuk interaksi komunitas, salah satunya adalah komentar pada 

video. Sebagian besar komentar YouTube sangat singkat, bahasanya bersifat 

informal, dan banyak terdapat kesalahan dan ketidakkonsistenan bahasa.

Penelitian yang berkaitan dengan opinion mining telah banyak dilakukan. 

Diantaranya adalah penelitian yang dilakukan oleh Siersdorfer dkk pada tahun 

2010 yang menggunakan metode klasifikasi Support Vector Machine (SVM). 

Penelitian ini mengklasifikasikan komentar pada YouTube menjadi dua kelompok 

yaitu komentar high-rating dan low-rating. Namun, hasil pengelompokkannya 

bergantung pada rating yang terdapat pada setiap komentar. 

Penelitian lain yang mengambil fokus pada opinion mining pada komentar 

YouTube dilakukan oleh Severyn dkk pada tahun 2014. Penelitian tersebut 

menggabungkan model vektor dan model struktural dengan menggunakan metode 

SVM (Support Vector Machine) dan kernel SHTK (Shallow Syntactic Tree 

Kernel). Hasil penelitian menunjukkan klasifikasi yang akurat terhadap sentimen

positif, negatif, dan netral. Tetapi metode ini masih tidak bisa mengklasifikasikan 

sentimen implisit yang tidak mengandung sentimen positif atau negatif padahal 

sebenarnya mengandung salah satu sentimen tersebut.

Penelitian yang memiliki proses klasifikasi yang cepat dan hasil yang akurat 

adalah penelitian yang dilakukan oleh Kanagavalli dan Tharani pada tahun 2014

dengan menggunakan algoritma K-Means Clustering. Algoritma tersebut 

digunakan untuk menganalisis dan mengelompokkan post pengguna di dalam 

forum, apakah merupakan post positif atau negatif. Algoritma K-Means sudah 
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digunakan untuk mengelompokkan berbagai post pada media sosial seperti 

Twitter, Facebook, web forum, dan blog, tetapi belum pernah digunakan untuk 

mengelompokkan komentar pada YouTube.

Berdasarkan uraian di atas, maka dalam penelitian ini akan dikembangkan 

sebuah perangkat lunak untuk opinion mining pada komentar di media sosial 

YouTube menggunakan  algoritma K-Means. Dengan menggunakan metode ini 

diharapkan akan didapatkan hasil pengelompokkan komentar yang cepat dan 

akurat.

1.3 Rumusan Masalah

Dalam penelitian ini permasalahan yang dihadapi adalah :

1. Bagaimana menerapkan algoritma K-Means pada perangkat lunak  untuk 

pengelompokkan sentimen komentar YouTube;

2. Bagaimana akurasi algoritma K-Means yang diterapkan ke dalam 

perangkat lunak.

1.4 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Menerapkan algoritma K-Means ke dalam perangkat lunak untuk 

pengelompokkan sentimen komentar YouTube;

2. Mengetahui akurasi algoritma K-Means yang diterapkan ke dalam 

perangkat lunak.
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1.5 Manfaat Penelitian

Manfaat penelitian ini adalah :

1. Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai rujukan dalam penelitian 

yang terkait dengan Opinion Mining;

2. Hasil penelitian ini dapat membantu pengguna untuk mengetahui 

opini masyarakat terhadap suatu video YouTube.

3. Hasil penelitian dapat dimanfaatkan untuk kepentingan bisnis oleh 

suatu produsen, sehingga dapat mengetahui tanggapan dan  penilaian 

konsumen terhadap produk yang mereka produksi.

1.6 Batasan Masalah

Batasan masalah dari penelitian ini adalah komentar yang akan 

dikelompokkan maksimal berjumlah 500 komentar untuk tiap video.

1.7 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan tugas akhir ini mengikuti standar penulisan tugas 

akhir Jurusan Teknik Informatika Fakultas Ilmu Komputer Universitas Sriwijaya, 

antara lain :

BAB I. PENDAHULUAN

Pada bab ini diuraikan mengenai latar belakang, perumusan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian, batasan masalah, dan sistematika penulisan.
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BAB II. KAJIAN LITERATUR

Pada bab ini akan dibahas dasar-dasar teori yang digunakan dalam 

penelitian, seperti definisi media sosial, opini, opinion mining, Natural Language 

Processing (NLP), Information Retrieval, Algoritma K-Means, dan penelitian lain 

yang relevan dengan penelitian yang sedang dikembangkan.

BAB III. METODOLOGI PENELITIAN

Pada bab ini akan dibahas mengenai tahapan yang akan dilaksanakan pada 

penelitian ini. Masing-masing rencana tahapan penelitian dideskripsikan dengan 

rinci dengan mengacu pada suatu kerangka kerja. Di akhir bab ini berisi 

perancangan manajemen proyek pada pelaksanaan penelitian.

BAB IV. PENGEMBANGAN PERANGKAT LUNAK

Pada bab ini akan dibahas mengenai perancangan, lingkungan 

implementasi, dan hasil pengujian perangkat lunak opinion mining.

BAB V. HASIL DAN ANALISIS PENELITIAN

Pada bab ini, hasil pengujian berdasarkan langkah-langkah yang telah 

direncanakan disajikan. Analisis diberikan sebagai basis dari kesimpulan yang 

diambil dalam penelitian ini
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BAB VI. KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini berisi kesimpulan dari semua uraian pada bab-bab 

sebelumnya dan juga berisi saran-saran yang diharapkan berguna dalam 

penerapan pengembangan perangkat lunak opinion mining ini.

1.8 Kesimpulan

Berdasarkan uraian di atas, maka dalam penelitian ini akan dikembangkan 

sebuah perangkat lunak Opinion Mining pada komentar YouTube menggunakan  

algoritma K-Means. Diharapkan metode yang digunakan dapat diimplementasikan 

ke dalam perangkat lunak dengan baik. 
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