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ABSTRAK 

PENGARUH DISIPLIN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA 

PT. UNITED TRACTOR TBK. DI KOTA PALEMBANG 

Oleh : 

Widia Fitriani, Dr. Agustina Hanafi M.B.A, Drs. H. Supardi A Bakri, M.P.A 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh disiplin 

kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. United Tractor Tbk. Di Kota 

Palembang. Populasi dari penelitian ini adalah seluruh jumlah karyawan pada PT. 

United Tractor Tbk.  Di Kota Palembang, yang berjumlah 53 orang. Taknik 

pengembilan sampel dari penelitian ini menggunakan sampling jenuh, dengan 

demikian sempel penelitian ini adalah sebnayak 53 orang karyawan pada Pt. 

United Tractor Tbk. Di Kota Palembang. Penelitian ini menggunakan data primer 

yang diperoleh dengan menyebarkan kuesioner dan metode analisis regresi 

sederhana sebagai teknik analisis data. Hasil penelitian menunjukan disiplin kerja 

berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan. 

Kata Kunci : Disiplin Kerja, Kinerja 
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ABSTRACT 

THE EFFECT OF WORK DISCIPLINE TO THE 

EMPLOYEE’SPERFORMANCE AT PT. UNITED TRACTOR TBK. 

 IN PALEMBANG CITY 

By : 

Widia Fitriani, Dr. Agustina Hanafi M.B.A, Drs. H. Supardi A Bakri, 

M.P.A 

This study aims to determine and analyze the effect of work discipline 

to the employee’s performance at PT. United Tractor Tbk. In 

Palembang City. Which requires 53 people. Sampling technique from 

this research sampling Jenuh technique sampling, therefore the 

sample of this research are 53 emmployees at PT. United Tractor Tbk. 

In Palembang City. The method used in this study is primary data 

obtained by spreading questionnaire and sample regression analysis 

as data analysis techniques. The result of the research shows that the 

work disipline has a positive effect to the employees”s performance. 

Keywords : Work discipline, Performance. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pada dasarnya didalam sebuah perusahaan potensi sumber daya manusia 

merupakan salah satu modal dan peran yang sangat penting untuk  mencapai 

tujuan perusahaan. Diman menurut Bangun (2012:4) salah satu sumber daya 

organisasi yang memiliki peran penting dalam mencapai tujuannya adalah 

sumber daya manusia. Oleh karena itu, perusahaan  perlu  mengelola sumber 

daya manusia sebaik mungkin, sebab kunci keberhasilan didalam suatu 

perusahaan bukan hanya pada keunggulan teknologi dan tersedianya dana saja, 

akan tetapi faktor manusia merupakan faktor yang terpenting, karena manusia 

bisa dikatakan sebagai sumber daya utama yang mampu mengatur, menganalisis, 

dan mengendalikan masalah yang ada di dalam sebuah perusahaan. 

Di dalam suatu organisasi atau perusahaan dituntut untuk memiliki 

pandangan dan sikap disiplin demi untuk meningkatkan produktivitas pegawai, 

disiplin kerja merupakan fungsi manajemen sumber daya manusia terpenting dan 

berkaitan erat dengan pengelolaan sumber daya bagi suatu perusahaan. Pada 

dasarnya setiap pengawai menyadari bahwa disiplin kerja merupakan kunci dari 

keberhasilan yang harus diterapkan dan harus dilaksanakan oleh masing-masing 

individu karena dengan disiplin kerja yang baik akan memberikan kelancaran 

dalam proses menjalankan pekerjaan dan juga akan mencapai hasil kerja yang 

maksimal  didalam suatu perusahaan. 
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Disiplin kerja juga salah satu komponen yang turut menentukan baik 

buruknya kinerja seseorang. Karena karyawan yang disiplin dalam bekerja akan 

cenderung untuk melakukan segala aktivitasnya sesuai dengan tata aturan, 

standar maupun tugas dan tanggung jawab yang menjadi kewajibannya. 

Kepatuhan terhadap peraturan maupun standar kerja yang telah ditetapkan oleh 

manejemen merupakan jaminan suatu keberhasilan pencapaian tujuan, oleh 

individu dalam organisasi yang bersangkutan yang pada gilirannya akan 

mempengaruhi kinerja organisasi tersebut.  

Contoh sederhananya dalam hal ini adalah ketika karyawan sering datang 

terlambat kekantor, maka secara otomatis hal tersebut akan merugikan 

perusahaan dimana tempat ia bekerja. Kerugian yang nyata yang dimaksud 

diantaranya adalah : 1). Berkurangnya jam kerja bagi karyawan yang 

bersangkutan sehingga kemungkinan tidak tercapainya “target” yang sudah 

ditetapkan oleh perusahaan pada waktu tersebut, 2). Terjadinya pengaruhnya 

negatif kepada karyawan lainnya sehingga banyak karyawan lainnya yang juga 

ikut-ikutan  datangterlambat Atau datang  tidak tepat pada waktu, 3). Munculnya 

sikap malas dan tak acuh jika “pembiaran” oleh pempinan jika berkelanjutan. 

Di mana menurut  Hasibuan dalam Barnawi (2012), disiplin kerja adalah 

kemampuan kerja seseorang untuk secara teratur, tekun, terus-menerus, dan 

bekerja sesuai dengan aturan-aturan yang berlaku dengan tidak melanggar aturan-

aturan yang sudah ditetapkan. Sedangkan menurut Rivai (2011:825) Disiplin kerja 

adalah suatu alat yang digunakan manajer untuk berkomunikasi dengan karyawan 
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agar mereka bersedia untuk meningkatkan kesadaran dan kesedian seorang dalam 

memenuhi segala peraturan perusahaan. 

 PT. United Tractor Tbk. Dikota Palembang merupakan perusahaan 

distributor peralatan berat  yang menyediakan produk-produk dari berbagai merek 

seperti Komatsu, UD Trucks, Scania, Bomang, Tadano, dan Komatsu Forest. PT. 

United Tractor Tbk  menjalankan berbagai bisnisnya melalui tiga unit usaha yaitu 

Mesin Konstruksi, Kontraktor Pertambangan dan Pertambangan. PT. United 

Tractor ini melayani kebutuhan alat berat bagi sektor-sektor industri di dalam 

negeri, diantaranya yakni pertambangan, perkebunan, konstruksi, kehutanan, 

material handling dan transportasi. Dibawah ini terdapat tabel berupa data absensi 

karyawan pada PT. United Tractor Tbk. Dikota Palembang dari bulan januari-

agustus ditahun 2017 yaitu : 
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Tabel 1.1 

Data absensi karyawan pada PT. United Tractor Tbk. Di Kota 

Palembang Pada Tahun 2017 

Bulan Jumlah 

Karyawan 

Tahun 2017 

(Org) 

Jumlah 

Karyawan 

Yang 

Absensi 

Jumlah 

Hari 

Kerja 

Keterangan 

(Org) 

 

Mutasi/(Dip

indahkan 

Diluar 

Kota) (Org) S I A 

 Januari 53 23 161 2 5 1 15 

Februari 53 21 161 4 3 2 15 

Maret 53 19 161 1 8 0 15 

April 53 23 161 2 7 4 15 

Mei 53 17 161 6 4 3 15 

Juni 53 20 161 2 4 5  15 

Juli 53 24 161 4 6 3      15 

Agustus 53             21 161 5 5 4      15 

Sumber: PT. United Tractor Tbk. Di Kota Palembang. 

Berdasarkan dari tabel 1.1 terdapat banyak karyawan yang mengabaikan 

kedisiplinan, dimana banyak karyawan yang mengabaikan peraturan yang sudah 

ditetapkan oleh perusahaan, di lihat dari bulan januari-agustus terdapat banyak 

karyawan yang datang terlambat dan pulang belum waktunya. Jika dilihat dari 

tabel diatas masih banyak karyawan yang masuk kerja lewat dari waktu yang 

sudah ditetapkan perusahaan, dan pulang tidak tepat pada waktunya dan terdapat 

karyawan yang tidak mengabsen menggunakan fingerprint di karenakan  datang 

terlambat dan  pulangnya tidak sesuai dengan jam nya.  
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Di lihat dari data  penilaian jam kerja karyawan pada PT. United Tracto 

Tbk. Di Kota Palembang  dibawah ini : 

Tabel 1.2 

Penilaian Jam Kerja Karyawan PT. United Tractor Tbk. Di Kota Palembang 

Pada  Tahun 2017 

Bulan Jumlah 

Karyawan yang 

Absensi (Org) 

Jam Kerja 

Yang 

Tepat(Org) 

Jam Kerja 

Yang 

Hilang(Org) 

Lembur / 

(Lebih Jam 

Kerja) (Org) 

Januari 23 8 15 3 

Februari 21 12 9 7 

Maret 19 5 14 5 

April 23 10 13 10 

Mei 17 7 10 10 

Juni 20 15 5 5 

Juli 24 12 12 4 

Agustus 21 9 12 7 

Sumber: PT. United Tractor Tbk. Di Kota Palembang 

 Berdasarkan Tabel 1.2 masih banyak jam kerja karyawan yang hilang dan 

tidak mematuhi jam kerja yang sudah ditetapkan perusahaan, dari jam masuk 

kerja  dan pulang kerja dari bulan januari-agustus total semua karyawan yang jam 

kerja nya hilang sebanyak 90 orang karyawan dan sedangkan untuk jam kerja 

karyawan yang tepat terdapat hanya 78 orang karyawan. Dari data penilaian ini 

pun jelas jika banyak karyawan yang tidak mematuhi jam kerja yang seharusnya 

ditetapkan oleh perusahaan. Masih banyak karyawan yang mengabaikan 

kedisiplinan dalam waktu kerja dan disamping itu didata absensi ditabel 1.1 juga 
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terdapat masiih banyak dijumpai karyawan yang tidak mematuhi peraturan di 

perusahaan karena masih banyak karyawan yang mengabaikan absensi yaitu 

datang tidak tepat pada waktu nya dan pulang tidak  pada waktunya. 

 Selama periode diatas dijumpai ketidak kesiplinan di PT. United Tractor 

Tbk. Di Kota Palembang benar-benar masih kurang, karena pemimpinnya kurang 

dalam memperhatikan kinerja karyawan nya, seperti menegur atau memberi 

sanksi pada kariyawan yang datang terlambat atau tidak pada waktunya, oleh 

karena itu masih banyak karyawan yang mengabaikan tentang waktu jam masuk 

dan pualang kerja, seharus nya masuk jm 08:00 dan meraka ada yang masuk jam 

09:00 atau lebih. Begitu juga dengan jam pulang nya seharus nya pulang jam 

17:00 tapi masih banyak  karyawan yang pulang sebelum jam pulang atau kurang  

dari jam pulang. 

 PT. United Tractor Tbk. Di Kota Jakarta Pusat mengadakan kompetisi 

dalam penilaian  kinerja yang dilihat dari data absensi karyawan /(kehadiran) dan 

kinerja karyawan, dan kompetisi ini diselenggarakan oleh PT. UNITED 

TRACTOR Tbk. Di Jakarta Pusat yang diikuti oleh setiap karyawan PT. United 

Tractor Tbk. cabang & site PT United Tractor Tbk. Disetiap Kota mereka 

didaftarkan untuk mengikuti kompetisi dan kompetisi ini diberi nama  dengan 

“BEC”. The Best Emplayees Corporation . “BEC” yaitu kompetisi untuk mencari 

karyawan terbaik, dan didalam kompetisi ini Kota Palembang pun tidak masuk 

didalam kategori BEC karena PT. United Tractor Tbk. Dikota Palembang benar-

benar kurang dalam kedisiplinan kerja nya. 
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 Dilihat dari tabel 1.1 dan tabel 1.2 masih banyak karyawan yang tidak 

mematuhi peraturan yang sudah ditetapkan oleh perusahaan. Masih banyak 

karyawan yang tidak mengikuti aturan untuk menggunkan absensi dan masih 

banyak karyawan yang datang terlambat, dan masih banyak karyawan yang jam 

kerja nya berkurang karena masuk dan pulang kerja nya tidak sesuai dengan 

waktu yang sudah ditetapkan sehingga  jam kerja karyawan banyak yang 

berkurang. Berikut data kategori peserta dan area yang masuk dalam kategori dari 

penilaian BEC dari PT. United Tractor Tbk. di Jakarta Pusat, Yaitu : 

Tabel 1.3 

PESERTA BEC PT.UNITED TRACTOR TBK 

DI CABANG & SITE TAHUN 2017 

Ketegori 1 Cab/Site 

No NRP  NAMA      AREA 

1 81610001 DEVI PRATIWI     PDG   

2 82708001 DWI SUKENDAR    BGL 

3 80208002 SUHARYO RESODIHARJO   JKT   

4 83005002 LEGOWO     BLP 

5 80107049 SYAHRIAL HABIB    BLP 

Kategori 2 Cab/Site 

No NRP  NAMA      AREA 

1 81290001 LILY      JBI 

2 80190664 MOH ZAKARIA     JKT 

3 82193003 ROFIUL ZUBAIDI    TGR 

4 80110277 ZULIADI PRABOWO    BNT 

5 80111141 APRIO NUGROHO    ADR 
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Kategori 3 Cab/Site 

No NRP  NAMA      AREA 

1 80100121 KRISTYANTO NURBOWO   BLP 

2 80110090 BASUKI RACHMAT    BLP   

3 80110037 YUDHISTIRA NIZAR    TJR 

4 80189265 TRI WAHYUNINGSI    JKT 

Sumber : PT.United Tractor Tbk. Kota Jakarta Pusat 

 Berdasarkan tabel 1.3 karyawan PT. United Tractor Tbk. Di Kota 

Palembang tidak ada satu pun karyawan yang masuk dalam penilaian itu, 

karenakan karyawan PT. United Tractor Tbk. Di Kota Palembang benar-benar 

kurang dalam kedisiplin kerja nya dan memperhatikan kualitas karyawan dalam 

kedisiplinan kerja dalam kegiatan absensi,dan  ketetapan waktu dalam masuk 

kerja dan pulang bekerja, serta kesadaran dari karyawan nya itu sendiri bahwa 

kedisiplinan kerja itu penting untuk meningkatkan kualitas diri atau pun 

perusahaan itu sendiri. 

Dalam mengukur kinerja karyawan pada pada PT. United Tractor Tbk. Di 

Kota Palembang, meliputi menggunakan data Penjualan tiga tahun terakhir di PT. 

United Tractor Tbk. Di Kota Palembang, yaitu : 
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Tabel 1.4 

Data Penjualan PT. United Tractor Tbk. Di Kota Palembang 

Tahun 2014-2016 

Tahun   Jumlah Customer (Org)   Total/Jumlah(IDR) 

2014    130    Rp. 48.950.000.000 

2015    117    Rp.331.114.723.000 

2016    83    RP.167.750.999.740 

Sumber: PT. United Tractor Tbk. Di Kota Palembang 

Berdasarkan tabel 1.4 dapat dilihat data penjualan di PT. United Tractor 

Tbk. Di Kota Palembang mengalami naik turun dalam tiga tahun terakhir ini. 

Dilihat dari tahun 2014 jumlah customer nya berjumlah 130 pelangan dalam 

pembelian alat berat dengan total semua nya berjumlah Rp. 48.950.000.000 

pendapatan yang diperoleh oleh PT. United Tractor Tbk Di Kota Palembang. 

 Sedangkan untuk ditahun 2015 PT. United Tractor Tbk. Mendapat Jumlah 

customer sebanyak 117, di tahun 2015 jumlah customer mengalami penurunan 

tapi dilihat dari pendapatan nya ditahun 2015 mengalami kenaikan yang melonjak 

yang bernilai sebesar Rp.331.114.723.000, Dan untuk ditahun 2016 PT. United 

Tractor Tbk mendapat jumlah customer sebanyak 83, jika dilihat dari  jumlah 

customer yang paling sedikit pada tanun 2016 karna hanya mendapat 83 customer, 

tapi jika dilihat dari pendapatan nya ditahun 2016 bisa dibilang lumayan ada 

kenaikan senilai Rp.167.750.999.740 jika dibandingan kan dengan tahun 2014 

yang hanya berjumlah Rp.48.950.000.000, Tapi jika di bandingkan dengan tahun 
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2015 , tahun 2016 mengalami penurunan karena ditahun 2015 pendapatan yang 

dihasilkan senilai Rp.331.114.723.000.  

Maka dari itu bisa disimpulkan bahwa data penjulan pada PT. United 

Tractor Tbk Di Kota Palembang ini mengalami kenaikan dan penurunan,  karena 

jika dilihat dari jumlah customer nya PT. United Tractor Tbk. mengalami 

penurunan.  

Untuk itu karyawan mendapatkan balas jasa atas apa yang sudah mereka 

kerjakan yang berupa insentif, jika karyawan termasuk golongan tinggi maka 

insentif yang akan didapatkan juga besar, dengan demikian dapat membuat 

karyawan yang lain termotivasi dengan adanya insentif ini, sehingga mereka akan 

lebih semangat dan giat lagi dalam bekerja dengan melakukan pekerjaan yang 

terbaik. Tabel 1.5 menunjukan data insentif menurut Adm PT. United Tractor 

Tbk. Di Kota Palembang.  Yaitu : 
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Tabel 1.5 

Daftar Insentif menurut PT. United Tractor Tbk. Di Kota palembang Di 

Tahun 2017 

 Golongan  

 

 

Jumlah Karyawan Besar Insentif  per oanrg/ 

Bulan 

IV 1 Rp 24.000.000 

III,k2 1 Rp 18.000.000 

III,k1 1 Rp 10.000.000 

II,k2 3 Rp 8.000.000 

II,k1 5 Rp 5.000.000 

Cashier & Adm 5 Rp 3.000.000 

Staff 33 Rp2.500.000  

Sumber : Adm PT. United Tractor Tbk. Di Kota Palembang 

Berdasarkan Tabel 1.5 Dari data Insentif karyawan, ada beberapa 

karyawan yang merasa kurang dengan gaji yang mereka dapatkan kerena dilihat 

berapa berat dan susa nya pekerjaan yang mereka lakukan sehingga dari sini 

memicu ada beberapa karyawan yang bermalas-malasan dalam bekerja. Karena 

ini lah banyak hal menjadi tidak stabil dari pendapatan PT. United Tractor Tbk  

setiap tahun nya, dan berdampak pada banyak karyawan yang kurang dalam 

memperhatikan kedisiplinan. 
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Ada beberapa macam faktor-faktor yang dapat mempengaruhi ke tidak 

stabilan nya tingkat penjualan dan jumlah customer mengalami penurunan, 

diantara nya terjadinya Pelanggaran-pelanggaran terhadap aturan-aturan yang 

terjadi sehingga menjadi  fenomena  selama ini. Peraturan yang dibuat agar dapat 

berfungsi secara efektif dan efisien perlu di tegakakan dengan cara melakukan 

tindakan-tindakan dalam upaya pendisiplinan karyawan itu sendiri. Menurut 

Simamora (2004) menegaskan bahwa “beberapa hal sebagai akibat dari tidak 

terpenuhinya kinerja antara lain pergantian pegawai, absensi dan meningkatnya 

kerusakan. Dengan demikian karyawan sangat dipengaruhi oleh disiplinan kerja”. 

 Berdasarkan uraian diatas maka saya tertarik untuk mengadakan penelitian 

dan mengambil judul yaitu : “Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada PT. United Tractor Tbk Di Kota Palembang. 

1.2  Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian pada latar belakang, maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut : 

“Bagaimana Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan pada 

PT. United Tractor Tbk. Dikota Palembang”. 

1.3 Tujun Penelitian 

 Sesuai  dengan penulisan skripsi ini, maka dari penelitian ini adalah untuk 

mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada PT.United 

Tractor Tbk. Dikota Palembang. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

 Penelitian ini diharapkan dapat membantu penelitian berikutnya dan 

menambah pengetahuan di bidang manajemen sember daya manusia khususnya 

masalah pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan dalam suatu 

perusahaan. 

2. Manfaat Praktis 

 Hasil penelitian ini diharapkan bisa menjadi masukan dan pertimbangan 

PT. United Tractor Tbk. Di Kota Palembang dalam mengukur sejauh mana 

pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja yang dimiliki karyawan.
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