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CLASSIFICATION OF EMOTIONS ON TWITTER TEXT USING 
LONG SHORT-TERM MEMORY 

 
By: 

Bentar Satria Ganesyah 
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ABSTRACT 
Emotions have an important role in everyday life  because the expression of 
emotions can help to provide information about the status of an individual's 
interaction with other individuals and their environment.  There are six emotions, 
such as: Happy, sad, scared, disgusted, angry, and surprised. One of the platform 
that many people choose to express their emo tions is through social media. This 
study aims to build a software to classify emotions on twitter text using Long Short-
Term Memory and determine its performance. Data used in this study were  
collected through crawling on Twitter using rapidminer to get a total of 24,000 
tweets. The data that have been collected then divided into training data and testing 
data, then the data went through the pre-processing stage before being entered into 
the LSTM layer. The data were then classified using the LSTM method and trained 
using 10 fold K-Fold Cross Validation. Based on the results of the classification, it 
is known that the greatest accuracy is in the K -Fold 5 with the accuracy score of 
88.30% and the loss value of 0.022. 
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KLASIFIKASI EMOSI PADA TEKS TWITTER MENGGUNAKAN LONG SHORT-
TERM MEMORY (LSTM) 
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ABSTRAK 
 
Emosi memiliki peranan penting  dalam kehidupan  sehari-hari karena pengekspresian 
emosi dapat membantu untuk menyediakan informasi mengenai status interaksi seorang 
individu dengan individu lain dan lingkungannya. Terdapat enam emosi, yaitu : Senang, 
sedih, takut, jijik, marah, dan terkejut. Salah satu sarana yang banyak dipilih masyarakat 
untuk mengungkapkan emosinya adalah melalui media sosial.  Penelitian ini bertujuan 
untuk membangun perangkat lunak untuk klasifikasi emosi pada teks twitter 
menggunakan Long Short -Term Memory dan mengetahui kinerjanya. Data dalam 
penelitian ini dikumpulkan melalui crawling di media sosial twitter dengan 
menggunakan rapidminer untuk mendapatkan total data sebanyak 24.000 tweet. Data 
yang telah dikumpulkan kemudian dibagi menjadi data latih dan data uji  yang akan 
melalui tahap pre processing terlebih dahulu sebelum dimasukan ke layer LSTM. Data 
kemudian diklasifikasi kan dengan  menggunakan metode LSTM dan dilatih dengan 
menggunakan 10 fold K-Fold Cross Validation. Berdasarkan hasil dari klasifikasi dapat 
diketahui bahwa akurasi terbesar terdapat pada K-Fold 5 dengan accuracy score sebesar 
88.30% dan nilai loss sebesar 0.022.  
 
Kata Kunci: Klasifikasi, Emosi, Cross Validation, Long Short-Term Memory. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Pendahuluan 

Dalam bab pendahuluan ini, diuraikan pokok-pokok pikiran berupa latar belakang 

masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, batasan masalah, dan 

sistematika penulisan yang diuraikan secara singkat. 

1.2 Latar Belakang 

Emosi memiliki peranan penting dalam kehidupan sehari-hari, hal ini dikarenakan 

pengekspresian emosi dapat membantu untuk menyediakan informasi mengenai status 

interaksi seorang individu dengan individu lain dan lingkungannya. Terdapat 3 buah komponen 

emosi, yaitu: Cognitive-experiential (perasaan), behavioural-expressive (ekspresi wajah), dan 

physiological-biochemical (keadaan fisik). Konsep dari regulasi emosi ini merujuk pada proses 

untuk mengubah rangsangan dan melakukan modulasi terhadap tanggapan yang terdiri dari 

tiga komponen tersebut (Purnamaningsih, 2017). 

Menurut Ekman (dalam Cornelius, 2000), terdapat enam ekspresi dari emosi yang disebut 

“Big Six”. Keenam emosi tersebut, antara lain: Senang, sedih, takut, jijik, marah, dan terkejut. 

Emosi-emosi ini dianggap penting karena seluruh emosi lainnya dianggap sebagai 

perpanjangan dari emosi ini (Cornelius, 2000). 

Media sosial merupakan ruang virtual yang mengizinkan orang untuk dapat 

mengekspresikan diri mereka. Baik dalam bentuk status di facebook, update twitter, maupun 

foto di Instagram. Penggunaan media ini membantu untuk menggambarkan ketertarikan, sudut 

pandang, dan membantu menunjukan jati diri seorang individu. Media sosial telah menjadi 
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bagian yang tidak terhindarkan dari kehidupan modern. Dengan adanya media sosial dapat 

membantu seseorang untuk berhubungan dengan orang lain secara real-time (Graciyal dan 

Viswam, 2018). 

Salah satu cara terbaru untuk berhubungan dengan orang lain secara jarak jauh adalah 

dengan memakai microblogging. Microblogging merupakan sebuah bentuk komunikasi baru 

yang mana pengguna mendeskripsikan status mereka saat ini dalam postingan singkat yang 

disebarkan melalui pesan singkat, handphone, email, atau web. Diantara banyaknya aplikasi 

microblogging yang ada, twitter merupakan aplikasi yang paling popular dengan lebih dari 

2.000.000 pengguna pada tahun 2008. Twitter mengizinkan penggunanya untuk memposting 

pesan singkat dengan maksimal 140 karakter yang disebut tweet (Evans, Twomey dan Talan, 

2011). 

Pada tahun 2014, twitter tercatat memiliki lebih dari 288.000.000 pengguna aktif, yang 

secara kolektif memposting tweet dengan angka rata-rata 500.000.000 pesan setiap harinya. Di 

Amerika Serikat, terdapat 23% dari populasi dewasa yang menjadi pengguna internet dan 19% 

diantaranya merupakan pengguna twitter. Angka tersebut meningkat menjadi 37% pengguna 

twitter yang berusia 18 sampai 29 tahun (Orehek dan Human, 2017). 

Pendekatan non-neural machine learning yang dapat digunakan untuk mendeteksi emosi 

adalah Naïve Bayes dan Support Vector Machine (SVM). Kedua algoritma tersebut merupakan 

algoritma tradisional yang biasa digunakan untuk melakukan klasifikasi. Namun seiring 

dengan perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi, terdapat metode baru untuk 

melakukan klasifikasi, yaitu dengan menggunakan teknik deep learning (Mariel, Mariyah dan 

Pramana, 2018). 

Metode deep learning yang dapat digunakan untuk mengklasifikasikan kalimat menjadi 

kelompok-kelompok adalah Recurrent Neural Network (RNN), yang disebut Long Short-Term 
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Memory (LSTM) yang ditemukan pada tahun 1980-an. LSTM memiliki kemampuan yang baik 

dalam menyelesaikan masalah yang rumit. Untuk dapat melakukan klasifikasi emosi pada teks, 

dibutuhkan pelatihan LSTM yang memakan lebih banyak sumber daya komputasional dan 

memerlukan lebih banyak waktu namun memberikan hasil yang lebih akurat (Gupta dkk., 

2017). 

Metode Deep Learning Neural Network terbukti memiliki tingkat akurasi, recall, dan skor 

F1 lebih tinggi dibanding metode Naïve Bayes dan SVM dalam melakukan analisis sentimen 

pada teks Bahasa Indonesia. Selain itu, metode Deep Learning Neural Network tidak 

terpengaruh secara signifikan dengan adanya data yang seimbang maupun tidak seimbang 

(Mariel, Mariyah dan Pramana, 2018). 

Hal ini didukung oleh hasil penelitian yang dilakukan oleh Su dkk (2018) yang 

menyatakan bahwa performa pengenalan emosi pada teks yang paling baik adalah dengan 

menggunakan model pengenalan emosi berbasis LSTM dengan tingkat akurasi sebesar 70,66% 

(Su dkk., 2018) 

Hal ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Gupta dkk (2017), berdasarkan hasil 

dari penelitian tersebut dapat diketahui bahwa pendekatan terbaik yang diusulkan oleh peneliti 

untuk melakukan deteksi emosi dalam percakapan tekstual adalah dengan menggunakan 

pendekatan deep learning (Gupta dkk., 2017). 

Oleh karena itu diperlukan penelitian yang mengkaji mengenai kinerja metode LSTM 

pada klasifikasi emosi pada teks dan dapat membangun perangkat lunak yang berguna untuk 

melakukan klasifikasi emosi pada teks dengan menggunakan LSTM. 
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1.3 Rumusan Masalah 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana metode Long Short-Term 

Memory dapat melakukan klasifikasi emosi pada teks twitter. Beberapa pertanyaan yang akan 

dijawab pada usulan penelitian ini, yaitu: 

1. Bagaimana melakukan klasifikasi emosi pada teks twitter menggunakan Long Short-Term 

Memory? 

2. Bagaimana hasil kinerja metode Long Short-Term Memory pada klasifikasi emosi di dalam 

teks twitter? 

1.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah penelitian di atas maka tujuan penelitian ini, yaitu: 

1. Menghasilkan perangkat lunak untuk klasifikasi emosi pada teks twitter menggunakan 

Long Short-Term Memory. 

2. Mengetahui kinerja metode Long Short-Term Memory pada klasifikasi emosi di dalam teks 

twitter. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah: 

1. Sebagai bahan studi dan tambahan ilmu pengetahuan dalam klasifikasi teks bagi 

mahasiswa/mahasiswi Fakultas Ilmu Komputer terutama Teknik Informatika yang ingin 

melakukan penelitian selanjutnya. 

2. Dapat membantu perusahaan yang bergerak di bidang pemasaran untuk mengetahui respon 

konsumen terhadap produk yang dipasarkan. 

3. Dapat membantu peneliti sosial untuk memahami kualitas hidup masyarakat yang penting 

dalam pembuatan kebijakan publik. 
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1.6 Batasan Masalah 

Batasan masalah dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Penelitian ini dibatasi hanya pada tweet yang menggunakan Bahasa Indonesia saja. 

2. Penelitian ini mengklasifikasikan emosi menjadi 6 kategori, yaitu: Senang, sedih, takut, 

jijik, marah, dan terkejut. 

1.7 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan laporan adalah sebagai berikut: 

BAB I. PENDAHULUAN 

Pada bab ini diuraikan mengenai latar belakang, perumusan masalah, tujuan penelitian, 

manfaat penelitian, batasan masalah, dan sistematika penulisan. 

BAB II. KAJIAN LITERATUR 

Pada bab ini akan dibahas dasar-dasar teori yang digunakan dalam penelitian, seperti 

definisi emosi, klasifikasi emosi, twitter, Neural Network, Long Short-Term Memory, dan 

penelitian lain yang relevan dengan penelitian yang sedang dikembangkan.  

BAB III. METODOLOGI PENELITIAN 

Pada bab ini akan dibahas mengenai tahapan yang akan dilaksanakan pada penelitian 

ini. Masing-masing rencana tahapan penelitian dideskripsikan dengan rinci dengan mengacu 

pada suatu kerangka kerja. Di akhir bab ini berisi perancangan manajemen proyek pada 

pelaksanaan penelitian. 
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BAB IV. PENGEMBANGAN PERANGKAT LUNAK 

           Pada bab ini, akan dibahas mengenai rancangan dan lingkungan implementasi, 

implementasi program hasil text praprocess, dan klasifikasi emosi, hasil akhir serta hasil 

pengujian. 

BAB V. HASIL DAN ANALISIS PENELITIAN 

Pada bab ini, hasil pengujian berdasarkan langkah-langkah yang telah direncanakan 

disajikan. Analisi diberikan sebagai basis dari kesimpulan yang diambil dalam penelitian. 

BAB VI. KESIMPULAN DAN SARAN 

     Pada bab ini berisi kesimpulan dari semua uraian-uraian pada bab-bab sebelumnya dan  

juga berisi saran yang diharapkan dapat berguna dalam penerapan penelitian selanjutnya. 

1.8 Kesimpulan 

Emosi memiliki peranan penting dalam kehidupan sehari-hari. Menurut Ekman, terdapat 

enam ekspresi dari emosi, yaitu: Senang, sedih, takut, jijik, marah, dan terkejut. Selain dengan 

bertatap muka, pengekspresian emosi juga dapat dilakukan dengan memanfaatkan media 

sosial. Salah satu media sosial yang dapat menjadi sarana pengekspresian emosi seseorang 

adalah twitter. Sebuah teks tidak hanya mengekspresikan konten informatif, tetapi juga 

mengekspresikan pendapat, perasaan, dan pikirannya dalam bentuk pesan singkat. Oleh karena 

itu, diperlukan suatu metode yang dapat mendeteksi dan mengklasifikasikan emosi yang 

diekspresikan oleh pengguna twitter secara otomatis. Salah satu metode yang yang dapat 

digunakan untuk mengklasifikasikan kalimat menjadi kelompok-kelompok adalah Recurrent 

Neural Network (RNN), yang disebut Long Short-Term Memory (LSTM).  
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