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ABSTRAK 

 

Laboratorium rekayasa perangkat lunak dan sistem informasi Universitas Sriwijaya 

adalah laboratorium yang terus membuat pembaruan dan memfasilitasi mahasiswa 

dalam mengembangkan dan menerapkan teknologi informasi. Proses manajemen 

yang dilakukan pada laboratorium tersebut masih berjalan secara manual sehingga 

menimbulkan beberapa masalah dalam mengelola inventaris lab, Mengatur jadwal 

pemakaian lab, melakukan presensi terhadap aslab dan pemantauan laporan lab. 

Oleh karena itu, penulis menawarkan sistem informasi manajemen lab dengan 

mengadopsi ISO/IEC 17025:2017 sebagai standarisasi sistem manajemen 

laboratorium untuk meningkatkan mutu laboratorium. Sistem informasi manajemen 

tersebut diterapkan dalam bentuk website yang dibangun dengan metode 

pengembangan sistem Framework for the Application System Thinking (FAST). 

Penelitian ini menghasilkan sebuah sistem informasi manajemen berbentuk website 

yang bisa membantu permasalahan pada Laboratorium dan dapat membantu 

seluruh civitas akademik di Fasilkom dalam mendapatkan informasi terkait 

laboratorium. Hal tersebut diharapkan dapat meningkatkan mutu laboratorium dan 

membantu kinerja struktur laboratorium dalam meningkatkan kinerja 

pelayanannya. 

 

Kata Kunci : Sistem Informasi manajemen laboratorium, ISO/IEC 17025:2017, 

Laboratorium Rekayasa Perangkat Lunak dan SIstem Informasi 
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By 

 

Gilbert Frans Wijaya 
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ABSTRACT 

 

The software engineering and information systems laboratory of Sriwijaya 

University is a laboratory that continues to make updates and facilitates students in 

developing and implementing information technology. The management process 

carried out at the laboratory is still running manually, causing several problems in 

managing lab inventory, arranging lab usage schedules, making attendance to lab 

assistants, and monitoring lab reports. Therefore, the author offers a lab 

management information system by adopting ISO/IEC 17025:2017 as 

standardization of laboratory management systems to improve laboratory quality. 

The management information system is implemented in the form of a website built 

using the Framework for the Application System Thinking (FAST) system 

development method. This research produces a management information system in 

the form of a website that can help with problems in the laboratory and can assist 

the entire academic community at Fasilkom in obtaining information related to 

laboratories. This is expected to improve the quality of the laboratory and assist the 

performance of the laboratory structure in improving the performance of its 

services. 

 

Keywords : Laboratory management information system, ISO/IEC 17025:2017, 

Software Engineering Laboratory and Information System 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Memasuki era teknologi 4.0 teknologi informasi berkembang dengan sangat 

pesat di seluruh penjuru dunia. setiap organisasi, pemerintahan dan perusahaan di 

paksa untuk bertransoformasi mengikuti perkembangan zaman. Tidak bisa 

dimungkiri banyak orang bergantung kepada teknologi informasi untuk mencari 

nafkah. Perkembangan teknologi Informasi (TI) saat ini sudah menjadi kebutuhan 

yang sangat penting bagi hampir semua kalangan sebagai penunjang dalam 

meningkatkan efektifitas dan efisiensi proses kinerja (Oktarina, 2017). Teknologi 

informasi ini dapat memudahkan manusia untuk melakukan setiap aktivitas 

pekerjaan nya, dari pekerjaan yang dikerjakan manual semuanya berubah menjadi 

terotomatisasi. Era teknologi 4.0 juga memicu setiap negara berlomba–lomba dan 

dipaksa untuk mengembangkan inovasi baru demi kemajuan teknologi, jika tidak 

mengikuti perkembangan teknologi maka negara tersebut akan semakin tertinggal.  

Pemanfaatan teknologi informasi (TI) telah menjadi salah satu terobosan 

dalam keberhasilan sebuah organisasi, akan tetapi apabila organisasi tersebut tidak 

memiliki tata kelola TI yang baik maka TI hanya akan menjadi beban atau masalah 

baru pada organisasi (budiman, 2011). Oleh karena itu diperlukan pula manajemen 

tata kelola teknologi informasi agar teknologi yang sudah dikembangkan dapat 

digunakan dengan lebih terstruktur dan dikelola dengan bijak. 
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Dampak perkembangan teknologi juga dirasakan langsung oleh Universitas 

Sriwijaya, sebagai perguruan tinggi yang mengedepankan Good governance dalam 

setiap lini pelayanannya. Dengan mengikuti era teknologi 4.0 diharapakan 

Universitas Sriwijaya dapat mewujudkan sasaran strategisnya menjadi perguruan 

tinggi yang meningkatkan kualitas pembelajaran dan kemahasiswaan, kualitas 

kelembangaan, produktifitas penelitian dan pengembangaan, serta terwujudnya 

Good governance pada semua lingkungan Universitas Sriwijaya untuk menuju 

World Class University. Sehingga untuk tercapainya tujuan Universitas Sriwijaya 

sangat perlu untuk menerapkan sebuah sistem pengelolaan berbasis teknologi 

informasi dalam setiap kegiatan.   

Laboratorium Rekayasa Perangkat Lunak dan Sistem Informasi Universitas 

Sriwijaya adalah laboratorium yang terus membuat pembaruan dan memfasilitasi 

mahasiswa dalam mengembangkan dan menerapkan teknologi informasi (Husaeni 

et al., 2018). Berbagai penelitian dilakukan ditempat ini demi menciptakan banyak 

knowledge baru dan untuk memecahkan masalah yang ada. Dengan adanya 

laboratorium ini diharapkan menjadi wadah bagi mahasiswa Universitas Sriwijaya 

lebih mengeksplor hal - hal baru yang berkaitan dengan teknologi informasi.  

Pada pengelolaannya Laboratorium Rekayasa Perangkat Lunak dan Sistem 

Informasi Universitas Sriwijaya ini memiliki tugas membangun sebuah sistem 

berbasis teknologi,  tugas ini didasarkan sesuai dengan sasaran startegis Universitas 

Sriwijaya yang mengedepankan prinsip Good governance. Untuk menerapkan 

Good governance pada laboratorium ini diperlukan pula peningkatan mutu agar 

dapat bersaing ke tingkat nasional maupun global. Untuk mutu laboratorium ini 
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terakui diperlukan standarisasi pada laboratorium, standarisasi ini mencakup 

banyak aspek dan berbagai requirements. 

Dalam standarisasinya Laboratorium Rekayasa Perangkat Lunak dan Sistem 

Informasi Universitas Sriwijaya menerapkan acuan standar SNI ISO/IEC 

17025:2017 (International Organization for standardization / International 

Electrotechnical Commission). Standar SNI ISO/IEC 17025:2017 ini adalah 

standar akreditasi laboratorium pengujian dan kalibrasi, standar internasional 

tersebut digunakan oleh laboratorium yang mengembangkan sistem manajemen 

mutu, administrasi, dan teknis untuk mendukung kegiatan operasional laboratorium 

(Hadi,2007). dalam pengimplementasian SNI ISO/IEC 17025:2017, Laboratorium 

Rekayasa Perangkat Lunak dan Sistem Informasi Universitas Sriwijaya membuat 

sebuah sistem informasi manajemen yang berguna untuk meningkatkan efesiensi 

struktur laboratorium dalam melakukan perencanaan, pengelolaan dan pelaporan. 

Sistem ini berguna untuk mengubah proses manajemen laboratorium yang 

sebelumnya dilakukan secara manual yang membuat banyak sekali waktu terbuang, 

menjadikan sistem manajemen yang terotomatisasi dan membuat semua pekerjaan 

menjadi lebih efektif dan efisien. 

Berdasarkan hal tersebut di atas penulis tertarik mengangkat masalah tentang 

sistem pengambilan keputusan menjadi suatu judul skripsi dengan membuat judul 

“Rancang Bangun Sistem Informasi Manajemen Laboratorium Dengan 

Pendekatan ISO / IEC 17025 (Studi Kasus: Lab Rekayasa Perangkat Lunak dan 

Sistem Informasi Fasilkom Universitas Sriwijaya)”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, dapat diambil 

rumusan masalah, yaitu : 

1. Bagaimana membangun sebuah sistem informasi manajemen laboratorium 

berdasarkan prinsip SNI ISO/IEC 17025:2017?  

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan Rumusan masalah yang telah dibuat, tujuan dari penelitian ini 

dengan membangun sistem informasi manajemen menggunakan pendekatan SNI 

ISO/IEC 17025:2017 dapat membantu laboratorium rekayasa perangkat lunak dan 

sistem informasi universitas sriwijaya dalam meningkatkan mutu laboratorium. Hal 

tersebut juga dapat memaksimalkan kinerja struktur laboratorium sehingga mampu 

memberikan pelayanan dan hasil yang lebih baik. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini meliputi sebagai berikut : 

1. Membangun Sistem informasi manajemen pada laboratorium rekayasa 

perangkat lunak dan sistem informasi Universitas Sriwijaya. 

2. Membantu dan mempermudah komponen sturktur laboratorium dalam 

proses manajemen laboratorium. 

3. Mengimplementasi SNI ISO/IEC 17025:2017 untuk meningkatkan 

mutu laboratorium rekayasa perangkat lunak dan sistem informasi 

Universitas Sriwijaya. 
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1.5 Batasan Masalah 

Karena banyaknya permasalahan yang ada, maka penulis memberikan 

batasan pada penelitian ini sebagai berikut : 

1. Rancang bangun sistem ini berisi tentang sitem informasi manajemen pada 

laboratorium rekayasa perangkat lunak dan sistem informasi Universitas 

Sriwijaya . 

2. Sistem yang akan dibuat, membantu meningkatkan mutu.laboratorium 

sesuai dengan requirement  sistem manjemen SNI ISO/IEC 17025:2017 . 

 

  



 
 

22 
 

DAFTAR PUSTAKA 

 

al Fatta, H. (2007). Analisis dan Perancangan Sistem Informasi Untuk Keunggulan 

Bersaing Perusahaan dan Organisasi Modern. 

https://books.google.co.id/books?hl=id&lr=&id=oHi8C1W4N7wC&oi=fnd&pg=

PA3&dq=al+fatta+2007&ots=3OSoxJ86Jh&sig=CyPCjUnJJ_EFCdj7WTMYAX

PnWKg&redir_esc=y#v=onepage&q=al%20fatta%202007&f=false 

Anggraeni, E., & Irviani, R. (2017). Pengantar Sistem Informasi. 

https://books.google.co.id/books?hl=id&lr=&id=8VNLDwAAQBAJ&oi=fnd&pg

=PA1&dq=anggraeni+dan+irviani+2017&ots=eTRI0ojXK8&sig=6MdU11HM7r

vQSnfNNFsALSTMxcw&redir_esc=y#v=onepage&q=anggraeni%20dan%20irvi

ani%202017&f=false 

budiman, arif. (2011). Pengembangan Tata Kelola TI Untuk Menunjang Kegiatan 

Bisnis  Pada Universitas (Studi Kasus Universitas Merdeka Madiun). 

Capryani, A., Fahma, F., & Nur, A. (2017). PERANCANGAN DOKUMENTASI SISTEM 

MANAJEMEN PADA LABORATORIUM MEKATRONIKA UNS BERDASARKAN 

SNI ISO/IEC 17025 : 2008 (Vol. 16, Issue 1). 

Fahmi Syaputra, H., & Oloan Lubis, B. (2015). SISTEM INFORMASI PEMBELIAN 

RUMAH KREDIT BERBASIS WEB. 

Faridah, D., Erawan, D., Sutriah, K., Hadi, A., & Budiantari, F. (2018). Implementasi 

ISO IEC 17025 2017. 

Hadi, A. (2007). Pemahmn & Penerapan ISO/IEC 17025:2005. 

https://books.google.co.id/books?hl=id&lr=&id=Lpaa9Xpv7rIC&oi=fnd&pg=PR

11&dq=iso/iec+17025&ots=f6PKwa_xUc&sig=gJRJ3ZStEAjvPdjUwglY5exdsO

Q&redir_esc=y#v=onepage&q=iso%2Fiec%2017025&f=false 

Halim, R. M. N. (2020). Sistem Informasi Penjualan Pada TB Harmonis Menggunakan 

Metode FAST. Jurnal Sisfokom (Sistem Informasi Dan Komputer), 9(2), 203. 

https://doi.org/10.32736/sisfokom.v9i2.868 



 
 

23 
 

Husaeni, F., Sulistiyowati, N., & Rizal, A. (2018). EVALUASI PENGELOLAAN ASET 

LABORATORIUM KOMPUTER. 

Hutahean, J. (2015). Konsep Sistem Informasi. 

https://books.google.co.id/books?hl=id&lr=&id=o8LjCAAAQBAJ&oi=fnd&pg=

PR7&dq=hutahaean+2015&ots=t-

sbtiNZaG&sig=qJRF8PmBqwIz27VlFJgIe9Ed59o&redir_esc=y#v=onepage&q=

hutahaean%202015&f=false 

Kurniadi, D., & Mulyani, A. (2016). Implementasi Pengembangan Student Information 

Terminal (S-IT) Untuk Pelayanan Akademik Mahasiswa. http://jurnal.sttgarut.ac.id 

Nurhadryani, Y. (2009). Memahami Konsep E-Governance Serta Hubungannya Dengan 

E-Goverment Dan E-Demokrasi. North West Cancer Intelligence Service. 

Oktarina, T. (2017). TATA KELOLA TEKNOLOGI INFORMASI DENGAN COBIT 5. 

Sutabri, T. (2012). Konsep Sistem Informasi. 

https://books.google.co.id/books?hl=id&lr=&id=uI5eDwAAQBAJ&oi=fnd&pg=

PA1&dq=sutabri+2012&ots=EanhM6XIyM&sig=wGTnXaGqTGeWpMGi5W-

R_wJqCso&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false 

Talise, V. X. F. (2019). Pengaruh Konflik Peran, Stres Kerja, dan Pemahaman Good 

Governance Terhadap Kinerja Auditor. E-Jurnal Akuntansi, 29(1), 276. 

https://doi.org/10.24843/eja.2019.v29.i01.p18 

Zaidir. (2020). PENGUJIAN SISTEM INFORMASI PENGELOLAAN 

KEGIATAN  SATUAN TUGAS PENANGANAN MASALAH PEREMPUAN 

DAN  ANAK DENGAN METODE BLACK-BOX TEST DAN USER  ACCEPTANCE 

TEST. 

  

 

 

  


