
PENGARUH KOMPENSASI FINANSIAL DAN NON FINANSIAL 

TERHADAP KINERJA DENGAN MOTIVASI SEBAGAI 

VARIABEL MEDIASI PADA KARYAWAN 

PT BANK RAKYAT INDONESIA (PERSERO) TBK 

KANTOR CABANG PALEMBANG SRIWIJAYA 
 
 
 

 
 

 
 

Tesis Oleh: 

DWI PUSPITASARI 

NIM 0103266822010 
 

 

 

 
Sebagai Salah Satu Syarat untuk Memperoleh Gelar 

Magister Sains (M.Si) 

pada 

Program Studi Magister Ilmu Manajemen Konsentrasi Manajemen SDM 

Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya 

 

 

 

 

KEMENTERIAN PENDIDIKAN,  

KEBUDAYAAN, RISET DAN TEKNOLOGI 

UNIVERSITAS SRIWIJAYA 

FAKULTAS EKONOMI 

2022 
 



H A L A M A N PENGESAHAN 

JudulTesis 

Nama Mahasiswa 

N I M 

Program Studi 

Konsentrasi 

: Pengaruh Kompensasi Finansial dan Non Finansial terhadap 
Kinerja Karyawan dengan Motivasi sebagai Variabel Mediasi 
pada Karyawan PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Kantor 
Cabang Palembang Sriwijaya 

: Dwi Puspitasari 

:01032681822010 

: Magister llmu Manajemen 

: Manajemen SDM 

Pembimbing Pertama, 

Dr. Hi. Zunaidah.M.Si 
NIP. 196610221992032022 

Menyetujui, 

PembimbingKedua, 

Dr. Yuliani. SE.. M M 
NIP.197608252002122004 

Koordinator Program Studi 
Magister llmu Manajemen, 

Dr. Yuliani. SE.. M M 
NIP.197608252022122004 

tas Ekonomi 
wijaya, 

- . twt.^i. iwohamad Adam.. SE.. ME 
'SSii&^ i96f06241994021002 

Tanggal Lulus : 25 Mei 2022 











1 

 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

 

Tidak ada kesuksesan melainkan dengan pertolongan Allah 

(QS. Huud : 88) 

 

 

“Istighfar untuk masa lalu, bersyukur untuk masa kini, berdoa untuk masa 

depan” 

(Ali bin Abi Thalib) 

 

 

Tesis ini dipersembahkan untuk: 

 Suami 

 Anak  

 Kedua Orang Tua  

 Kakakku 

 Sahabatku IM 2018 

 Universitas Sriwijaya 

 

  



2 

 

KATA PENGANTAR 

 

Dengan mengucapkan syukur Alhamdulillah, penulis memanjatkan Puji 

dan Syukur kepada Allah SWT atas rahmat dan karunia-Nya sehingga penulis 
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kompensasi non finansial terhadap kinerja melalui motivasi sebagai variabel 

mediasi dengan menggunakan bermacam teori dari masing-masing variabel untuk 

dijadikan dasar dalam penulisan.Penulis menggunakan 85 responden sebagai 

sampel dari karyawan PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Palembang 

Sriwijaya dengan analisa data menggunakan Software SmartPLS. 
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ABSTRAK 

 

 

 

Penelitian ini memiliki tujuan demi menganalisis pengaruh langsung dan 

pengaruh tidak langsung antara kompensasi finansial dan non finansial terhadap 

kinerja karyawan dengan motivasi sebagai variabel mediasi. Jenis data yang 

digunakan adalah data kuantitatif dengan sumber data primer. Teknik 

pengumpulan data menggunakan sampel jenuh yakni seluruh karyawan PT Bank 

Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Kantor Cabang Palembang Sriwijaya sebanyak 85 

responden. Software yang penulis gunakan ialah SmartPLS. 

Hasil dari penelitian ini mengungkapkan bahwa kompensasi finansial 

memberikan pengaruh signifikan negatif terhadap kinerja secara langsung, 

sedangkan kompensasi non finansial belum mampu memberikan pengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan secara langsung, namun kompensasi 

finansial dan kompensasi non finansial berpengaruh secara tidak langsung 

terhadap kinerja karyawan melalui motivasi sebagai variabel mediasinya.Dengan 

ini motivasi memediasi secara sempurna (total mediation) dikarenakan dapat 

merubah siginifikansi kompensasi finansial dari negatif menjadi positif setelah 

ditambahkan motivasi dan merubah signifikansi kompensasi non finansial 

terhadap kinerja dari tidak signifikan menjadi signifikan setelah ditambahkan 

motivasi.  

 

Kata Kunci: Kompensasi Finansial, Kompensasi Non Finansial, Motivasi, 

Kinerja 
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the direct and indirect effects of financial and 

non-financial compensation on employee performance with motivation as a 

mediating variable. The type of data used is quantitative data with primary data 

sources. The data collection technique used a saturated sample, namely all 

employees of PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Palembang Sriwijaya 

Branch Office as many as 85 respondents. The software that the author uses is 

SmartPLS. 

 The results of this study reveal that financial compensation has a 

significant negative effect on performance directly, while non-financial 

compensation has not been able to provide a significant influence on employee 

performance directly, but financial compensation and non-financial compensation 

have an indirect effect on employee performance through motivation as a variable. 

the mediation. With this motivation to mediate perfectly (total mediation) because 

it can change the significance of financial compensation from negative to positive 

after adding motivation and changing the significance of non-financial 

compensation on performance from insignificant to significant after adding 

motivation. 

 

Keywords: Financial Compensation, Non Financial Compensation, 

Motivation, Performance 
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BAB I 
 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Sumber Daya Manusia (SDM) menjadi hal yang sangat penting dikarenakan 

terdapat interaksi secara terus-menerus yang dapat menggerakkan, melaksanakan, 

memantau, dan menilaiperusahaan (Tyson, 2006: 01). SDMsangat penting dan 

berharga bagi perusahaan dikarenakan kelangsungan hidup dan pertumbuhan 

perusahaan bergantung dari kinerja dan komitmen tenaga kerjanya. Maka dari itu, 

organisasi memandang dapat membuat karyawan puas serta termotivasi secara 

berkelanjutan menjadi hal mendasar. Kebijakan dan praktik kompensasi yang 

efektif merupakan pendekatan berorientasi SDM utama untuk mencapai tingkat 

moral karyawan dan efektivitas perusahaan yang diinginkanuntuk dapat mencapai 

tujuan dari sebuah perusahaan (Durai, 2012: 239).  

Sebagian besar orang bekerja untuk memperoleh kompensasi yang 

dibutuhkan untuk menopang biaya hidup (Torrington et al., 2008: 632). 

Kompensasi digunakan sebagai metode untuk memanfaatkan kekayaan potensial 

sumber daya manusia dari suatu perusahaan (McCoy, 1992: 7).Mondy & 

Martocchio (2016: 247)menambahkan bahwa untuk dapat menarik, 

mempertahankan, dan memotivasi karyawan merupakan tujuan keseluruhan dari 

adanya kompensasi. McCoy(1992: 8) juga menyatakan bahwa untuk mengelola 

SDM agar mendapatkan keunggulan kompetitif dapat dilakukan dengan 

menggunakan salah satu alat utama yakni kompensasi.Bagi perusahaan, 

kompensasi merupakan instrumen penting yang dapat menarik dan 
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mempertahankan talenta terbaik dan memotivasi karyawan untuk memberikan hal 

yang terbaik bagi perusahaan (Durai, 2012: 240). 

Menurut Dessler(2020: 247)kompensasi karyawan 

melingkupiseluruhmodelimbalan yang diserahkanpada pekerja dan yang 

terbentukatasperanan kerja mereka.Dengan cara apa serta alasanseseorang 

melakukan pekerjaandalam organisasi dipengaruhi oleh adanya faktor 

kompensasi(Mathis & Jackson, 2008).Kompensasi dipisahkan menjadi dua 

macam yakni kompensasi finansial (kompensasi finansial langsung dan 

kompensasi finansial tidak langsung) dan juga kompensasi nonfinansial(Mondy & 

Martocchio, 2016: 247).Kompensasi finansial langsung (core compensation) 

timbul atas bayaran yang diperolehorang berupa komisi, gaji, upah, dan bonus. 

Kompensasi finansial tidak langsung (tunjangan karyawan) terdiri dari semua 

imbalan finansial yang tidak termasuk dalam kompensasi finansial langsung. 

Bentuk kompensasi ini mencakup berbagai macam penghargaan yang biasanya 

diterima secara tidak langsung oleh karyawan seperti liburan berbayar dan 

perawatan medis. Kompensasi nonfinansial terdiri dari kepuasan yang diterima 

seseorang dari pekerjaan itu sendiri atau dari lingkungan psikologis atau fisik 

tempat orang tersebut bekerja.  

PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Kantor Cabang Palembang 

Sriwijaya (PT BRI KC Palembang Sriwijaya) merupakan salah satu cabang dari 

Bank milik pemerintah yang terbesar di Indonesia(PT Bank Rakyat Indonesia 

(Persero) Tbk, 2021), dalam prakteknya menerapkan pemberian kompensasi 

finansial dan non finansial kepada karyawannya. Kompensasi finansial yang 
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diberikan oleh perusahaan berupa gaji, bonus, dan asuransi. Sedangkan 

kompensasi non finansial berupa pekerjaan dan lingkungan kerja. Berikut data 

kompensasi finansial berupa rekapitulasi gaji karyawan PT BRI KC Palembang 

Sriwijaya: 

 

Tabel 1.1 Rekapitulasi Rata-Rata Take Home Pay Karyawan 

No Tahun 
Rekapitulasi Rata-Rata Gaji 

(Dalam Rupiah) 

1 2019 6.821.076 per bulan 

2 2020 6.798.772 per bulan 

3 2021 6.759.299 per bulan 

Sumber: Data SDM perusahaan, 2021 

 

 

MenurutAnwar(2021)Upah Minimum Kota Palembang tahun 2021 sebesar 

Rp 3.270.093,78 sehingga take home pay yang diperoleh karyawan BRI 

Palembang Sriwijaya dikatakan berada di atas UMK Palembang, namun demikian 

dari tabel di atas dapat disajikan bahwasanya terjadi penurunan rerata take home 

pay dalam periode tiga tahun berturut-turut yang jika ditinjau lebih lanjut secara 

langsung oleh peneliti hal tersebut dikarenakan keterlambatan kehadiran 

karyawan yang mempengaruhi take home pay yang didapat karyawan per 

bulannya dikenal dengan istilah potongan kehadiran.Sedangkan kompensasi 

finansial berupa bonus yang didapatkan karyawan setiap tahun justru mengalami 

penurunan yang signifikan yang dapat dilihat dalam tabel sebagai berikut: 

 

Tabel 1.2 Rekapitulasi Rata-rata Bonus Karyawan 

No Tahun 
Rekapitulasi Rata-rata Bonus 

Karyawan (Dalam Rupiah) 

1 2019 11.214.437 per tahun 

2 2020 11.616.238 per tahun 

3 2021 2.987.925 per tahun 

Sumber: Data SDM perusahaan, 2021 
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Data yang tersaji di atas terlihat jelas bahwa terdapat penurunan yang 

siginifikan pada tahun terakhir dari pemberian bonus oleh perusahaan 

dibandingkan dengan tahun-tahun sebelumnya, hal ini dikarenakan pada tahun 

2021 sedang mengalami pandemi global yakni Covid-19 sehingga perusahaan 

memberikan kebijakan untuk pengurangan bonus yang didapat oleh karyawan. 

Untuk segi kompensasi finansial berupa asuransi diperoleh hasil yang tetap dari 

tahun ke tahun, tidak mengalami penurunan ataupun peningkatan pemberian 

asuransi untuk karyawan sebagaimana tersaji dalam tabel di bawah ini: 

 

Tabel 1.3Rerata Asuransi yang diterima karyawan 

No Tahun 
Rerata perolehan Asuransi 

Kesehatan Jaminan Pensiun 

1 2019 Rp 60.000.000 per tahun Rp 120.000.000 

2 2020 Rp 60.000.000 per tahun Rp 120.000.000 

3 2021 Rp 60.000.000 per tahun Rp 120.000.000 

Sumber: Data SDM perusahaan, 2021 

 

Untuk asuransi karyawan berupa asuransi kesehatan diberikan oleh 

perusahaan dalam rentang waktu per tahun dengan maksimal yang ditanggung 

oleh perusahaan rerata Rp 60.000.000 untuk setiap pekerja, sedangkan karyawan 

akan memperoleh jaminan pensiunsebesar rerata Rp 120.000.000 bila telah 

memasuki masa pensiun. 

Hasil wawancara yang dilakukan peneliti, kompensasi non finansial berupa 

pekerjaan dan lingkungan kerja, dimana pekerjaan itu sendiri berupa tugas dan 

pekerjaan; banyak karyawan yang mengalami kesulitan dalam menjalankan 

pekerjaannya dikarenakan semakin tingginya target kerja yang diberikan oleh 
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perusahaan, berikut data pencapaian target yang dijabarkan dalam tabel sebagai  

berikut: 

 

Tabel 1.4Rerata Pencapaian Target Karyawan 

Tahun Target Ketercapaian Pencapaian Target 

(dalam persen) 

2018 45.000 63.025 140 

2019 49.000 62.255 127 

2020 53.000 59.360 112 

Sumber: Data Perusahaan, 2021 

 

 

Berdasarkan tabel di atas dapat dilihat bahwasanyapada tahun 2018 karyawan 

dapat melampaui target yang telah ditetapkan yakni 45.000 dengan ketercapaian 

sebanyak 63.025 atau 140%, pada tahun 2019 karyawan melampaui target 49.000 

dengan ketercapaian sebanyak 62.255 atau 127%, dan pada tahun 2020 karyawan 

mampu melampaui target dari 53.000 tercapai 59.360 atau 112%. Angka 

persentase yang melebihi angka 100% ini menandakan bahwa karyawan telah 

mencapai target yang ditetapkan perusahaan, namun dapat dilihat bahwasanya 

ketercapaian target yang diberikan perusahaan untuk karyawan semakin tahun 

semakin meningkat dan kemampuan karyawan untuk mencapai target tersebut 

semakin menurun. Target yang dipaparkan ini merupakan target keseluruhan dari 

karyawan yang bersumber dari segi financial dan customer. 

Ditinjau dari sisi lingkungan kerja; terjadinya kesulitan untuk terus 

beradaptasi dengan lingkungan kerja yang baru karena banyaknya karyawan yang 

mengalami mutasi antar kantor cabang maupun antar wilayah seluruh Indonesia, 

sehingga karyawan harus menyesuaikan kembali dengan lingkungan kerja yang 

baru, ditambah lagi bagi karyawan yang sudah berkeluarga harus turut serta 
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menyesuaikan dan juga biaya yang ditimbulkan karena adanya perpindahan 

karyawan itu sendiri. Hal inilah yang kemudian kemungkinan menyebabkan 

adanya penurunan motivasi kerja karyawan yang tergambar nyata dalam 

kehadiran karyawan pada kegiatan doa pagi bersama (briefing dan sharing session 

antar pekerja) yang termasuk ke dalam culture transformation budaya kerja BRI. 

Berdasarkan hasil observasi peneliti diperoleh penurunan motivasi yang ditandai 

dengan rendahnya kehadiran doa pagi karyawan yang merupakan kegiatan wajib 

dalam perusahaan yang dijabarkan dalam tabel sebagai berikut: 

 

Tabel 1.5 Rata – rata ketidakhadiran karyawan 

Tahun Rata-rata ketidakhadiran karyawan 

(orang) 

2019 5 dari 84 orang 

2020 10 dari 86 orang 

2021 14 dari 86 orang 

Sumber: Data SDM Perusahaan, 2021 

 

Dari tabel di atas dapat dilihat bahwasanya rerata ketidakhadiran karyawan 

tanpa keterangan pada kegiatan doa pagi yang merupakan culture transormation 

budaya kerja BRI yang didalamnya diwajibkan kepada seluruh pekerja semakin 

meningkat setiap tahunnya. 

Hal tersebut di atas kemungkinan terjadi karena adanya beberapa 

permasalahan dalam kompensasi finansial dan non finansial dari BRI Palembang 

Sriwijaya.Menurut Robbins et al.(2018) kompensasi yang dirancang dengan baik 

dapat meningkatkan motivasi. Motivasi diberikan dengan tujuan agar karyawan 

termotivasi (Sumual, 2017).Widyawati(2018) juga mengimbuhkan bahwa tujuan 

umum diberikannya kompensasi adalah untuk menarik, mempertahankan, dan 
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memotivasi karyawan. Sebagaimana dalam penelitian Arisya et al.(2019), Sembel 

et al.(2018), Wardani (2020) mengemukakan bahwa kompensasi finansial dan non 

finansial memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap motivasi.  

Namun dalam penelitian Juliningrum & Sudiro(2013), dan Ermawaty & 

Barlian(2018)diperoleh hasil bahwa kompensasi finansial dan non finansial belum 

mampu memberikan kontribusi terhadap motivasi. Begitu pula dengan penelitian 

Mahathir et al.(2020) yang menyatakan bahwasanya kompensasi non finansial 

tidak mempunyai pengaruh substansial pada motivasi karyawan/pekerja di PT 

Rizky Fajar Adi Putra. 

Selain memiliki pengaruh terhadap motivasi, kompensasi finansial dan non 

finansial juga berpengaruh terhadap kinerja karyawan sebagaimana penelitian 

Jaleta et al.(2019), Hinaya(2019), Kasran(2018)yang menyatakan bahwa 

kompensasi finansial serta kompensasi non finansial mendapatkan efek yang 

positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan Hasil penelitian serupa juga 

diperoleh oleh Nyaribo & Nyakundi(2016) yang menyumbangkan hasil yang 

positif dari pengaruh kompensasi non finansial terhadap kinerja karyawan pada 

institusi UMKM di Kenya khususnya pada Wakenya Pamoja Sacco – Kissi 

Kenya.  

Diantara banyaknya hasil penelitian yang mengutarakan bahwasanya 

kompensasi finansial dan non finansial berpengaruh/berefek terhadap kinerja 

karyawan atau pekerja, juga terdapat penelitian yang bertentangan dengan hasil 

tersebut, seperti dalam penelitian Rimadias & Pandini(2017) yang 

mengungkapkan bahwa variabel kompensasi non finansial takberimbas positif 
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atas kinerja karyawan pada PT Xacti. Hal tersebut juga dialami Irawan et 

al.(2014)dalam penelitiannya bahwasanya kompensasi non finansial tidak punya 

pengaruh signifikan atas kinerja. Riset oleh Ermawaty & 

Suwitho(2019)mengungkapkan bahwasanya kompensasi finansial tidak 

memuatefekatas kinerja.  

Motivasi sebagai variabel mediasi antara kompensasi finansial dan 

kompensasi non finansial terhadap kinerja memiliki hasil penelitian 

dariWardani(2020)dan Wibawa et al.(2016)mengungkapkan bahwa motivasi 

memberikan pengaruh signifikan antara kompensasi finansial dan non finansial 

terhadap kinerja. Pada penelitianHati & Brahmana(2016) menunjukkan hasil 

bahwa motivasi memberikan pengaruh antara kompensasi finansial terhadap 

kinerja.  (Priyanto, 2016) dalam risetnya menemukan hasil bahwa motivasi tidak 

dapat memediasi kompensasi terhadap kinerja karyawan. 

Adanya perbedaan dari beberapa hasil penelitian ini membuat peneliti tertarik 

untuk membuat penelitian pada industri perbankan yang telah memiliki laba 

terbesar selama sepuluh tahun berturut-turut yaitu PT Bank Rakyat Indonesia 

(Persero) Tbk (Yoga, 2019). Berangkat dari visi PT Bank Rakyat Indonesia 

(Persero) Tbk yaitu menjadi the most valuable bank in Southeast Asia dan 

menjadi home to the best talent  dengan salah satu misinya yaitu memberikan 

pelayanan prima dengan fokus kepada nasabah melalui Sumber Daya Manusia 

(SDM) yang profesional dan memiliki budaya berbasis kinerja (performance 

driven culture), artinya kinerja SDM memegang peranan penting untuk dapat 

mewujudkan visi perusahaan. Kinerja karyawan dapat dilihat dari nilai Sistem 
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Manajemen Kinerja (SMK), namun dalam PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) 

Tbk Kantor Cabang Palembang Sriwijaya dari hasil wawancara diperoleh terdapat 

penurunan pencapaian SMK yang merupakan standar dalam pengukuran nilai 

kinerja karyawan yang juga berarti menurunnya kinerja dari tahun ke tahun. 

Berikut rekapitulasi data SMK dari beberapa tahun terakhir: 

 

Tabel 1.6 Data nilai SMK BRI Palembang Sriwijaya 

No Tahun 
Kriteria 

Penilaian SMK 
Nilai Rata-rata Keterangan 

1 2018 Baik 2,9089 Rentang nilai 2,51 – 3,00 

2 2019 Baik 2,9071 Rentang nilai 2,51 – 3,00 

3 2020 Baik 2,9052 Rentang nilai 2,51 – 3,00 

Sumber: Data SDM perusahaan, 2021 
 

Kriteria penilaian SMK KC Palembang Sriwijaya ialah dengan ketentuan 

nilai 3,51 – 4,00 dengan kriteria istimewa, nilai 3,01 – 3,50 dengan kriteria nilai 

sangat baik, nilai 2,51 – 3,00 dengan kriteria nilai baik, nilai 2,01 – 2,50 dengan 

kriteria nilai cukup baik, dan nilai 1,00 – 2,00 dengan kriteria nilai tidak baik. 

Berdasrkan kriteria penilaian tersebut maka rata-rata pencapaian karyawan adalah 

dengan kriteria baik. Berdasarkan dariinformasi, persoalan dan inkonsistensi hasil 

penelitian dengan data pendukung  yang telah dipaparkan, penulis terdorong 

melakukan penelitian dengan judulPengaruh Kompensasi Finansial dan Non 

Finansial terhadap Motivasi dan Kinerja Karyawan PT Bank Rakyat Indonesia 

(Persero) Tbk Kantor Cabang Palembang Sriwijaya. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian dari latar belakang yang telah dipaparkan di atas, maka 

dapat dirumuskan masalah penelitian sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh langsung kompensasi finansial dan kompensasi non 

finansialterhadapkinerja karyawan? 

2. Bagaimana pengaruhlangsung kompensasi finansial dan kompensasi non 

finansialterhadap motivasi karyawan? 

3. Bagaimana pengaruh tidak langsung kompensasi finansialdan kompensasi 

non finansial terhadapkinerja karyawan melalui motivasi? 

4. Bagaimana pengaruh motivasi terhadapkinerja karyawan? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini adalah: 

1. Mengetahuidan menganalisis pengaruhlangsung kompensasi finansial dan 

kompensasi nonfinansialterhadapkinerja karyawan 

2. Mengetahuidan menganalisis pengaruhlangsung kompensasi finansialdan 

kompensasi non finansial terhadap motivasi karyawan 

3. Mengetahuidan menganalisis pengaruh tidak langsung kompensasi 

finansialdan kompensasi non finansial terhadapkinerja karyawan melalui 

motivasi 

4. Mengetahuidan menganalisis pengaruh motivasi terhadapkinerja karyawan 

 

1.4 Manfaat Penelitian 
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1.4.1 Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan ilmiah dan 

wawasan mengenai kompensasi finansial, kompensasi non finansial, 

motivasi, dan kinerja serta sebagai sarana pengembangan ilmu 

pengetahuan terkait dengan manajemen sumber daya manusia. 

 

1.4.2 Manfaat Praktis 

1. Sebagai rujukan bagi peneliti lain untuk mendapatkan ilmu dan 

kesempatan untuk penelitian lebih lanjut 

2. Sebagai masukan bagi PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) 

Kantor Cabang Palembang Sriwijaya dalam upaya meningkatkan 

motivasi dan kinerja karyawandalam hal pemberian kompensasi 

finansial dan non finansial sehingga dapat mewujudkan visi 

perusahaan sebagai the most valuable bank in Southest Asia dan 

menjadi home to the best talent. 
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