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BAB I 

 PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Perkembangan teknologi dapat mempengaruhi banyak aspek, di antaranya 

perekonomian, politik, pemerintahan, dan banyak lainnya. Pengaruh ini membuat 

banyak perubahan gaya hidup dan cara pandang masyarakat yang terbiasa dan berada 

di lingkungan teknologi. Mereka ingin di mudahkan dalam segala hal, salah satunya 

dalam bisnis perdagangan, mereka tidak ingin membuang waktu dan tenaga dalam 

memilih barang yang akan mereka inginkan. Hal ini membuat banyak bisnis 

perdagangan persewaan, menjual atau menyewakan barang mereka melalui internet, 

dunia perdagangan tidak lagi dibatasi dengan ruang dan waktu. Mobilitas manusia yang 

tinggi menuntut dunia perdagangan mampu menyediakan layanan jasa dan barang 

dengan instan sesuai dengan permintaan konsumen. Untuk mengatasi masalah tersebut 

maka kini muncul transaksi yang menggunakan media Internet untuk menghubungkan 

antara penyedia jasa dan konsumennya. 

Susi Salon merupakan suatu pelayanan jasa pernikahan yang ada di kota 

Palembang yang menyediakan berbagai jenis perlengkapan pernikahan dan  paket 

pernikahan. Mulai dari pelaminan, gaun pengantin, make up dll. Namun dalam proses 

pemasaran dan kegiatan operasional admin dikerjakan secara manual, seperti 

pemasaran masih melalui pamphlet, media sosial,pengelolahan data barang yang 

dikembalikan masih dengan kertas sehingga dengan mudahnya data tersebut hilang. 
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Sedangkan pengolahan data admin masih menggunakan secara manual yang membuat 

pengerjaan menjadi lambat. Pemesanan paket pernikahan pelanggan juga masih belum 

dilakukan secara online, melainkan pelanggan harus datang ke tempat untuk 

melakukan pengisian formulir pemesanan dengan segala kondisi yang tidak menentu 

apa lagi disaat pandemi seperti ini , seperti antri atau lokasi kantor yang cukup jauh. 

Dari permasalahan diatas, maka diperlukan sistem informasi yang lebih modern 

dan terintegrasi. Sehingga pemilik dapat lebih mudah dalam melakukan proses 

pemasaran dan pengolahan data seperti mengelola paker pernikahan, data barang, data 

galeri, dan data pemesanan. Sedangkan pelanggan dapat melakukan proses pemesanan 

secara online, mendapatkan informasi detail mengenai paket pernikahan, dan fitur 

perhitungan biaya total pernikahan tiap paket. 

Berdasarkan permasalahan yang telah diuraikan diatas, maka peneliti 

mengambil judul “Sistem Informasi Pemesanan Rias Pengantin Pada Salon Susi 

Berbasis Web Mobile” . 

1.2 Rumusan Masalah 

Dari uraian latar belakang diatas, dapat diambil suatu perumusan masalah 

sebagai berikut : 

1. Bagaimana merancang sistem yang dapat digunakan oleh pemesan dengan 

berbasis web sebagai pemesanan dan transaksi pada “Salon Susi”? 

2. Bagaimana menyajikan web salon agar pegawai dengan mudah 

menggunakannya? 

3. Bagaimana merancang sistem yang dapat mencatat barang perlengkapan 

pengantin, agar catatan barang tidak mudah hilang? 
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1.3 Tujuan dan Manfaat  

1.3.1 Tujuan 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk membuat sistem informasi 

pemesanan dengan upaya untuk mempermudah dalam proses pemesanan dan 

transaksi pada Salon Susi. 

1.3.2 Manfaat 

Adapun manfaat yang diperoleh dari penelitian ini yaitu : 

1. Dapat mempermudah dalam pemesanan perlengkapan pengantin 

tersebut. 

2. Membantu pemesan tanpa harus mendatangi lokasi. 

3. Membantu admin mencatat barang yang dipinjam dan 

dikembalikan agar catatan tidak mudah hilang 

1.4 Batasan Masalah 

Agar Pembahasan lebih terarah dan tidak menyimpang dari masalah pokok 

yang ada serta mencapai kesimpulan yang tepat dan terhubung dengan aplikasi yang 

dibuat, maka masalah akan dibatasi sebagai berikut : 

1. Aplikasi Pemesanan dibuat dengan mengimplementasikan Bahasa 

pemrograman PHP dan dibantu oleh xampp sebagai web server 

2. Sistem informasi ini dalam bentuk aplikasi pemrograman website. 

3. Database yang digunakan dalam membangun sistem ini adalah MySQL. 
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4. Aplikasi yang akan dibangun hanya sampai proses implementasi pada 

kerangka pengembangan sistem. 

1.5 Metodologi Penelitian 

 Tahapan-tahapan yang berkaitan dengan metodologi yang digunakan adalah 

sebagai berikut : 

1.5.1 Tempat pengambilan Data 

 Penelitian dilaksanakan pada Salon Susi di Kota Palembang, 

Kecamatan Ilir Timur II, Kelurahan 3 ilir 

1.5.2  Metode Pengumpulan Data 

1. Analisis Sistem  

Dalam tahapan ini penulis melakukan pengumpulan data yang 

dibutuhkan dengan cara observasi ataupun wawancara. Tahapan ini 

bertujuan untuk mendapatkan informasi yang akan digunakan penulis 

untuk mengidentifikasi dan mengevaluasi berbagai masalah atau 

hambatan yang muncul pada sistem sehingga kedepannya nanti dapat 

dilakukan penanggulangan, perbaikan, serta pengembangan. 

2. Analisis Kebutuhan 

Dalam tahapan ini ditentukan apa saja kebutuhan baik perangkat 

lunak (software) maupun perangkat keras (hardware) yang diperlukan 

penulis dalam membangun sistem informasi pemesanan rias pengantin 

pada salon susi berbasis web mobile. 
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1.5.3 Metode Pengembangan Sitem 

  Metode yang digunakan penulis dalam proses pengembangan system 

ini adalah metode waterfall. Menurut Pressman (2015 : 42) Metode waterfall 

adalah proses pengembangan system dengan melakukan pendekatan secara 

sistematis dan berurutan, dengan cara menyelesaikan secara bertahap dimulai 

dari tahap awal yaitu analisa hingga tahap akhir yaitu pengujian. Alasan penulis 

memilih metode waterfall karena dalam proses pengembangan system 

dilakukan secara struktur dari satu tahap ke tahap yang lain. Tahapan pada 

metode waterfall adalah sebagai berikut : 

1. Analisis  

Analisis kebutuhan dilakukan dengan cara melakukan wawancara 

kepada pemilik usaha pada ‘Salon Susi’. Hasil dari wawancara tersebut 

dapat digunakan sebagai data dalam pengembangan system. 

2. Desain 

Dalam perancangan Aplikasi Pemesanan penulis menggunakan 

rancangan system berupa pembuatan ERD (Entity Relationship Diagram), 

pembuatan DFD (Data Flow Diagram), dan pembuatan Data Base. 

3. Implementasi 

Aplikasi pemesanan ini akan dibuat dengan menggunakan Bahasa 

pemrograman PHP (personalhomepage) dan menggunakan DBMS 

(Database Management System) yaitu MySQL (My Structure Query 

Language).       



44 

 

DAFTAR PUSTAKA 

Metode Waterfall Berdasarkan Pressman 2015 - Semoga Awet [Internet]. [cited 2021 

Aug 5]. Available from: https://semogaawet.com/metode-waterfall-

berdasarkan-pressman-2015/ 

Gambar 2.1 Definisi Sistem Informasi (Mulyanto, 2009, hal. 30) - PDF Free Download 

[Internet]. [cited 2021 Aug 5]. Available from: 

https://docplayer.info/57168504-Gambar-2-1-definisi-sistem-informasi-

mulyanto-2009-hal-30.html 

elf alin. Pengertian Sistem Menurut Jogiyanto H [Internet]. [cited 2021 Aug 5]. 

Available from: 

https://www.academia.edu/7534109/Pengertian_Sistem_Menurut_Jogiyanto_

H 

Nugroho, Bunafit. 2013. Dasar Pemrograman Web PHP - MySQL dengan 

Dreamwaver. Gava Media, Yogyakarta. 

Bandung. Kristanto, Andri. 2004. Rekayasa Perangkat Lunak. Yogyakarta : Gava 

Media. 

Subekti,R 1996, Pokok-Pokok Hukum Perdata, PT. Intermasa, Jakarta, (selanjutnya 

disingkat Subekti I). 

Noemin S., !998, Pengembangan Hukum Ekonomi, Elips, Jakarta. 

A. Lubis, Basis Data Dasar, Yogyakarta: Deepublish, 2016 

Anhar, 2010, “PHP & MySQL Secara Otodidak”, Agromedia Pustaka, Jakarta 

Fathansyah. 2007. Buku Teks Komputer Basis Data Edisi Ke-4. Bandung:Bandung 

Informatika. 

Sutabri, Tata. (2004). Analisis Sistem Informasi. Andi: Yogyakarta. 

https://docplayer.info/57168504-Gambar-2-1-definisi-sistem-informasi-mulyanto-2009-hal-30.html
https://docplayer.info/57168504-Gambar-2-1-definisi-sistem-informasi-mulyanto-2009-hal-30.html
https://www.academia.edu/7534109/Pengertian_Sistem_Menurut_Jogiyanto_H
https://www.academia.edu/7534109/Pengertian_Sistem_Menurut_Jogiyanto_H


45 

 

Andri Kristanto. 2008. Perancangan Sistem Informasi dan aplikasinya. Yogyakarta: 

Gava Media 

Hakim, L (2010). Membangun Web Berbasis PHP Dengan Framework. CodeIgniter. 

Lokomedia: Yogyakarta. 

 

 

 


	65a744790fc13ba0288722d0c9fcd06875ffa6f03cf7b0f53d3e76f4dea2d141.pdf
	fef78068291483f5c60a03021264eeb18ce3ff1c9b46e14c24ead2e0506d8e58.pdf
	fef78068291483f5c60a03021264eeb18ce3ff1c9b46e14c24ead2e0506d8e58.pdf

	65a744790fc13ba0288722d0c9fcd06875ffa6f03cf7b0f53d3e76f4dea2d141.pdf
	65a744790fc13ba0288722d0c9fcd06875ffa6f03cf7b0f53d3e76f4dea2d141.pdf
	fef78068291483f5c60a03021264eeb18ce3ff1c9b46e14c24ead2e0506d8e58.pdf


