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MOTTO 

 

أذَكُْرْكُمْْ فَاذكُْرُونِي  

“So remember me, I will remember you” 

(QS. Al-Baqarah:152) 

 

 وَلََْتهَِنوُاْوَلََْتحَْزَنوُاْوَأنَْتمُُْالْْعَْلوَْنَْإِنْْكُنْتمُْْمُؤْمِنيِنَْ

“Do not lose hope, nor be sad. You will surely be victorious if you are true 

believers.” 

(QS. Al-Imran:139) 

 

“Do good, but never speak of it” 

(Ali Imran) 

 

“Be soft, but do not be weak” 

(Ali Imran) 

 

 

 

 

 

Dengan menyebut Alhamdulillah 
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▪ Allah SWT 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Tak terkecuali pada awal tahun 2020, negara kita Indonesia 

terserang pandemi yang disebabkan oleh virus COVID-19. Dapat dikatakan 

bulan Februari tahun 2020 merupakan cikal bakal dari penyebaran virus 

COVID-19 di Indonesia yang kian lama bertambah menyebar. Berdasarkan 

dengan sifatnya yang berbahaya serta mematikan, pemerintah memberikan 

imbauan kepada seluruh lapisan masyarakat di Indonesia untuk menerapkan 

sistem “social distancing” dan pembatasan sosial berskala besar (PSBB). 

Dimana adanya pembatasan ini memaksa dan mewajibkan seluruh aktivitas 

masyarakat dihentikan sementara untuk mencegah dan meminimalisir 

penyebaran virus di Indonesia. Pandemi COVID-19 adalah wabah yang 

berdampak besar baik secara nasional maupun global, termasuk berdampak 

pada seluruh sektor perekonomian Indonesia. 

Pengklasifikasian sektor-sektor yang ada pada perekonomian bisa 

lebih sederhana lagi sebutannya yakni menjadi sektor keuangan dan sektor 

riil. Salah satu yang ada pada sektor riil yakni sektor bangunan, sektor 

pertanian, penggalian dan pertambangan, dan sektor industri pengolahan, 

serta sektor listrik, ga, juga air bersih. Sedangkan sektor keunan mencakup 

institusi keuangan bank dan non-bank di sebuah perekonomian yang 

memberi penawaran. 

Kegiatan ekonomi sektor riil sangatlah krusial, dikarenakan 

berkaitan erat dengan pekerjaan, pendapatan, dan konsumsi. Dimana tidak 

daoat dipenuhinya konsumsi masyaraat tanpa meningkatnya kegiatan di 

sektor riil. Disamping itu, sektor riil sebagai tempat di mana masyarakat 

memiliki pekerjaan dan didapatkannya penghasilan. Meningkatnya 

produksi atau kapasitas di sektor riil akan menurunkan tingkat 

pengangguran serta meningkatkan pendapatan, yang pada akhirnya dapat 

memajukan pertumbuhan ekonomi Indonesia. Pendapatan, konsumsi, dan 
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pekerjaan adalah tiga hal krusial yang dijadikan tolak ukur kemakmuran 

seorang individu. Berarti kemakmuran setiap orang lebih banyak diukur dari 

sektor riil. 

Sektor keuangan berperan dalam intermediasi bagi sektor riil. Tugas 

penting sektor keungan yakni untuk memberi fasilitas sektor rill berupa 

penyediaan sejumlah produk keuangan. Produk keuangan bank fungsinya 

sebagai pembiayaan yang kerapkali dengan sebutan kredit atau pinjaman. 

Kredit ditinjau dari penggunaannya terdapat sejumlah jensi yakni kredit 

modal kerja, kredit investasi, dan kredit konsumsi. Sedangkan, produk 

keuangan non-bank fungsinya sebagai investasi diantaranya obligasi dan 

saham. Sektor keuangan pula memberi penyerapan tenaga kerja, meski daya 

serap kerja lebih banyak terdapat pada sektor riil. 

Dalam kondisi seperti ini pertumbuhan dan perkembangan 

perusahaan baik sektor riil maupun keuangan, tak terkecuali perusahaan 

milik pemerintah maupun swasta harus cepat, pesat serta harus berinovasi 

dalam hal memasarkan produk-produk pelayanan. Perkembangan dunia 

bisnis di masa pandemi seharusnya menciptakan persaingan yang ketat 

dalam pemasaran, produksi, manajemen SDM, dan pemrosesan transaksi di 

antara perusahaan dan pelanggannya maupun antar perusahaan guna 

membuat perusahaan menjadi lebih kompetitif. Perubahan tersebut 

mendorong perusahaan untuk bersiap diterima oleh lingkungan global di 

masa pandemi ini.  

Keadaan ini membuat manajemen harus fokus terhadap dua hal 

krusial yakni strategi dan aktivitas bisnis. Adanya strategi dan aktivitas 

bisnis secara baik, suatu perusahaan bisa terus bertahan juga sejahtera dalam 

perkembangan dunia usaha yang berbeda. Dengan adanya strategi dan 

aktivitas bisnis secara baik, maka perusahaan bisa terus bertahan juga tetap 

sejahtera dalam perkembangan dunia usahanya. Agar bisa melaksanakan 

strategi juga kegiatan bisnis secara baik, dibutuhkan adanya mekanisme 

bisnis agar tujuan dan sasaran strategis yang sudah ditentukan bisa tercapai 

secara efisien juga efektif. Kini, seluruh bank di Indonesia sedang berupaya 
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untuk mewujudkan kinerja yang baik atau kinerja yang sesuai dengan 

peraturan, selain untuk mencapai keuntungan yang maksimal. 

Menekankan pada pengembangan terus menerus kualitas produk 

dan layanan, biaya, pelayanan, ketepatan waktu pengiriman, kualitas 

estetika dan bentuk kualitas lain guna memberi kepuasan pelanggan secara 

berkesinambungan dan menciptakan konsumen yang loyal. Sistem ukuran 

kinerja secara komprehensif diperlukan sebagai pengukuran kepuasan 

pelanggan dan kinerja organisasi untuk mengikuti tumbuh kembang pasar. 

Dalam hal ini, evaluasi atau pengukuran kinerja merupakan ukuran dari 

berbagai kegiatan pada rantai nilai perusahaan. Hasil ukuran tersebut 

selanjutnya dipergunakan untuk umpan balik dalam kebutuhan penyesuaian 

kegiatan perencanaan dan pengendalian di dalam perusahaan. 

Perkembangan sektor perekonomian yang terdampak dari pandemic ini 

membuat perusahaan perusahaan harus bersikap kooperatif mengenai hal 

pemasaran, produksi, persaingan, pengelolaan SDM yang dapat 

berhubungan antara  perusahaan dan pelanggan . 

Perusahaan pasti menginginkan kondisi dimana perusahaanmya bisa 

memberi pengukuran besaran berbagai unit bisnis mereka dalam 

menghasilkan nilai kepada para pelanggan perusahaan kini dan di masa 

mendatang dan bisa mengukur besarnya banyak perusahaan yang harus 

menaikan kapabilitas internal juga investasi di dalam SDM, prosedur dan 

sistem yang diperlukan sebagai peningkatan kinerja di masa mendatang 

namun juga tetap harus mengutamakan kinerja jangka pebdek yakni lewat 

perspektif finansial, oleh sebab itu penekanan dari kualitas pelayanan, 

biaya, serta produk dan jasa yang harus lebih di tingkatkan oleh karyawan. 

Sebagai penanganan keterbatasan kinerja peneliti dalam 

pengembangan sistem pengukuran kinerja yang bukan hanya 

mengutamakan komponen aspek keuangan namun diperhatikannya pula 

aspek non-keuangan, sistem ukuran ini dilihat dari seberapa besar 

keberhasilan karyawan dalam menerjemahkan keberhasilan untuk 

perusahaan dalam hal strategi dan upaya untuk menghasilkan keuntungan 

yang besar untuk persusahaan. Ukuran kinerja ini disebut sebagai Balance 
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Scorecard (BSC). BSC ditekankan bahwasanya kinerja karyawan harus 

menjadi sistem informasi pekerjaan di semua lini, maka dari itu 

diperkenalkan ukuran kinerja yang bukan hanya berpedoman pada ukuran 

keuangan namun juga pada aspek yang lainnya.  

PT Semen Baturaja termasuk dari beberapa perusahaan sektor riil 

yang tetap memiliki kinerja yang positif selama masa pandemic COVID-

19. PT Semen Baturaja (Persero) merupakan Badan Usaha Milik Negara 

(BUMN) yang beroperasi di bidang industri semen di wilayah Sumatera 

Bagian Selatan. Lokasi pabrik beralamat di Baturaja, Panjang, dan 

Palembang dengan kapasitas produksi 1,250 juta ton per tahun. Dihadapkan 

dengan situasi yang penuh tantangan tersebut, pada tahun 2020 PT Semen 

Baturaja (Persero) Tbk sanggup melakukan pembukuan kinerja positif. 

Adanya berbagai inisatif strategis untuk menjadi kinerja Peseroan yakni 

salah satunya penataan distributor, efisiensi biaya produksi dan biaya usaha, 

serta perbaikan sistem distribusi. Dengan hasil persoan telah sanggup 

menekan harga pokok signifikan dan mengoptimalkan pendapatan hingga 

pada pencapaian Rp 1,72 Triliun serta peningkatan EBITDA menjadi Rp 

416,4 Miliar atau peningkatan 2% dari tahun 2019. 

Disamping itu. Perseroan mengelola arus kas secara disiplin juga 

menetapkan prioritas belanja modal maka dapat berhasilnya pembukuan 

Cash From Operation (CFO) Rp. 393 Milyar pada akhir tahun 2020 dan 

sanggup mencatat EBITDA margin senilai 24%, terlampaui jauh dari 

capaian tahun 2019 senilai 20% yang membuktikan bahwa dengan adanya 

pandemic COVID-19 PT Semen Baturaja tetap dapat melaporkan kinerja 

perusahaan yang positif.  

Bank Sumsel Babel termasuk dari beberapa perusahaan sektor 

keuangan yang tetap memiliki kinerja yang positif selama masa pandemic 

COVID-19. PT. Bank Pembangunan Daerah Sumatra Selatan dan Bangka 

Belitung (Bank Sumsel Babel) adalah Bank Umum milik Pemerintah 

Provinsi Sumatera Selatan dan Provinsi Kepulauan Bangka Belitung yang 

di dirikan pada tahun 1957 dan berkantor pusat di Kota Palembang. 

Walaupun munculnya pandemi, Bank Sumsel Babel sanggup 
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memperlihatkan kinerja yang cemerlang. Hal tersebut terlihat dari sejumlah 

indikator, berupa dana pihak ketiga (DPK), kredit, aset, sampai laba. Pada 

kuartal III 2020, aset bank kebanggaan masyarakat Sumsel dan Babel ini 

mencapai Rp29,9 triliun atau naik 14,5%, DPK tercatat meningkat 23,9% 

menjadi Rp25,04 triliun, dan kredit tumbuh 7,45% menjadi Rp17,3 triliun. 

Selain itu, Bank Sumsel Babel mencatatkan pertumbuhan laba bersih 

sebesar 4,6% dari Rp413 miliar menjadi Rp432 miliar sepanjang kuartal III 

2020. Memasuki usia ke-64, Bank Sumsel Babel diyakini mampu melesat 

maju untuk mendukung pemulihan ekonomi di Sumsel dan Babel.  

Sehingga dari latar berlakang yang sudah diuraikan, sehingga 

peneliti berminat untuk mengadakan penelitian berjudul:”ْ KINERJA 

SEKTOR RIIL DAN SEKTOR KEUANGAN SEBELUM DAN 

SELAMA PANDEMI COVID-19: STUDI BALANCED PADA PT 

SEMEN BATURAJA TBK DAN BANK SUMSEL BABEL. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasar dari latar belakang yang sudah dijabarkan, Adapun 

masalah yang dibahas pada penelitian ini, yaitu: 

Bagaimana kinerja sektor riil dan sektor keuangan sebelum dan selama 

masa pandemic COVID-19 jika diukur menggunakan pendekatan Balanced 

Scorecard pada PT Semen Baturaja dan Bank Sumsel Babel? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasar pada latar belakang yang sudah dijabarkan, Tujuan dari 

penelitian ini yakni melakukan analisis kinerja sektor riil dan sektor 

keuangan sebelum dan selama masa pandemic COVID-19 apabila 

pengukuran mempergunakan pendekatan Balanced Scorecard pada PT 

Semen Baturaja dan Bank Sumsel Babel. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Mengacu dari latar belakang yang sudah dipaparkan, Adapun tujuan 

dari penelitian ini yaitu: 
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1. Secara Teoritis 

Diharapkan penelitian ini sebagai pengembangan ilmu dan 

pengetahuan mengenai kinerja sektor riil dan sektor keuangan sebelum 

dan selama masa pandemic COVID-19 jika diukur menggunakan 

pendekatan Balanced Scorecard, supaya bisa menjadi landasan untuk 

mengambil tindakan di masa kini, maka didapatkan masa depan kearah 

lebih baik. 

2. Secara Praktis 

Diharapkan penelitian ini bisa memberi kontribusi manfaat yakni 

diantaranya: 

a. Bagi penulis, keberadaan penelitian ini bisa menjadi tambahan 

wawasan, pemahaman secara baik mengenai penulisan karya 

ilmiah, juga pengembangan ilmu pengetahuan penulisan 

terkhusus mengenai kinerja sektor riil dan sektor keuangan 

sebelum dan selama masa pandemic COVID-19 jika diukur 

menggunakan pendekatan Balanced Scorecard.  

b. Bagi mahasiswa, keberadaan penelitian ini berharap bisa 

menjadi tambahan wawasan pengetahuan dan kemampuan 

mahasiswa, serta dapat dijadikan bacaan atau refrensi untuk 

penelitian selanjutnya. 

c. Bagi institusi, hasi penelitian ini bisa menjadi tambahan 

wawasan dan bisa menjadi refrensi pada Program Studi 

Akuntansi Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya, mengenai 

kinerja sektor riil dan sektor keuangan sebelum dan selama masa 

pandemic COVID-19 jika diukur menggunakan pendekatan 

Balanced Scorecard.  

d. Bagi perusahaan, keberadaan penelitian ini berharap menjadi 

bisa berguna dalam pertimbangan dalam upaya 

mempertahandan serta meningkatkan kinerja guna mencapai 

tujuan perusahaan.
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