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ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh adanya Peraturan Presiden Nomor 39 Tahun 

2019 tentang satu data Indonesia, demi mengatasi permasalahan data yang masih sering 

dikelola secara tidak serius, sehingga membuat Provinsi-Provinsi di Indonesia khususnya 

Provinsi Sumatera selatan juga mengeluarkan Peraturan Gubernur Provinsi Sumatera 

Selatan Nomor 4 Tahun 2021 tentang satu data Sumatera Selatan. Berdasarkan peraturan-

peraturan tersebut maka adanya program kebijakan berbentuk portal Sistem Informasi Satu 

Data (SIMATA) Sumatera Selatan, yang menyajikan data-data terkait Provinsi Sumatera 

Selatan. Permasalahan di lapangan yang sempat terjadi yaitu portal ini tidak dapat diakses 

sementara, hal ini diduga karena tidak adanya prosedur operasi dan koordinasi yang jelas 

dalam membantu proses kerja organisasi. Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui 

bagaimana manajemen program Sistem Informasi Satu Data yang diolah oleh Dinas 

Komunikasi dan Informatika Provinsi Sumatera Selatan. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan metode kualitatif dengan melakukan pengumpulan data melalui wawancara, 

dokumentasi serta observasi di lokasi yang berkaitan dengan Analisis Manajemen Program 

Portal SIMATA. Penelitian ini menghasilkan jawaban terhadap tujuan penelitian 

berdasarkan teori yang diadopsi. Dalam Manajemen pengelolaan portal SIMATA ini dinas 

Komunikasi dan Informatika Provinsi Sumatera Selatan telah menjalankan proses 

pengelolaan menurut  teori yang diadopsi pada penelitian ini, yaitu melakukan 

perencanaan, pengorganisasian, pengarahan, pengkoordinasian, dan pengawasan. Namun 

dalam prosesnya terdapat kegiatan yang belum terlaksanakan seperti pada pengembangan 

dan pemeliharaan pada portal yang belum konsisten serta penganggaran yang juga belum 

sepenuhnya menaati peraturan, serta Standar Operasional Prosedur yang belum jelas. Oleh 

karena itu sebaiknya dilakukan tindakan perbaikan pada proses perencanaan yang harus 

lebih ditingkatkan lagi dan pengawasannya yang harus lebih diperjelaskan lagi, agar 

permasalahan yang terjadi dalam pengelolaan perwujudan portal SIMATA yang sempurna 

dan kebijakan satu data dapat teratasi. 
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ABSTRAK 

 

This research is motivated by the existence of Presidential Regulation Number 39 of 2019 

concerning one Indonesian data, in order to overcome the problem of data that is still often 

managed not seriously, thus making Provinces in Indonesia, especially south Sumatra Province, 

also issue a Regulation of the Governor of South Sumatra Province Number 4 of 2021 concerning 

one South Sumatra data. Based on the regulations- According to the regulation, there is a policy 

program in the form of the South Sumatra One Data Information System (SIMATA) portal, which 

presents data related to the Province of South Sumatra. The problem in the field that had occurred 

was that this portal could not be accessed temporarily, this was allegedly due to the absence of 

clear operating procedures in assisting the organization's work processes. The purpose of this 

study is to find out how the management of the One Data Information System program is processed 

by the Department of Communication and Information, South Sumatra Province. This study uses a 

qualitative method approach by collecting data through interviews, documentation and 

observations at locations related to the SIMATA Portal Program Management Analysis. This 

research produces answers to the research objectives based on the adopted theory. In the 

management of the SIMATA portal, the Communication and Informatics Office of South Sumatra 

Province has carried out the management process according to the adopted theory, namely 

planning, organizing, directing, coordinating, and supervising. However, in the process there are 

activities that have not been implemented, such as the development and maintenance of portals that 

have not been consistent and budgeting that has not fully complied with regulations, as well as 

unclear Standard Operating Procedures. Therefore, it is better to take corrective action in the 

planning process which must be further improved and its supervision must be further clarified, so 

that the problems that occur in managing the realization of the perfect SIMATA portal and the one 

data policy can be resolved. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Dalam kehidupan sehari-hari khususnya pada era digitalisasi yang tengah kita jalani 

seperti sekarang ini, data merupakan hal yang sangat penting karena tanpa kita sadari 

keberadaan data terus mengikuti jalannya kita pergi, contoh kecil seperti kartu-kartu 

identitas diri yang sering di gunakan sebagai tanda pengenal dimanapun kita berada. 

Meskipun saat kita tengah berada di rumah saja sekalipun, tetapi masih menggunakan 

alat komunikasi seperti handphone dan lain sebagainya, data tetaplah di perlukan untuk 

menggunakan alat komunikasi tersebut. Telah kita ketahui bahwa data merupakan suatu 

bentuk pernyataan yang diterima secara apa adanya tanpa ada rekayasa, kemudian data 

tersebut akan diolah lebih lanjut melalui suatu metode tertentu yang kemudian dapat 

berubah menjadi bentuk yang lebih kompleks, seperti halnya identitas diri, basis data, 

informasi hingga solusi untuk suatu masalah.  

Di Indonesia sendiri keberadaan data merupakan hal yang sangat penting bagi 

masyarakat untuk mengiringi perkembangan zaman dan pembangunan global, karena 

data sangat berpengaruh dalam penyusunan kebijakan dan pengambilan keputusan untuk 

masyarakat dalam suatu negara. Hal ini sejalan dengan beberapa tujuan pembangunan 

berkelanjutan atau Sustainable Development Goals (SDGs) yang merupakan suatu 

rencana pembangunan global yang ditentukan oleh para pemimpin dunia khususnya juga 

Indonesia. Dalam tujuan pembangunan berkelanjutan atau SDGs tersebut dijelaskan 

tentang penguatan implementasi dan revitalisasi kemitraan demi pembangunan 

berkelanjutan, dimana hal ini melibatkan seluruh aspek dalam suatu negara untuk 

bergerak dan berkembang dengan cara yang terbaru. Menurut Presiden RI Joko Widodo 

dalam pidato kenegaraannya pada 16 Agustus 2019 juga menyatakan bahwa data adalah 
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jenis kekayaan baru Bangsa Indonesia yang lebih berharga dari pada minyak. Oleh 

karena itu, keberadaan data di Indonesia sudah sepatutnya untuk diolah dengan sebaik 

mungkin demi terciptanya tata kelola kehidupan bernegara yang baik pula di masa yang 

akan datang. 

Permasalahan data yang diolah di Indonesia saat ini sudah ada tiga yang merupakan 

contoh pembina data, seperti data keuangan negara oleh Kementerian Keuangan, data 

statistik oleh Badan Pusat Statistik (BPS), dan data geospasial oleh Badan Informasi 

Geospasial (BIG). Ketiga contoh pembina data tersebut berperan dalam menerapkan 

suatu data leadership serta data quality assurance untuk instansi pemerintah 

penyelenggara data. Belakangan ini data banyak mendapat perhatian lebih dari berbagai 

kalangan seperti masyarakat, bisnis, aparatur pemerintah, penegak hukum, dan juga 

masyarakat sipil, hal ini dikarenakan mereka menuntut adanya data yang kredibel, 

dimana itu merupakan kunci dari kualitas pembangunan dan penyelenggaraan 

pemerintahan yang baik. Namun diketahui bahwa dalam praktiknya data masih saja 

sering dikelola secara tidak serius, terlihat dari masih banyaknya ditemukan kasus di 

mana data tersebut tidak hanya memiliki beragam bentuk, namun sering juga saling 

bertumpang tindih di antara data satu dengan data yang lainnya. 

Satu Data Indonesia (SDI) merupakan perwujudan kebijakan tata kelola data 

pemerintah Indonesia yang bertujuan untuk menciptakan data yang berkualitas, akurat, 

mudah diakses, dapat dibagi pakaikan antara Instansi Pusat dengan instansi Daerah dan 

tentunya tidak saling tumpang tindih antara satu dengan yang lainnya. Kebijakan ini 

tertulis dalam Peraturan Presiden Nomor 39 tahun 2019 tentang Satu Data Indonesia. 

Data dalam SDI ini mencakup seluruh data pemerintah dan data instansi lain yang terkait, 

sehingga masyarakat dapat bermuara di satu portal untuk menemukan berbagai macam 

data instansi pemerintah Indonesia yang diperlukan.  
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Satu Data Indonesia ini pula merupakan kebijakan untuk menghasilkan data yang 

mutakhir, terpadu, berkualitas, kredibel, jelas bentuknya, dan dapat 

dipertanggungjawabkan. Data-data yang diolah dengan serius dalam Satu Data Indonesia 

tersebut harus disertakan dengan prinsip yang jelas yang telah di amanatkan, yaitu 

berdasarkan prinsip di mana data tersebut harus dapat memenuhi standar data, kemudian 

harus memiliki meta data, serta harus memenuhi kaidah interoperabilitas data, serta harus 

juga ada dan menggunakan kode referensi. 

 

     Gambar 1. Kondisi Perkembangan Umum Satu Data Indonesia 2021 
Sumber: Situs web resmi Kementerian PPN/Bappenas 

 

Dalam hal ini meskipun terlihat perkembangan umum SDI pada gambar 1 sudah 

cukup berjalan, namun  terdapat beberapa kebijakan yang masih perlu disesuaikan lagi 

dengan konteks tata kelola data internal yang direformasi sebelumnya oleh pemerintah 

Indonesia. Contohnya seperti Undang-Undang Nomor 16 Tahun 1997 tentang Statistik, 

dimana dalam undang-undang tersebut masih mendefinisikan bahwa data hanya dapat 
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berbentuk angka, sehingga bentuk data lainnya seperti data spasial tidak termasuk ke 

dalam peraturan perundang-undangan tersebut.  

Permasalahan lainnya juga dapat dilihat dari masih enggannya banyak pihak dalam 

melakukan kerja sama yang baik untuk pengelolaan data lintas sektoral di lingkungan 

pemerintah. Seperti terdapat beragam jenis data di setiap sektor tanpa adanya integrasi 

yang jelas dengan sektor yang lainnya, salah satu contoh permasalahan yang umum 

dalam hal ini menurut tim Satu Data Indonesia adalah adanya penerimaan negara bukan 

pajak (PNPB) yang dipungut dari permintaan data. Hal inilah yang membuat kerumitan 

dan batasan akses terhadap data terbuka yang seharusnya secara mudah dan gratis dapat 

diakses oleh masyarakat.  

Perpres Nomor 39 Tahun 2019 tentang Satu Data Indonesia ini telah jelas kita 

ketahui merupakan suatu kebijakan baru oleh pemerintah Indonesia untuk mengatur tata 

kelola data dalam rangka mendukung pembangunan holistik di berbagai daerah di 

Indonesia termasuk pula provinsi-provinsinya. Maka dari itu terkait provinsi-provinsi di 

Indonesia begitu pula khususnya dalam penelitian ini yaitu Provinsi Sumatera Selatan itu 

sendiri kemudian mengeluarkan terobosan baru sesuai dengan yang diamanatkan dalam 

Perpres Nomor 39 Tahun 2019 tersebut, yaitu adanya Peraturan Gubernur Provinsi 

Sumatera Selatan Nomor 4 tahun 2021 tentang Satu Data Provinsi Sumatera Selatan. Hal 

ini juga sejalan dengan tujuan pembangunan berkelanjutan atau Sustainable 

Depelovement Goals (SDGs) dalam poin membangun kota yang tangguh, aman, dan 

inklusif serta berkelanjutan, hal ini menjelaskan bahwa suatu daerah harus berkembang 

sesuai dengan kebutuhan masyarakat yang menempatinya secara terus-menerus tanpa 

henti. 

Dalam Peraturan Gubernur Provinsi Sumatera tersebut di jelaskan pada bagian 

Keempat Pasal 31 tentang penyebarluasan data, bahwa kegiatan penyebarluasan data 
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berupa pemberian akses, pendistribusian, dan pertukaran data. Penyebarluasan data 

tersebut dilakukan melalui Portal Satu Data Sumatera Selatan dan media lainnya sesuai 

dengan peraturan perundang-undangan dan perkembangan teknologi yang diolah oleh 

Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Sumatera Selatan. Dalam hal ini portal yang 

di maksud tersebut yaitu Sistem Informasi Satu Data (SIMATA) Sumatera Selatan.  

 

  Gambar 2. Tampilan Depan Portal Sistem Informasi Satu Data (SIMATA) 

Sumatera Selatan 
  Sumber: Situs web resmi satudata.sumselprov.go.id 

 

Sistem Informasi Satu Data (SIMATA) ini adalah program dari kebijakan tata kelola 

Data pemerintah daerah, khususnya pada penelitian ini yaitu pemerintah daerah Provinsi 

Sumatera Selatan untuk menghasilkan Data yang akurat, mutakhir, terpadu, dan dapat 

dipertanggungjawabkan, serta mudah diakses dan dibagi pakaikan antar Instansi Pusat 

dan Daerah. Tentunya hal tersebut dapat dilakukan dengan cara melalui terlebih dahulu 

prinsip-prinsip seperti, pemenuhan Standar Data, Metadata, Interoperabilitas Data, dan 

menggunakan Kode Referensi atau Data Induk. Portal SIMATA Sumatera Selatan ini 

juga dapat di akses melalui basis website satu data Sumatera Selalatan atau aplikasi 
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khusus Sistem Informasi Satu Data (SIMATA) Sumatera Selatan yang didapatkan 

dengan cara mendownload aplikasinya di playstore atau metode lainnya pada media 

elektronik yang digunakan. 

 

Gambar 3. Tampilan Menu salah satu data di Portal SIMATA Sumatera Selatan 
Sumber: Situs web resmi satudata.sumselprov.go.id 

 

Seperti yang terlihat pada gambar 3, Sistem Informasi Satu Data (SIMATA) Provinsi 

Sumatera Selatan ini merupakan portal komprehensif yang merangkum berbagai 

informasi dan data untuk kemajuan daerah dan masyarakat khususnya pada provinsi 

Sumatera Selatan itu sendiri. Informasi dan data tersebut berupa informasi tentang 

penduduk, ketenagakerjaan, pertanian, perkebunan, jumlah penduduk, hingga informasi 

yang akurat menyangkut kondisi Provinsi Sumatera Selatan mulai dari tingkat kecamatan 

sampai pada tingkat kabupaten dan kota sekalipun. Hal tersebut dilakukan tentunya tak 

lain dan tak bukan demi terciptakan-nya sistem yang baik untuk birokrasi Indonesia. 

Sehingga masyarakat, khususnya masyarakat sipil ataupun instansi baik swasta maupun 

pemerintah di wilayah Provinsi Sumatera Selatan tidak perlu meluangkan banyak biaya 

dan tenaga jika memerlukan data-data yang termasuk di atas untuk keperluan mereka, 
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cukup mengakses portal tersebut maka semua keperluan data yang diperlukan akan 

mudah di dapat.  

Gambar 4. Presentase Rumah Tangga yang Pernah Mengakses Internet dalam 3 

Bulan Terakhir di Sumatera Selatan 2017-2020 
Sumber: Data Statistik Indonesia, 2021 

 

Dari presentase pada gambar 4 menunjukkan bahwa tingkat mengakses internet 

masyarakat Provinsi Sumatera Selatan dari tahun ke tahun semakin meningkat. Hal ini 

dimanfaatkan oleh pemerintah Provinsi Sumatera Selatan untuk melakukan inovasi 

pelayanan melalui pemanfaatan Teknologi Informasi khususnya internet dengan 

pembuatan portal SIMATA untuk memenuhi kebutuhan data yang dibutuhkan oleh 

masyarakat serta lembaga yang memerlukannya untuk membuat keputusan-keputusan di 

masa yang akan datang.  

Data atau informasi di setiap lembaga akan dikelola oleh masing-masing unit atau 

satuan kerja lembaga masing-masing tersebut, tetapi kita ketahui bahwa tidak sedikit 

lembaga publik sebagai pihak pengelola data dan informasi yang mereka publikasikan 

tersebut masih banyak kita temui belum memiliki ketetapan prosedur operasi dan 

koordinasi yang jelas. Seperti halnya pula Portal SIMATA ini pada awal-awal 
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pembukaan portal, sempat terjadi kesalahan sistem yang membuat portal tersebut tidak 

dapat diakses sementara waktu, sehingga membuat masyarakat bertanya-tanya mengapa 

hal ini terjadi. Tentunya apabila ada prosedur operasi dan koordinasi yang jelas hal ini 

dapat di atasi dengan mudah, karena pengelolaan data dan informasi yang baik serta 

terkoneksi itu akan sangat membantu proses kerja dalam penggunaan kembali informasi 

tersebut, sehingga dapat mewujudkan lembaga yang transparan dan dapat di percayai 

oleh masyarakat. 

Hasil penelitian terdahulu yang berkaitan dengan pengelolaan portal atau tentang 

data dan informasi dalam hal ini telah banyak diteliti, seperti penelitian yang dilakukan 

Suyanto (2015) yang mengkaji penelitian tentang Manajemen Pengelolaan Portal 

Goriau.com dalam menarik minat baca di sosial, juga seperti penelitian yang dilakukan 

syahril furqoni dkk (2015) yang mengkaji tentang Manajemen program siaran aceh TV 

dalam pelestarian budaya lokal. Namun belum ada yang mengkaji tentang Manajemen 

Program Portal Sistem Informasi Satu data. Dalam konteks ini bagaimanapun juga suatu 

informasi yang baik akan dihasilkan apabila ada sistem manajemen atau pengelolaan data 

yang baik pula dari setiap lembaga atau organisasi. Menurut Henry Fayol (1949), 

pengertian manajemen itu sendiri adalah suatu proses yang terdiri dari kegiatan untuk 

merencanakan, mengorganisasikan, menggerakkan sumber daya manusia (SDM) serta 

mengadakan pengendalian dalam rangka untuk mencapai tujuan yang ingin dicapai. 

Banyak para ahli yang menguraikan istilah manajemen dengan berbagai konteks dan 

objek yang berbeda, seperti, manajemen keuangan, manajemen pengetahuan, manajemen 

sumber daya manusia dan manajemen informasi. Semuanya memang memiliki konsep 

yang berbeda karena tergantung pada objek yang dikelola. Namun pada dasarnya 

manajemen sering didefinisikan sebagai suatu pengelolaan yang erat kaitannya dengan 

aktivitas suatu organisasi dengan objek yang dikelolanya, dalam hal ini objek tersebut 
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merupakan suatu program yang di olah oleh suatu lemabaga atau organisasi publik. 

Maka dari itu penelitian ini lebih berfokus pada manajemen dengan objek yang 

dikelolanya, dalam hal ini yaitu pengelolaan portal SIMATA yang merupakan program 

dari kebijakan baru pemerintah Provinsi Sumatera Selatan, dimana portal ini merupakan 

olahan dari hasil koordinasi antar bidang atau bagian di Dinas Komunikasi dan 

Informatika Provinsi Sumatera Selatan yang difokuskan  dalam bentuk penyajian 

keperluan data. Perlu diketahui pula bahwa dalam Peraturan Gubernur Nomor 4 tahun 

2021 menjelaskan bahwasanya penyelenggara satu data Provinsi Sumatera Selatan yaitu 

ada Pembina data statistik dan geospasial, walidata daerah dan pendukung, serta 

produsen data. Namun kelima penyelenggara tersebut memiliki tugas masing-masing, 

seperti pembina data bertugas hanya memberikan pembinaan pada data, dan produsen 

data itu bertugas mempersiapkan data, sedangkan tugas walidata, yang dalam hal ini 

yaitu Dinas komunikasi dan Informatika Provinsi Sumatera Selatan, sepenuhnya telah 

ditugaskan sebagai pengelolah portal Sistem Informasi Satu Data (SIMATA) Sumatera 

Selatan tersebut. Maka dari itu penelitian ini pula lebih berfokus pada organisasi yang 

mengelolahnya yaitu di Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Sumatera Selatan. 

 Bedasarkan hal tersebut maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan 

judul “Analisis Manajemen Program Sistem Informasi Satu Data (SIMATA) oleh 

Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Sumatera Selatan" 

B. Perumusan Masalah 

 
Dalam uraian pada latar belakang masalah yang telah dikemukan di atas, maka 

perumusan masalahnya adalah: Bagaimana manajemen program sistem informasi satu 

data (SIMATA) yang di kelolah oleh Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi 

Sumatera Selatan? 

C. Tujuan Penelitian 
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Berdasarkan pokok permasalahan di atas, penelitian ini bertujuan Untuk 

menggambarkan atau menjelaskan manajemen program Sistem Informasi Satu Data 

(SIMATA) yang dikelolah oleh Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Sumatera 

Selatan. 

D. Manfaat Penelitian 

 
Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka manfaat dari penelitian ini adalah : 

 
1. Secara Teoritis 

a. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi tambahan keilmuan baik umum 

maupun kalangan universitas pada khususnya, yang berhubungan dengan 

analisis manajemen dalam pengelolaan portal (aplikasi) di suatu 

organisasi/instansi pemerintah. 

b. Kepustakaan, hasil penelitian ini diharapkan menambah informasi ilmiah 

yang dapat dijadikan referensi dalam analisis manajemen di suatu 

organisasi/instansi pemerintah. 

2. Secara Praktis 

a. Bagi Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Sumatera Selatan, hasil 

penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai masukan dan saran untuk 

terus mengembangkan sistem manajemen pengelolaan, guna mencapai 

tujuan bersama. 

b. Masyarakat, sebagai acuan bagi masyarakat untuk terus berkarya dan 

melakukan kegiatan-kegiatan positif. Selain itu dapat pula dijadikan 

tambahan wawasan dan literatur bagi pemerhati sosial, akademisi, 

mahasiswa-mahasiswa lainnya dan bagi masyarakat pada umumnya. 
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