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ABSTRAK

PENGARUH MOTIVASI TERHADAP PRESTASI KERJAPEGAWAI
(STUDI KASUS DI DINAS PERUMAHAN DAN KAWASAN
PERMUKIMAN KOTA PRABUMULIH)

Oleh
Dwiky Arie Yolanda, Prof. Badia Perizade, M.B.A., Ph.D
Drs. Yuliansyah M. Diah, M.M

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana pengaruh
motivasi kerja terhadap prestasi kerja pegawai di DInas Perumahan dan Kawasan
permukiman, Kota Prabumulih. Penelitian ini merupakan jenis penelitian
deskriptif kuantitatif dengan menggunakan Kkuesioner sebagai instrumen
penelitian. Dengan menggunakan sensus responden yang digunakan adalah
seluruh populasi yang berjumlah 42 orang. Metode yang digunakan untuk
menganalisis pengaruh motivasi kerja terhadap prestasi adalah analisis regresi
linier sederhana. Berdasarkan penelitian, ditemukan bahwa motivasi kerja
berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap prestasi kerja pegawai di Dinas
Perumahan dan Kawasan Permukiman Kota Prabumulih. Agar motivasi kerja dan
prestasi kerja lebih baik, disarankan Pimpinan dapat meningkatkan pengawasan
dan konseling motivasi untuk mencegah terjadinya penurunan prestasi kerja dan
Kinerja.

Kata kunci: Motivasi Kerja, Prestasi kerja
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF WORK MOTIVATION ON THE JOB ACHIEVEMENT
EMPLOYEES (CASE STUDY THE HOUSING AND RESIDENTIAL AREA
DEPARTEMENT IN PRABUMULIH CITY)

PRABUMULIH
By

Dwiky Arie Yolanda, Prof. Badia Perizade, M.B.A., Ph.D
Drs. Yuliansyah M. Diah, M.M

This research purpose is to determine and analyze how the influence of work
motivation on the job achievement employees of the Housing and Residential Area
Departement, Prabumulih City. This research was a decsriptive quantitative by
using questionnares as research instrument. As a census the total of respondents
were 42 employees. The methode used to analyze the influence of work motivation
on job achievement was a simple linear regression. The results, found that Work
motivation has positif and significant effect on employees job achivement at
Housing and Residential Area Departement in Prabumulih City. In order to
improve the work motivation and the job achievement of the employees Housing
and Residential Area in Prabumulih City, the leader of departement should
increase supervision on their work motivation and job achievement, and also need
to controll and motivational counseling to prevent occurrence of decline job
achievement and performance.

Keywords: Work Motivation, Job Achievement
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Manajemen SDM merupakan salah satu bidang dari manajemen yang
meliputi segi-segi perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan dan pengendalian.
Proses ini terdapat dalam fungsi/bidang produksi, pemasaran, keuangan, maupun
kepegawaian (Rivai 2013:1)

Salah satu permasalahan nasional yang dihadapi oleh bangsa Indonesia
sekarang ini adalah penanganan terhadap minimnya kualitas sumber daya
manusia.Persoalan yang ada adalah bagaimana cara membuat sumber daya
manusia yang dapat bekerja maksimal dan dengan tingkat produktivitas yang
tinggi Menurut Werther dan Davis dalam Sutrisno (2009:4) bahwa sumber daya
manusia adalah karyawan yang siap, mampu, dan siaga dalam mencapai tujuan-
tujuan organisasi..

Menurut Rivai (2013:548) kinerja merupakan suatu fungsi dari motivasi
dan kemampuan untuk menyelesaikan tugas atau pekerjaan seseorang memiliki
derajat kesediaan dan tingkat kemampuan tertentu. Robin (2015) menyatakan
motivasi sebagai sebuah proses yang menjelaskan intensitas, arah dan ketekunan
seorang individu untuk mencapainya. Dalam hal ini tercapai atau tidaknya tujuan
sebuah organisasi dapat dinilai menggunakan penilainan kinerja dimana menurut

Rivai



(2013:549) penilaian kinerja mengacu pada suatu sistem formal dan terstruktur
yang digunakan untuk mengukur, menilai, mempengaruhi sifat-sifat yang

berkaitan dengan pekerjaan, prilaku dan hasil, termasuk tingkat ketidakhadiran.

Dengan motivasi tinggi, karyawan akan bekerja lebih giat dalam
melaksanakan pekerjaannya. Sebaliknya dengan motivasi kerja yang rendah
karyawan tidak mempunyai semangat bekerja, mudah menyerah, dan kesulitan
dalam menyelesaikan pekerjaanya, karena menurut Robbins (2015) Individu —
individu yang termotivasi bertahan melakukan sesuatu tugas dalam waktu yang

cukup lama demi mencapai tujuan mereka.

Dinas Perumahan dan Kawasan Pemukiman adalah sebuah lembaga dinas
yang mengatur letak tata tempat tinggal di Kota Prabumulih, serta bertanggung
jawab secara keseluruhan dalam kebersihan dan penataan Kota Prabumulih.
Lembaga dinas ini memiliki 41 orang pegawai, berikut bagian staf yang berada di

kantor



Tabel 1.1 Bidang/Divisi Staff Kantor Dinas Perumahan dan Kawasan
Pemukiman Kota Prabumulih pada Tahun 2017

No. Bidang/Divisi Jumlah (orang)
1 Kesekretariatan 13
2 Sarana pengangkutan dan pengolahan sampah 7
3 Bagian pertamanan 7
4 Bagian kawasan perumahan dan kawasan 14
pemukiman
Total 41

Sumber : Dinas Perumahan dan Kawasan Pemukiman Kota Prabumulih (2017)

Pegawai yang menjadi staf di Kantor Dinas Perumahan dan Kawasan
Pemukiman Kota Prabumulih merupakan staf yang sudah menjadi pegawai negeri
sipil dan berdomisili di Kota prabumulih. Gaji yang diterima oleh pegawai

berdasarkan dari Golongan jabatan PNS pegawai tersebut.

Berikut adalah data laporan prestasi kerja Kantor Dinas Perumahan dan

Kawasan Pemukiman Kota Prabumulih



Tabel 1.2 Tabel prestasi kerja pegawai kantor Dinas Perumahan dan Kawasan

Pemukiman Kota Prabumulih

Target (%) Realisasi (%) Capaian
No INDIKATOR KINERJA
2016 2017 2016 2017 2016 2017

Persentase peningkatan sarana

1 persampahan yang layak 80 80 100 100 Tercapai Tercapai
operasi
Persentase peningkatan

2  motivasi kerja dari pemenuhan 80 80 100 80 Tercapai Tercapai
pakaian kerja lapangan
Persentase peningkatan

3 penanganan sampah terhadap 80 80 100 94 Tercapai Tercapai
total timbunan sampah
Persentase peningkatan daya Tidak

4 angkut sampah terhadap total 80 80 100 75 Tercapai Tercanai
timbunan sampah P
Persentase jumlah taman dan

5 kawasan RTH terlayani dan 80 80 100 100 Tercapai Tercapai
terawatt

g rersentase jumlah pemakaman g, 80 100 100  Tercapai Tercapai

yang baik dan terpelihara

Sumber: Dinas Perumahan dan Kawasan Pemukiman Kota Prabumulih (2017)

Melihat data laporan prestasi kerja diatas maka dapat disimpulkan bahwa

dalam hal ini pegawai Dinas Perumahan dan Kawasan Pemukiman mengalami

penurunan Kinerja, pada persentase peningkatan motivasi kerja dari pemenuhan

pakaian kerja yang mengalami penurunan sebesar 20%, persentase peningkatan

penanganan sampah terhadap total timbunan sampah sebesar 25%, dan persentase

peningkatan penanganan sampah terhadap total timbunan sampah mengalami

penurunan sebesar 6% dari tahun sebelumnya. Prestasi pegawai juga mengalami

penurunan di tahun 2017 dimana persentase jumlah peningkatan daya angkut

sampabh total timbunan sampah hanya mencapai 75% sedangkan target pencapaian

di tahun 2017 adalah sebesar 80% yang artinya tidak mencapai target. Persentase



motivasi kerja dari pemenuhan pakaian kerja lapangan hanya mencapai standar
80%. Data tersebut dapat disimpulkan bahwa kuantitas kinerja pegawai yang ada
di Kantor Dinas Perumahan dan Kawasan Pemukiman Kota Prabumulih masih

belum maksimal dalam pencapaian target kinerja.

Permasalahan yang terdapat di Dinas Perumahan dan Kawasan
Pemukiman Kota Prabumulih adalah penurunan dalam hal pencapaian target
kinerja yang telah di tetapkan. Kurangnya motivasi kerja untuk meningkatkan
Kinerja pegawai sehingga target lembaga dinas ini tidak terselesaikan secara

maksimal sesuai yang direncanakan

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka dapat diajukan sebuah
penelitian yang berjudul: “PENGARUH MOTIVASI KERJA TERHADAP
PRESTASI KERJA PEGAWAI” STUDI KASUS KANTOR DINAS

PERUMAHAN DAN KAWASAN PEMUKIMAN KOTA PRABUMULIH.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian pada latar belakang diatas, maka perumusan masalah
dari penelitian ini adalah Apakah ada Pengaruh Motivasi Kerja terhadap Prestasi

Kerja di Kantor Dinas Perumahan dan Kawasan Pemukiman Kota Prabumulih.

1.3 Tujuan
Tujuan dari penelitian ini adalah mengetahui, menganalisis, dan
memberikan bukti empiris atas pengaruh motivasi terhadap prestasi kerja pegawai

di Dinas Perumahan dan Kawasan Pemukiman Kota Prabumulih.



1.4 Manfaat Penelitian

Hasil penelitian ini di harapkan dapat bermanfaat bagi :

1. Manfaat Teoritis
Hasil penelitian ini diharapkan dijadikan referensi bagi peneliti selanjutnya
agar dapat memperkaya bukti empiris tentang pengaruh motivasi terhadap

prestasi kerja pegawai.

2. Manfaat Praktis
Bagi lembaga Dinas Perumahan dan Kawasan Pemukiman Kota
Prabumulih, hasil penelitian bisa digunakan sebagai bahan pertimbangan
dalam menetapkan strategi atau kebijakan yang berkaitan dengan motivasi

dalam meningkatkan prestasi kerja pegawai



59

DAFTAR PUSTAKA

Asdayanti, R. 2011. Analisis Hubungan Beban Kerja dengan Kinerja Karyawan
Departemen Contract Category Managemen di Chevron Indonesia
Business Unit. Universitas Indonesia, Fakultas llmu Sosial dan llmu
Politik

Bachtiar, Doni. (2012). Pengaruh Motivasi dan Lingkungan Kerja terhadap
Kinerja Karyawan  studi kasus PT. Aqua Tirta Investama di Klaten.
Semarang: Universitas Negeri Semarang Indonesia.

Daft, Richard L. 2002. Manajemen Edisi 5. Jakarta.

Flipo. Edwin. P. 2001. Manajemen Personalia dan Sumber Daya Manusia edisi
keenam, Jakarta : Erlangga

Gargjito. Aldo Herlambang, Mochammad Al Musadiegq, Gunawan Eko
Burtjahjono. (2014). Pengaruh Motivasi Kerja dan Lingkungan Kerja
terhadap Kinerja Karyawan (Studi pada Karyawan Bagian Produksi PT.
Karmand Mitra Andalan Surabaya. Surabaya: Universitas Brawijaya

Ghozali, Imam. (2013). Aplikasi Analisis Multivariate dengan Program IBM
SPSS 21. Semarang : Badan Penerbit Universitas Diponegoro

Hasibuan, H. Malayu. 2000. Manajemen Sumber Daya Manusia Ed. Revisi.
:Jakarta: Bumi Aksara

Hasibuan, H. Malayu. 2008. Manajemen Sumber Daya Manusia Ed. Revisi.
:Jakarta: Bumi Aksara

Larasati, Sindi dan Alini Gilang. (2014). Pengaruh Motivasi Kerja terhadap
Kinerja Karyawan Wilayah Telkom Jabar Barat Utara (Witel Bekasi).
Bandung : Universitas Telkom

Mangkunegara, A.Prabu. 2009. Manajemen Sumber Daya Manusia Perusahaan.
Bandung. Penerbit: PT. Remaja Rosdakarya.

Mondy, R. Wayne., (2008). Manajemen Sumber Daya ManusiaJakarta : Erlangga.
Nasution, M. A. 1964, Azas-azas Kurikulum. Penerbit Terate, Bandung

Porter, LW. & Lawler, E.E. (1968). Managerial Attitudes and Peformance.
Homewood, IL: Dorsey Press

Rivai, Veithzal dan Ella Jauvani sagala. 2013. Manajemen Sumber Daya Manusia
untuk perusahaan. Jakarta



60

Robbins, Stephen P. dan Judge Timothy A. 2015. Prilaku Organisasi. Edisi 16.
Jakarta: Salemba empat

Silalahi. Bonar, 2014, Pengaruh Motivasi, Pengawasan dan Disiplin Kerja
Terhadap Prestasi Kerja Pegawai Dinas Pendapatan, Pengelola
Keuangan dan Kekayaan Daerah Kabupaten Tapanuli Tengah,JBME
Vol.2 No.1 . 2014,

Sugiyono. 2012. Memahami Penelitian Kualitatif, Penerbit CV, Alfabeta,
Bandung

Sugiyono. 2005. Metode Penelitian Bisnis, Cetakan Kedua. Bandung : CV.
Alfabeta Bandung

Supranto.j , 2001. Statistik Untuk Pemimpin Berwawasan Global,Salemba
Empat,Jakarta

Sejarweni, Wiratna. (2014). Metode Penelitian : Lengkap, Praktis, dan Mudah
Dipahami. Yogyakarta: Pustaka Baru Press.

Sutrisno, Edy. 2009. Manajemen Sumber Daya Manusia. Jakarta



