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ABSTRAK 

PENGARUH LINGKUNGAN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN 

BAGIAN PRODUKSI  PT INTERBIS SEJAHTERA FOOD INDUSTRY 

PALEMBANG 

Oleh  

 

Ketut Ayu Yuli Astini, Prof. Badia Perizade, M.B.A., Ph. D   

Drs. H. Supardi A. Bakri, M.P.A 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh lingkungan 

kerja terhadap kinerja karyawan bagian produksi  PT Interbis Sejahtera Food 

Industry Palembang. Jumlah sampel dalam penelitian ini adalah 91 orang karyawan 

bagian produksi PT Interbis Sejahtera Food Industry Palembang. Metode penarikan 

sampel menggunakan metode Proportioned Stratified Random Sampling dan 

penentuan jumlah sampel menggunakan rumus Slovin. Penelitian ini menggunakan 

data primer yang diperoleh melalui kuisioner dan dengan menggunakan metode 

analisis regresi linier sederhana. Hasil penelitian menunjukkan bahwa lingkungan 

kerja berpengaruh positif dan sifnifikan terhadap kinerja karyawan bagian produksi 

PT Interbis Sejahtera Food Industry Palembang. Agar kinerja karyawan lebih baik 

disarankan pimpinan dalam perusahaan  lebih memperhatikan faktor – faktor 

lingkungan kerja seperti pencahayaan, temperatur, tingkat kebisingan, penataan 

ruang, dan pengawasan yang tepat. 

 

Kata Kunci : Lingkungan Kerja, Kinerja Karyawan             

Mengetahui 

Ketua Jurusan Manajemen 

 

      Ketua,    
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ABSTRACT 

THE EFFECT OF ENVIRONMENTAL WORK ON EMPLOYEES 

PERFORMANCE OF PRODUCTION SECTION OF PT INTERBIS 

SEJAHTERA FOOD INDUSTRY PALEMBANG 

By 

Ketut Ayu Yuli Astini, Prof. Badia Perizade, M.B.A., Ph. D   

Drs. H. Supardi A. Bakri, M.P.A 

This research aims to determine and analyze how the effect of work environment on 

employees performance of production section of PT Interbis Sejahtera Food Industry 

Palembang. Number of samples in this research was 91 employee of production 

section of PT Interbis Sejahtera Food Industry Palembang. Sampling method is using 

proportioned stratified random sampling method and determining the number 

samples using Slovin formula. This research using the primary data obtained through 

questionnaires and analyzed with simple linier analysis method. The result showed 

that the work environment has a positive and significant effect on employees 

performance of PT Interbis Sejahtera Food Industry Palembang. For better 

employees performance suggested leadership in the company attention to work 

environment factors such as lighting, temperature, noise level, spatial arrangement, 

and proper supervision.  

Keywords : work environment, employee performance      
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Setiap perusahaan baik yang masih berkembang maupun yang sudah sangat 

maju pasti memiliki tujuan yang ingin dicapai, diantara tujuan tersebut adalah 

mendapatkan keuntungan (laba) yang maksimal. Sehingga dengan adanya laba 

tersebut perusahaan dapat tumbuh dan berkembang, mampu mempertahankan 

kelangsungan hidupnya, serta menciptakan kesejahteraan bagi karyawannya. 

Untuk mencapai tujuan tersebut perusahaan harus mengembangkan berbagai 

sumber daya perusahaan yang dimiliki, salah satunya adalah sumber daya 

manusia. Sumber daya manusia adalah hal paling utama yang harus dimiliki oleh 

suatu organisasi atau perusahaan, karena segala aktivitas organisasi atau 

perusahaan meskipun telah didukung oleh teknologi yang sangat canggih 

sekalipun tetaplah memerlukan sumber daya manusia sebagai penggerak, dan 

pengembangan SDM sangat perlu untuk dilakukan.Proses pengembangan SDM 

dapat meningkatkan kualitas profesionalisme dan keterampilan para karyawan 

dalam melaksanakan tugas dan fungsinya secara optimal sehingga diharapkan 

karyawan bisa mendapatkan kepuasan kerja yang maksimal disertai dengan 

kinerja yang terus meningkat. Menurut Gilbert (1977) Kinerja adalah apa yang 

dapat dikerjakan oleh seseorang sesuai dengan tugas dan fungsinya. Berdasarkan 

hal tersebut dapat disimpulkan bahwa kinerja adalah suatu hasil kerja yang 
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dicapai oleh seorang pegawai sesuai standar dan kriteria yang telah ditetapkan 

dalam kurun waktu tertentu (dalam Notoatmodjo, 2009 : 124). 

Kinerja karyawan dipengaruhi oleh beberapa faktor yaitu: gaji, lingkungan 

kerja, budaya organisasi, kepemimpinan dan motivasi kerja, disiplin kerja, 

kepuasan kerja, komunikasi dan faktor-faktor lainnya. Dari beberapa faktor 

diatas, untuk meningkatkan kinerja karyawan salah satunya adalah dengan 

memperhatikan faktor lingkungan kerja (Siagan : 2002). 

Terciptanya lingkungan kerja yang nyaman, aman dan menyenangkan 

merupakan salah satu cara perusahaan untuk dapat meningkatkan kinerja para 

karyawan(Nela Pima Rahmawati,dkk:2014). Pengertian lingkungan kerja 

menurut Armstrong “the work environment consist of the system of work, the 

design of jobs,working conditions, and the ways in which people are treated at 

work by theirmanagers and co-workers”. Lingkungan kerja terdiri dari sistem 

kerja, desain pekerjaan, kondisi kerja, dan cara-cara di mana orang diperlakukan 

di tempat kerja dengan manajer mereka dan rekan kerja (Bagus Kisworo, 

2012:75). Lingkungan kerja dibagi menjadi dua bagian, yaitu lingkungan kerja 

fisik dan non fisik. Lingkungan kerja fisik adalah semua keadaan berbentuk fisik 

yang terdapat disekitar tempat kerja yang dapat mempengaruhi karyawan baik 

secara langsung maupun tidak langsung, sedangkan lingkungan kerja non fisik 

adalah semua keadaan yang terjadi yang berkaitan dengan hubungan kerja, baik 

hubungan kerja dengan atasan maupun hubungan sesama rekan kerja, ataupun 

hubungan dengan bawahan (Sedarmayanti , 2001:31). Lingkungan kerja fisik 



 

3 
 

adalah sesuatu yang berada di sekitar para pekerja yang meliputi cahaya, warna, 

udara, musik, suara serta musik yang mempengaruhi dirinya dalam menjalankan 

tugas –tugas yang dibebankan (Moekijat, 1995 : 135).  

Lingkungan kerja yang aman dan sehat akan membawa dampak yang positif 

bagi orang – orang yang berada di dalamnya. Manfaat lingkungan kerja yang 

aman dan sehat akan meningkatkan produktivitas karena menurunnya jumlah 

hari yang hilang, meningkatkan efisiensi dan kualitas pekerja yang lebih 

berkomitmen, menurunkan biaya- biaya kesehatan dan asuransi, tingkat 

kompensasi pekerja dan pembayaran langsung yang lebih rendah karena 

menurunnya pengajuan klaim, fleksibilitas dan adaptabilitas yang lebih besar 

sebagai akibat dari meningkatnya partisipasi dan rasa kepemilikan, serta rasio 

seleksi tenaga kerja yang lebih baik karena naiknya citra perusahaan (Rivai, 

2009:793). 

Beberapa penelitian membuktikan bahwa terdapat hubungan ataupun 

pengaruh antara lingkungan kerja dengan kinerja karyawan diantaranya adalah 

penelitian yang dilakukan oleh Aldo Herlambang Gardjito, M. Al Musadieq & 

Gunawan Eko Nurtjahjono (2014) yangmenyatakan bahwa lingkungan kerja 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawanPT. Karmand Mitra Andalan 

Surabaya. Selain itu, penelitian yang dilakukan oleh Widha Mandasari dalam 

jurnal yang berjudulUpaya Peningkatan Kinerja Karyawan Operasional Melalui 

Motivasi Kerja, Disiplin Kerja Dan Lingkungan Kerja (Studi Kasus Pada Lembaga 
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Penyiaran Publik Rri Semarang)mengatakan bahwa lingkungan kerja berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja. Dan penelitian yang dilakukan oleh Lidya 

& Peggy (2015)  menunjukkan bahwa lingkungan kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja pegawai.  

PT Interbis Sejahtera Food Industri Palembang adalah sebuah perusahaan 

industri yang bergerak dalam bidang produksi makanan ringan. Tercatat terdapat 

41 jenis produk yang telah diproduksi, dan secara keseluruhan produk tersebut 

merupakan berbagai jenis makanan berupa biskuit dan wafer.  

PT Interbis Sejahtera Food Industry Palembang berproduksi nonstop 24 jam 

perhari dan  dibagi menjadi 3 shift, masing – masing selama 8 jam kerja. Untuk 

mendukung proses produksi dan aktivitas kantor lainnya, lokasi kantor 

perusahaan dan bangunan pabrik (tempat proses produksi) diletakkan pada satu 

lokasi yaitu di Jalan HBR Motik, Kelurahan Karya Baru, Kecamatan Alang – 

Alang Lebar Kota Palembang. Selain hal tersebut, untuk lebih meningkatkan 

keamanan dan kenyamanan  proses produksi, PT Interbis Sejahtera Food Industry 

menerapkan sistem P2K3 (Panitia Pembina Keselamatan dan Kesehatan Kerja) 

yang dapat menjaga dan melindungi karyawan selama melakukan aktivitas kerja, 

terutama proses produksi. Dan seperti yang telah dijelaskan sebelumnya bahwa 

salah satu cara yang dapat digunakan untuk meningkatkan kinerja karyawan 

adalah dengan memperhatikan faktor – faktor dari lingkungan kerja, baik fisik 

maupun non fisik. 



 

5 
 

Tabel 1.1 

Data Lingkungan Fisik PT Interbis Sejahtera Food Industry Palembang 

Tahun 2017 

No Indikator Lingkungan 

Fisik 

Lokasi 

Pabrik 

Luar 

Pabrik 

Standar Keterangan 

1 Kebisingan (dBA) 65, 6 dBA 50,8 Dba 85 dBA Baik  

2 Kelembaban (%) 84 % 83,1 % 40 % s.d 60%  Bermasalah 

3 Temperatur/ Suhu (
O
C) 32 

O
C 32,6 

O
C 29 

O
C Bermasalah  

Sumber : Hasil Uji Lapangan PT Interbis Sejahtera Food Industry Palembang 

Berdasarkan Peraturan Menteri Kesehatan No. 70 Tentang Standar Kesehatan 

Lingkungan kerja Industri Tahun 2016 menyatakan bahwa nilai ambang batas 

(NAB) kebisingan untuk 8 jam kerja per hari adalah sebesar 85 dBA sementara 

pada PT Interbis Sejahtera Food Industry tingkat kebisingan di dalam lokasi 

pabrik adalah 65,6 dBA yang berarti bahwa pajanan di bawah NAB dan tidak 

mengganggu pendengaran karyawan pada saat proses produksi.  

Penyehatan udara ruang adalah upaya yang dilakukan agar suhu dan 

kelembaban, debu, pertukaran udara, bahan pencemar dan mikroba di ruang kerja 

memenuhi persyaratan kesehatan. Dan Persyaratan persentase kelembaban 

lokasi  yang baik adalah 40%-60% (Keputusan Menteri Kesehatan Republik 

Indonesia Nomor 1405/Menkes/Sk/Xi/2002 tentang Udara Ruangan). Sedangkan 

pada PT Interbis Sejahtera Food Industry Palembang tingkat kelembaban di 

dalam lokasi pabrik adalah 84 % sehingga dapat ditarik kesimpulan bahwa 



 

6 
 

tingkat kelembabannya melebihi persyaratan persentase kelembaban dan apabila 

kelembaban udara ruang kerja > 60 % perlu menggunakan alat dehumidifier.  

Adapun jika dilihat dari sisi temperatur atau suhu ruangan dalam lokasi pabrik 

adalah sebesar 32 
o
C dan luar ruangan adalah 32,6 

o
C. Alokasi waktu kerja dan 

istirahat PT Interbis Sejahtera Food Industry adalah 75 % kerja dan 25 % istirahat. 

Karyawan bagian produksi mengenakan pakaian kerja biasa (kemeja putih dan celana 

panjang) yang jika dikonversikan dalam nilai koreksi yang ditambahkan pada hasil 

pengukuran ISBB (
o
C) adalah 0 (nol), NAB (oC ISBB) adalah aktivitas 

sedang.Sehingga jika dihitung iklim lingkungan kerja (temperatur) = suhu 

ruangan + nilai koreksi       32
o
C +  0 

o
C = 32

o
C. 

Berdasarkan Peraturan Menteri Kesehatan No. 70 Tentang Standar Kesehatan 

Lingkungan kerja Industri Tahun 2016 tentang temperatur lokasi pabrik 

menyatakan bahwa untuk aktivitas industri sedang dan waktu kerja – istirahat 

(75% - 25%) adalah 29,0 
o
C. Sedangkan dalam perhitungan iklim lingkungan 

kerja PT Interbis Sejahtera Food Industry Palembang adalah 32
o
C yang berarti 

diperoleh kesimpulan bahwa karyawan bagian produksi PT Interbis Sejahtera 

Food Industry Palembang terpajan iklim lingkungan kerja melebihi NAB iklim 

kerja dan berpotensi mengalami dampak fisiologis sehingga perlu menggunakan 

alat penata udara seperti Air Conditioner (AC), kipas angin, dll.  

PT Interbis Sejahtera Food Industry Palembang berdiri pada tahun 1989 yang  

sebelumya merupakan perubahan dari PT Toronto tahun 1978. Sebagai salah satu 

perusahaan yang cukup besar di kota Palembang, PT Interbis Sejahtera Food 

Industry juga melakukan pembinaan terhadap sumber daya manusia atau 
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karyawannya dimana jumlah karyawan secara keseluruhan pada tahun 2017 

adalah 1.436 orang dimana 989 orang karyawan tersebut adalah karyawan bagian 

produksi. 

Tabel 1.2 

Jumlah Karyawan Bagian Produksi PT Interbis Sejahtera tahun 2016 

NO BAGIAN 
JUMLAH 

L P 

    

1 Mandor Produksi 20 0 

2 Produksi Non Shieft  23 5 

3 Produksi Shieft "A" 35 6 

4 Produksi Shieft "B" 36 6 

5 Produksi Shieft "C" 31 3 

6 Training Produksi 7 0 

7 Mandor Mixer 1 5 

8 Mixer Non Shieft 0 4 

9 Mixer Shieft "A" 1 9 

10 Mixer Shieft "B" 2 9 

11 Mixer Shieft "C" 2 3 

12 Mandor Wafer  3 9 

13 Wafer Non Shieft 17 46 

14 Wafer Shieft "A" 2 62 

15 Wafer Shieft "B" 1 69 

16 Wafer Shieft "C" 2 60 

17 Mandor Nanas 1 0 

18 Pengolah Nanas  7 8 

19 Oven 3 (I) 0 41 

20 Oven 2 (I) 0 61 

21 Oven 2 (II) 0 60 

22 Oven 4 (I) 0 39 

23 Oven 3 (II) 0 41 

24 Oven 4 (II) 0 39 

25 Oven 1 (II) 0 50 

26 Oven 1(III) 0 50 

27 Oven 2 (III) 0 63 

28 Oven 1 (I) 0 50 

  Jumlah berdasarkan jenis kelamin 191 798 

 TOTAL KESELURUHAN 989 

Sumber : Data Jumlah karyawan PT Interbis Sejahtera Food Industry Palembang 
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Dalam proses produksi PT Interbis Sejahtera Food industry Palembang 

memperkerjakan karyawan sebanyak 989 orang dimana total karyawan laki-laki 

adalah 191 orang sedangkan jumlah karyawan perempuan adalah 789 orang. 

Secara persentase jumlah laki-laki adalah 19,31% dan jumlah perempuan adalah 

80,69. Hal ini menunjukkan bahwa dalam lingkungan kerja bagian produksi  

tersebut di dominasi oleh karyawan perempuan. 

Berdasarkan hasil studi Hawthorne yang di lakukan Elton Mayo dkk pada 

tahun 1920 – 1930, diperoleh hasil bahwa kelompok informal atau kelompok 

tidak resmi di tempat kerja memiliki pengaruh yang kuat terhadap produktivitas. 

Berdasarkan penelitian tersebut, sebenarnya bisa dipahami bahwa dinamika 

kelompok yang berlaku dalam suatu organisasi dapat memberikan pengaruh yang 

sangat besar bagi para karyawannya, dan hal ini terjadi pada PT Interbis 

Sejahtera Food Industry Palembang dimana karyawan perempuan cenderung 

membentuk kelompok informal yang dikhawatirkan dapat menimbulkan 

hubungan yang baik antar karyawan.  

Tabel 1.3 
Penjualan Produk PT Interbis Sejahtera Industry Food (5 tahun terakhir) 

Pada Tahun 2012 - 2016 

NO TAHUN JUMLAH PENJUALAN (TON) 

1 2012 21  

2 2013 21,5 

3 2014 20,3 

4 2015 20  

5 2016 18,5 

Sumber : Data Penjualan PT Interbis Sejahtera Food Industry 
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Adapun jika dilihat dari segi penjualan, PT Interbis Sejahtera Food Industry 

Palembang dalam waktu 5 tahun terakhir mengalami kenaikan dan penurunan 

dalam penjualan. Pada tahun 2012 hingga tahun 2013 PT Interbis Sejahtera Food 

Industry Palembang mengalami peningkatan jumlah produksi, sebesar 0,5 ton 

sedangkan pada tahun 2014 sampai dengan tahun 2016 berturut-turut mengalami 

penurunan. Pada tahun 2014 jumlah penjualan turun sebesar 1,2 ton dari 21,5 ton 

menjadi 20,3 ton, tahun 2015 jumlah penjualan turun sebesar 0,3 ton dari 20,3 

ton menjadi 20 ton dan terakhir pada tahun 2016 jumlah penurunan penjualan 

sebesar 1,5 ton dari 20 ton menjadi 18,5 ton.  

Penjualan merupakan salah satu indikator dalam penilaian kinerja karyawan 

(Riduwan, 2002) yang dalam hal ini dinyatakan dalam tingkat kuantitas hasil 

kerja. Apabila kuantitas hasil kerja meningkat, maka dapat dikatakan bahwa 

kinerja karyawan suatu perusahaan tersebut mengalami peningkatan. Namun 

sebaliknya, apabila kuantitas hasil kerja menurun, maka hal tersebut dapat 

disebabkan oleh kinerja karyawan yang kurang memuaskan. Dan penurunan 

penjualan terjadi pada PT Interbis Sejahtera Food Industry Palembang secara 

berturut - turut dari tahun 2014 sampai dengan tahun 2016.  

Berdasarkan berbagai permasalahan yang ada diatas, maka penulis tertarik 

untuk mengambil judul “Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan Bagian Produksi PT Interbis Sejahtera Food Industri Palembang”. 
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1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah di atas, maka dapat 

dirumuskan pertanyaan penelitian sebagai berikut : 

Bagaimanakah pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan 

bagian produksi PT Interbis Sejahtera Food Industri Palembang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh 

lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT Interbis Sejahtera Food Industri 

Palembang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat teoritis  

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat dijadikan bahan referensi ataupun 

sebagai pembanding untuk penelitian selanjutnya khususnya penelitian mengenai 

lingkungan kerja dan kinerja karyawan yang berkaitan dengan Manajemen Sumber 

Daya Manusia. 

1.4.2 Manfaat praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan masukan untuk pimpinan PT 

Interbis Sejahtera Food Industry Palembang dalam memantapkan dan 

meningkatkan kinerja karyawan melalui lingkungan kerja yang memadai baik 

secara fisik maupun non fisik dan juga memberikan kontribusi praktis bagi PT 

Interbis Sejahtera Food Industry Palembang agar dapat berkembang menjadi 

perusahaan yang maju dan memberikan kontribusi yang besar dalam dunia industri 

makanan ringan di Indonesia. 
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