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ABSTRAK

APLIKASI POINT OF SALE PADA UMKM KEDAI BAPER
PALEMBANG

UMKM Kedai Baper Palembang adalah salah satu usaha di bidang kuliner yang
menyajikan makanan kekinian dan moderen. Semakin banyaknya pesaing, permintaan
pelanggan yang makin meningkat, hingga penyusunan informasi penjualan harus menjadi
perhatian Kedai Baper Palembang. Kedai Baper Palembang dipaksa untuk terus berinovasi,
khususnya di bidang pelayanan yang praktis agar memberikan kepuasan kepada setiap
pelanggannya. Namun, Kedai Baper Palembang nyatanya belum memiliki sistem yang baik
untuk mencetak bukti pembayaran, tidak adanya pengawasan pada kegiatan penjualan,
serta belum adanya perekapan data menjadi laporan penjualan harian, bulanan, dan
tahunan. Berangkat dari permasalahan tersebut, penulis membuat Aplikasi Point of Sale
dengan menggunakan bahasa pemrograman Hypertext Pre-processor (PHP) serta
menggunakan Database MySQOL. Penelitian ini juga menggunakan metode pengumpulan
data dengan melakukan wawancara ke pemilik dan kegiatan studi kepustakaan dengan
membaca beberapa jurnal. Metode pengembangan aplikasi yang digunakan pada penelitian
ini adalah teknik analisis fishbone (tulang ikan) dan metode perancangan aplikasi
menggunakan Data Flow Diagram (DFD) dan Entity Relationship Diagram (ERD). Setelah
dilakukan pengujian terhadap aplikasi ini menggunakan black box testing, didapatkan hasil
berupa aplikasi ini dapat membantu pemilik untuk mempersingkat waktu dalam
bertransaksi dan menghasilkan laporan penjualan dengan lebih cepat.

Kata Kunci : Point of Sale (POS), Hypertext Pre-processor (PHP), Penjualan, MySQL
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ABSTRACT
POINT OF SALE APPLICATION FOR UMKM KEDAI BAPER
' PALEMBANG

UMKM Kedai Baper Palembang is one of the businesses in the culinary
field that serves contemporary and modern food. With the increasing number of
competitors, increasing customer demand, and preparation of sales information
must be a concern for Kedai Baper Palembang. Kedai Baper Palembang is forced
to make an innovation, especially in the field of practical services to provide
satisfaction to every customer. However, Kedai Baper Palembang does not yet have
a good system for printing payment receipts, there is no supervision of sales
activities, and there is no data recording in daily, monthly, and annual sales reports.
Based on these problems, the author makes a Point of Sale application using the
Hypertext Pre-processor (PHP) programming language and using a MySQOL
database. This study also uses data collection methods by conducting interviews
with owners and library research activities by reading several journals. The
application development method used in this research is the fishbone analysis
technique and the application design method uses Data Flow Diagrams (DFD) and
Entity Relationship Diagrams (ERD). After testing this application using black-box
testing, the results obtained in the form of this application can help the owner
shorten the time in transactions and generate sales reports more quickly.

Keywords: Point of Sale (POS), Hypertext Pre-processor (PHP), Sales, MySQL
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada era serba modern seperti sekarang ini, perkembangan teknologi
informasi dan komunikasi semakin pesat. Sehingga kita dituntut untuk mengikuti
pesatnya kemajuan teknologi informasi dan komunikasi. Salah satunya
perkembangan pada bidang komputerisasi, yakni dalam persaingan usaha dan
pemenuhan kepuasan pelanggan dengan layanan praktis yang diberikan kepada
pelanggan dalam pengelolaan data transaksi dalam penerapan solusi bisnis
(Permana & Faisal, 2015). Hal ini dikarenakan dapat menghasilkan informasi
secara lebih tepat dan akurat dan pengambilan keputusan akan lebih baik apabila
pemilik menerapkan teknologi tersebut.

Sangat diperlukan keberadaan komputer sebagai alat pengelola data yang
akan memudahkan pengguna (user). Untuk melakukan pengarsipan dan
penyusunan informasi keuangan, salah satunya dalam melakukan transaksi yang
akan menghasilkan laporan penjualan per hari, per bulan, dan per tahunnya. Untuk
melakukan kegiatan tersebut, diperlukannya sistem kasir yang bisa disebut dengan
Point of Sale (POS). POS merupakan sebuah sistem informasi pada suatu bisnis
untuk menangani pengolahan data-data produk, penjualan (sales), transaksi, serta
pelaporan transaksi (reporting) yang dibutuhkan untuk mengukur tingkat
pendapatan dan keuntungan suatu bisnis (Nugraha, 2021). Perancangan POS dapat

menghasilkan proses penjualan yang mudah dan dapat meningkatkan pelayanan



kasir dalam mengontrol jalannya proses bisnis (Cahyodi & Arifin, 2017). Sehingga
perancangan sistem informasi POS dapat memberikan pelayanan yang baik bagi
konsumen dalam kecepatan dan ketepatan perhitungan total harga serta dapat
membantu pertumbuhan usaha seperti laporan penjualan yang terkomputerisasi
dengan baik dan sistem yang berjalan secara otomatisasi. Kedai Baper Palembang
usaha bisnis yang telah berdiri pada tahun 2020 menjual berbagai macam makanan
dan minuman, terkenal karena menjual makanan kekinian yang berbahan baku
pisang yang dibalut dengan ekstrak buah dan sayur. Kedai Baper yang setiap
bulanya mengalami peningkatan penjualan sedikit demi sedikit, menyebabkan
tinggi nya minat pembelian konsumen dan adanya permintaan variasi makanan dan
minuman baru, sehingga diperlukannya sistem yang mendukung agar dapat
membantu proses bisnis pada Kedai Baper.

Usaha Mikro Kecil dan Menegah (UMKM) Kedai Baper Palembang
bergerak di bidang kuliner memiliki tujuan untuk mendapatkan keuntungan dan
kemudahan dalam memonitor proses bisnis dan rekap data penjualan harian,
mingguan dan tahunan. Dalam proses pembuatan laporan dan transaksi pembayaran
oleh kasir kepada konsumen Kedai Baper, masih menggunakan cara konvensional
yakni dengan pencatatan manual. Hal ini menyebabkan tidak adanya software untuk
mencetak bukti transaksi yang diberikan kepada konsumen oleh pemilik, tidak
adanya rekap laporan penjualan harian, mingguan, dan tahunan, serta tidak adanya
perhitungan total jumlah transaksi yang sedang terjadi. Hal ini juga menimbulkan
dampak lain seperti sering terjadi kesalahan dan kelalaian akibat manusia (human

error), kesalahan perhitungan pada proses laporan penjualan, kesalahan menginput



data pesanan pelanggan, kesalahan menginput stok data produk, kesalahan
perhitungan total data produk yang terjual per harinya.

Melalui penelitian ini, penulis menawarkan pembuatan aplikasi yang dapat
mendukung kegiatan penjualan pada Kedai Baper Palembang, seperti dapat
membantu dalam peningkatan jalannya proses bisnis dan dapat meminimalisir
adanya kelalaian maupun kesalahan pada penginputan dan perhitungan pada
transaksi di Kedai Baper Palembang. Penulis juga berharap dengan adanya aplikasi
ini dapat membantu pemilik Kedai Baper Palembang untuk memonitor kegiatan
penjualan, membuat bukti transaksi, dan melakukan rekap laporan otomatis per
periode yang diperlukan. Dari penjelasan di atas, penulis tertarik untuk merancang
aplikasi POS yang terkomputerisasi seperti yang telah dijelaskan sebelumnya dalam
bentuk laporan sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan proyek akhir yang

diberi judul “Aplikasi Point Of Sale Pada UMKM Kedai Baper Palembang”.

1.2  Tujuan
Adapun tujuan dari penelitian Tugas Akhir ini adalah untuk membuat
aplikasi POS pada UMKM Kedai Baper Palembang dengan menggunakan bahasa

pemrograman Hypertext Pre-processor (PHP) serta Database MySQL.

1.3  Manfaat
Manfaat yang diharapkan dari hasil penelitian Tugas Akhir ini adalah :
1. Membantu pembuatan bukti transaksi pembayaran kepada konsumen.

2. Membantu pembuatan rekap laporan penjualan.



3. Membantu proses monitoring penjualan harian, mingguan dan tahunan
dalam proses bisnis.
4. Aplikasi dapat dijadikan alat penyelesaian masalah Kedai Baper di

bagian Penjualan.

1.4  Batasan Masalah

Agar pembahasan yang dilakukan oleh penulis lebih terfokus dan terarah
serta tidak menyimpang dari permasalahan pokok yang ada serta mencapai
kesimpulan yang tepat dan terhubung dengan sistem yang dibuat.

1. Proses meliputi pengolahan data menu, pengguna, dan penjualan

barang.

2. Output dari sistem yang dihasilkan yakni berupa laporan penjualan.

3. Pengembangan aplikasi hanya dilakukan hingga pengujian.

4. Kasir hanya dapat mengakses laman dashboard, dan penjualan.

5. Penambahan user hanya dilakukan oleh admin.

1.5 Metodologi Penelitian
1.5.1 Waktu dan Tempat Penelitian
1. Waktu
Waktu pelaksanaan dari penelitian selama 4 bulan dan dimulai pada
bulan Februari — Mei 2022.

2. Tempat Penelitian



Penelitian dilaksanakan di UMKM Kedai Baper Palembang yang
berlokasi di JIn. Angkatan 66 N0.1927, Pipa Jaya, Kec. Kemuning, Kota

Palembang, Sumatera Selatan 30127.

1.5.2 Metode Pengumpulan Data
Metode kualitatif merupakan prosedur penelitian yang menghasilkan data
deskriptif berupa kata-kata dan perilaku yanng dapat diamati (Sandu Siyoto, 2015).
Maka dari itu, agar penulis mendapatkan informasi dan data berdasarkan sumber
yang lengkap penulis menggunakan :
1. Wawancara
Penulis melakukan pengumpulan data dengan wawancara secara
langsung kepada pemilik UMKM Kedai Baper Palembang, yaitu Femi
Permata, untuk memperoleh data menu, transaksi, dan penjualan, serta
permasalahan yang ada pada Kedai Baper Palembang.
2. Studi Kepustakaan
Penulis mengumpulkan data dari buku, jurnal atau artiekl, dan sumber

lain yang relevan dengan teori yang digunakan pada Tugas Akhir ini.

1.5.3 Metode Pengembangan Aplikasi

Metode Waterfall adalah metode yang memberikan pendekatan alur
kehidupan perangkat lunak skuensial yang dimulai dari analisis, desain, pengodean,
dan pengujian (Susilo, 2018). Adapun tahapan pengembangan aplikasi ini meliputi
tahapan analisis, perancangan, pembuatan kode program, pengujian, dan
pemeliharan yang telah penulis temukan dan pelajari permasalahannya dari
pengambilan data transaksi dan penjualan yang telah penulis lakukan sebelumnya.

Berikut penjelasan penulis mengenai tahapan pengambangan aplikasi.



a. Analisis
Penulis menggali data dan informasi kepada pemilik UMKM Kedai
Baper Palembang dengan menggunakan metode Fishbone yang
bertujuan mengumpulkan data dan mengetahui permasalahan dalam
pembuatan aplikasi dari data transaksi dan penjualan yang telah penulis
peroleh. Hasil dari analisis kebutuhan data akan didokumentasikan dan
diringkas, sehingga menghasilkan dokumen spesifikasi user
requirement atau sebagai data yang berhubungan dengan keinginan
penulis dan user dalam membuat sistem seperti tampilan login, menu,
transaksi dan laporan harian, bulanan, dan tahunan.

b. Perancangan
Tahap ini penulis melakukan perancangan representasi antarmuka
(interface), berdasarkan hasil pada tahap sebelumnya. Penulis juga
mengimplementasikan perancangan dengan menggunakan diagram
seperti Data Flow Diagram (DFD) dan Entity Relationship Diagram
(ERD).

c. Kode Program
Tahap ini penulis membuat kode program menggunakan bahasa
pemrograman Hypertext Pre-processor (PHP) dan menggunakan
database MySQL berdasarkan design yang telah dirancang pada tahap
sebelumnya.

d. Pengujian
Setelah perangkat lunak (software) telah selesai dibuat oleh penulis,

diujikan dengan metode black box, yaitu memilih modul dengan



1.6

16.1

1.6.2

beragam tipe data untuk memastikan program ini hanya menerima input
dan tipe data yang benar (Putra et al., 2020) dan dipastikan oleh penulis
bahwa output dari perangkat lunak sesuai dengan keinginan dan
kebutuhan.

Pemeliharaan

Perangkat lunak (software) yang telah dibuat akan mengalami
perubahan untuk menyesuaikan lingkungan. Perubahan tersebut dapat
terjadi karena adanya kesalahan atau sistem operasi baru karena
membutuhkan perkembangan yang fungsional. Namun, pada tahap ini

penulis tidak melaksanakannya karena masih prototype.

Bahan dan Alat yang Digunakan dalam Penelitian

Hardware (Perangkat Keras) :

1.

PC/ Laptop Lenovo IdeaPad L340 dengan spesifikasi :
a. Processor : Intel® Core™ i5-9300H CPU @2.40GHz
b. Installed RAM : 8,00 GB

c. System Type : 64-bit operating system, x64-based processor

Software (Perangkat Lunak) :

1.

2.

System Operation Windows 10 Home Single Languange
Microsoft Office

Sublime Text

Xampp (MySql, Apache)

Hypertext Pre-processor (PHP)

Google Chrome
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