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ABSTRACT

This research is motivated by the lack of people who use a PEMPEK ADAAN
service at the Palembang City Investment and One Stop Integrated Service Office. The
lack of people using this service is because people do not regularly follow through with
information published by the Palembang City DPM-PTSP so that there are minimal file
retrieval services that implement these services. The purpose of this study was to determine
the implementation of the Kito Ado Licensing Policy Implementation for Delivery Service
(PEMPEK ADAAN) at the Palembang City Investment and One Stop Integrated Service
Office. The choice of theory that the researcher uses belongs to expert George Edward III,
where the success of policy implementation is strongly influenced by four variables,
namely communication, disposition, resources and bureaucratic structure. The type of
research used is descriptive qualitative, in the process this researcher collects data
including structured interviews, passive observation and documentation. This study
resulted in an Implementation of the Policy for Licensing Kito Ado Licensing Delivery
(PEMPEK ADAAN) at the Office of Investment and One Stop Integrated Services of the
City of Palembang seen from the aspects of communication, resources, disposition, and the
bureaucratic structure has been running well from various dimensions of variables from
George Edward III's theory, although there are still weaknesses that lie in the aspect of
resources in the information section, namely the lack of people who know about this
PEMPEK ADAAN service. The results of this study suggest that DPM-PTSP Palembang
City should expand information about PEMPEK ADAAN services such as through
Facebook, Instagram and so on. So that makes the community high sense of wanting and
implementing these services. People should use this service to minimize the current
COVID-19 pandemic. It is necessary to carry out regular socialization through the website
and social media and it is also advisable for the DPM-PTSP to be more creative than
before so that this service can be implemented by the community.

Keywords : Policy Implementation, PEMPEK ADAAN Services, COVID-19, Palembang
City, Community, DPM-PTSP
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ABSTRAK

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh minimnya masyarakat yang menggunakan suatu
layanan PEMPEK ADAAN di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kota Palembang. Minimnya masyarakat menggunakan layanan tersebut dikarenakan
masyarakat tidak mengikuti secara berkala melalui informasi yang di publikasikan oleh
pihak DPM-PTSP Kota Palembang sehingga layanan pengambilan berkas ini minim yang
menerapkan layanan tersebut. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui
Implementasi Kebijakan Pengen Ambek Perizinan Kito Ado Layanan Antar (PEMPEK
ADAAN) di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Palembang.
Pemilihan teori yang peneliti gunakan milik dari ahli George Edward III, dimana
keberhasilan implementasi kebijakan sangata dipengaruhi ileh empat variabel yaitu
komunikasi, disposisi, sumber daya dan struktur birokrasi. Jenis penelitian yang digunakan
berupa deskriptif kualitatif, dalam proses peneliti ini mengumpulkan data meliputi
wawancara terstruktur, proses observasi bertipe pasif dan dokumentasi. Penelitian ini
menghasilkan suatu Implementasi Kebijakan Pengen Ambek Perizinan Kito Ado Layanan
Auntar (PEMPEK ADAAN) di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kota Palembang dilihat dari aspek komunikasi, sumber daya, disposisi, dan struktur
birokrasi sudah berjalan dengan baik dari berbagai dimensi variabel dari teori George
Edward 111, meskipun masih adanya kelemahan yaitu terletak pada aspek sumber daya di
bagian informasi yaitu minimnya masyarakat yang mengatahui adanya layanan PEMPEK
ADAAN ini. Hasil dari penelitian ini manyarankan sebaiknya pihak DPM-PTSP Kota
Palembang memperluas informasi mengenai layanan PEMPEK ADAAN seperti melalui
facebook, instagram dan lain sebagainya. Sehingga membuat masyarakat tingginya rasa
ingin dan menerapkan layanan tersebut. Sebaiknya masyarakat menggunakannya layanan
ini agar memperminim pandemi COVID-19 saat ini. Perlunya dilakukan sosialisasi secara
berkala melalui website dan sosial media dam juga sebaiknya pihak DPM-PTSP harus
lebih kreatif lagi dari sebelumnya agar layanan ini bisa diterapkan masyarakat.

Kata Kunci : Implementasi Kebijakan, Layanan PEMPEK ADAAN , COVID-19, Kota
Palembang, Masyarakat, DPM-PTSP
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPM-PTSP)
merupakan suatu instansi pemerintah yang menggunakan sistem layanan dengan
satu pintu. DPM-PTSP berfungsi memberikan layanan mengenai perizinan yang
berkaitan dengan warga, dan ini suatu upaya pemerintah untuk melayani suatu
pelayanan publik yang berintegritas terhadap masyarakat. Pembentukan DPM-
PTSP merupakan satuan yang dilakukan pemerintah untuk memberikan layanan
terpadu, sehingga seluruh masyarakat akan lebih mudah menggunakan layanan.
Melalui DPM-PTSP dapat meningkatkan partisipasi pemohon agar mau
berinvestasi di daerahnya masing-masing.

Dengan mengetahui tugas utama pemerintah yaitu melayani, maka
pemerintah perlu meningkatkan usahanya dalam suatu pelayanan. Oleh karena itu
pentingnya kebijakan dalam suatu pelayanan harus diterapkan.

DPM-PTSP kota Palembang memiliki banyak jenis perizinan yang bisa
dilakukan di DPM-PTSP Kota Palembang. Dengan berbagai pelayanan diatas
penulis memiliki fokus ke Impelementasi Kebijakan Pengen Ambek Perizinan Kito
Ado Layanan Antar (PEMPEK ADAAN). Dengan dasar hukum Keputusan Kepala
DPM-PTSP Kota Palembang Nomor: 24/DPM-PTSP/30/3/2020 Tentang Program
Inovasi Pelayanan Perijinan DPM-PTSP Kota Palembang.

Dalam pelaksanaannya, DPM-PTSP Kota Palembang menunjang untuk
mempermudah suatu pelayanan karna disisi lain pelayanan harus tetap jalan setiap

harinya. Dan sedangkan COVID-19 masih saja terjadi. Oleh karena itu dibuatlah



kebijakan tersebut yaitu (PEMPEK ADAAN) untuk meminimalisir pandemi
COVID-19. Layanan PEMPEK ADAAN ini merupakan suatu kebijakan layanan
antar berupa pengambilan berkas dari berbagai perizinan yang ada, yang dilakukan
oleh GOJEK. Layanan pengambilan berkas tersebut merupakan layanan opsional
dengan memanfaatkan fitur GOSEND di Aplikasi GOJEK, guna mempermudah
masyarakat Kota Palembang dalam pengantaran SK Perizinan tertentu. Dan
Layanan pengambilan berkas ini juga sebagai salah satu bentuk upaya yang diambil
oleh DPM-PTSP Kota Palembang dalam pengurusan perizinan dan non perizinan.
Dan kebijakan Pengen Ambek Perizinan Kito Ado Layanan Antar (PEMPEK

ADAAN) terbentuk pada saat pandemi COVID-19.

® gosend

Gambar 1. Logo Layanan PEMPEK ADAAN di DPM-PTSP Kota Palembang
Sumber : dpmptsp.palembang.go.id

DPM- PTSP Kota Palembang sudah memiliki ikatan bersama dengan Gojek
untuk memberikan kemudahan bagi pemohon yang tidak mempunyai waktu untuk
mengambil berkas perizinan yang telah selesai secara langsung dengan bisa
memanfaatkan fasilitas layanan opsional pengambilan berkas melalui layanan
Gosend tersebut. Namun, untuk menggunakan layanan opsional pengambilan
berkas ini, setelah membuat izin yang ada di DPM-PTSP Kota Palembang seperti
salah satu contoh berikut ini dengan melakukan izin kerja bidan dengan memenubhi

Syarat yang ada.



Dan setelah melakukan suatu izin kerja bidan, diharapkan masyarakat
menggunakan layanan izin pengambilan berkas (PEMPEK ADAAN) di DPM-
PTSP Kota Palembang, agar meminimalisir COVID-19. beberapa suatu yang
diperlukan untuk melakukan pengambilan berkas melalui GO-JEK vyaitu harus
memiliki sebagai berikut yaitu :

1. Mengirimkan foto tanda terima pendaftaran, bukti pembayaran atau screenshot
SMS yang telah dikirim oleh DPMPTSP.

2. Menuliskan nama jelas beserta alamat lengkap tujuan pengantaran berkas.

3. Menyertakan nomor telepon aktif yang dapat dihubungi driver layanan gosend.
Dengan jam pelayanan pengantaran via Gosend pada jam kerja ASN.

Konfirmasi setelah jam pelayanan akan direspon dihari berikutnya (sumber :

dpmtsp.palembang.go.id).
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Gambar 2. Pengiriman berkas perizinan yang dilakukan oleh driver GOJEK
Sumber : dpmptsp.palembang.go.id

Berdasarkan pada artikel Palembang Pos, Menurut kepala DPM-PTSP Kota
Palembang, ini mitigasi pemerintah untuk penyebaran COVID-19 dengan

meminimkan kegiatan di ruang publik. Gojek akan dijadikan andalan dalam suatu



situasi melalui teknologi digital. Salah satunya adalah kerjasama dengan Dinas
PM-PTSP di Kota Palembang untuk mengirimkan dokumen-dokumen perizinan
yang diterbitkan oleh dinas kepada para pemohon. goalsnya, hal dengan adanya
layanan ini akan tatap langsungnya kegiatan dan meminimalisir penyebaran
COVID-19 (sumber : palpos.id).

Pengen Ambek Perizinan Kito Ado Layanan Antar (PEMPEK ADAAN) ini
lahir karna kondisi COVID-19. Karena adanya COVID-19, lalu diterapkanlah
pelaksanaan kerja dirumah saja dan yang bekerja di DPM-PTSP Kota Palembang
hanya sebagian saja yaitu hanya 50%. Dikarenakan fokus ke pengambilan berkas,
yang bekerja di bagian pengambilan berkas hanya ada 3 orang petugas dan pada
saat COVID-19 ini hanya ada 1 petugas saja yang bekerja, sementara pemohon
yang ngambil berkas lebih dari 50 pemohon perharinya. Disisi lain, waktu layanan
harus dikurangi, pegawai dibatasi kontak secara langsung, dan juga disisi wajibnya
pelayanan harus tetap jalan setiap harinya.

Dan dapat dilihat sebagai berikut jumlah pemohon yang melakukan layanan
pengambilan berkas Pengen Ambek Perizinan Kito Ado Layanan Antar (PEMPEK
ADAAN) baik secara online maupun offline.

Tabel 1. Jumlah Pemohon Yang Melakukan Layanan Secara Offline dan Online

No Bulan Pemohon Yang Menggunakan Layanan
Offline (Langsung) Online (Layanan Antar)

1 Juni 2020 450 22

2 Juli 2020 497 20

3 Agustus 2020 762 17

4 September 2020 645 21

5 Oktober 2020 649 20

6 November 2020 694 18

7 Desember 2020 691 20

8 Januari 2021 772 16

9 Februari 2021 684 15

10 Maret 2021 682 19

11 April 2021 691 18

12 Mei 2021 670 23




13 Juni 2021 640 27
14 Juli 2021 645 25
Jumlah 8872 256

Sumber : Diolah olehn DPM-PTSP Kota Palembang.

Tabel 1. Menunjukkan bahwa jumlah pemohon melakukan secara offline dan
online dalam suatu layanan pengambilan berkas pada Bulan Juni 2020 sampai Juli
2021, dengan jumlah pemohon yang melakukan secara offline maupun online
secara signifikan, meskipun terlihat sekali perbedaannya dari tabel di atas
mengenai jumlah pemohon yang melakukan secara langsung (online) berjumlah
8872 pemohon dan tidak langsung (offline) berjumlah 256 pemohon.. Layanan
pengambilan berkas PEMPEK ADAAN tetap menjadi suatu pendukung dalam
suatu pelayanan di DPM-PTSP Kota Palembang. Layanan pengambilan berkas
PEMPEK ADAAN dapat memberi pengaruh baik antara pemohon dan petugas,
dikarenakan adanya COVID-19 saat ini. Pengaruh timbulnya dari layanan
PEMPEK ADAAN ini tergantung dari pemohon yang melakukan secara offline
atau secara langsung, salah satunya yaitu jumlah pemohon yang melakukan secara
offline atau secara tatap muka langsung dalam pengambilan berkas. Akan tetapi
masih minimnya yang melakukan layanan pengambilan berkas PEMPEK ADAAN.
Layanan pengambilan berkas PEMPEK ADAAN yang dilakukan secara online ini
digunakan untuk meminimalisir pandemi COVID-19. Hal ini yang menjadi
permasalahan utama oleh peneliti untuk tertarik dalam membahas layanan
PEMPEK ADAAN.

Hasil tabel diatas menunjukkan bahwa didapat problem implementation
dalam suatu layanan pengambilan berkas PEMPEK ADAAN vyaitu dikarenakan
Minimnya komunikasi antar pihak dinas dan masyarakat atau pemohon. Ini
diakibatkan COVID-19, dengan itu itu disosialisasikan melalui web atau sosial

media sehingga masyarakat kurang begitu tahu, bahwa ada layanan Pengambilan




Berkas atau bisa disebut dengan layanan PEMPEK ADAAN di DPM-PTSP Kota
Palembang. Dan ada problem lain juga yaitu, banyaknya pemohon atau masyarakat
yang melakukan secara langsung dibanding melakukan layanan pengambilan
berkas.secara online. Hal ini dikarenakan masyarakat tidak update atau kurang
mengetahui adanya Layanan PEMPEK ADAAN tersebut di DPM-PTSP Kota
Palembang. Dikarenakan untuk memahami layanan PEMPEK ADAAN ini
masyarakat harus update dengan sosial media dan web DPM-PTSP Kota
Palembang. Dan banyaknya pemohon yang melakukan secara langsung dan online
ini diketahui berdasarkan data yang ada di DPM-PTSP Kota Palembang. Dan ada
juga masalah lainnya yaitu Adanya masyarakat atau pemohon yang gagap
teknologi (GAPTEK). Hal ini dikarenakan menggunakan layanan pengambilan
berkas harus menggunakan internet dan mendaftar harus sesuai prosedur yang ada
dan biasanya yang membuat perizinan-perizinan biasanya orang dewasa. Dan orang
dewasa tidak mau rumit, oleh karena itu masih banyak pemohon datang secara
langsung offline.

Hanya beberapa yang membahas mengenai penelitian Implementasi
kebijakan tersebut, tetapi ada literatur yang membahas implementasi kebijakan
inovasi yang dapat menbedakan pentingnya suatu penelitian yang diserahkan,
Adapun penelitian terdahulu yang dapat dijadikan literatur sebagai berikut :
pertama, Implementasi kebijakan mengenai pelayanan publik di puskesmas Jaya
Mukti dalam meningkatkan tingkat kesadaran masyarakat. Kedua, penelitian
Implementasi Kebijakan Pemerintah Kota Surabaya Dalam Mewujudkan Inovasi
Smart City (Devi Novita Sari, Dia Zulfia Rahmadani,Mohamad Yusuf Wardani).

Intinya, dengan adanya pendekatan penelitian terdahulu yang telah

dilakukan untuk meneliti implementasi kebijakan PEMPEK ADAAN yang



menjelaskan bagaimana penerapan kebijakan Pengen ambek perizinan kito ado
layanan antar (PEMPEK ADAAAN) layanan pengambilan berkas. Bukti-bukti
yang dimunculkan pada penelitian sebelumnya yang dipahami oleh penulis yaitu
pada umumnya membahas bagaimana kebijakan itu diterapkan. Dan membuat
masyarakat menerapkan dengan adanya inovasi layanan pengambilan berkas
berupa Pengen Ambek Perizinan Kito Ado Layanan Antar (PEMPEK ADAAN)
yang telah dibuat kebijakannya.

Adapun kekurangan dalam penelitian sebelumnya yang akan dibahas pada
penelitian Implementasi Kebijakan Pengen Ambek Perizinan Kito Ado Layanan
Antar (PEMPEK ADAAN), yang sedikit dalam penelitian Implementasi kebijakan
mengenai layanan publik di puskesmas jaya mukti dalam meningkatkan tingkat
kesadaran masyarakat dan penelitian Implementasi Kebijakan PEMKOT Surabaya
Dalam Mewujudkan suatu Inovasi Smart City. Dari penelitian tersebut
kekurangannya tersebut kurang dilaksanakan masyarakat. Peran pemerintah
sebaiknya melakukan himbauan seperti promosi seperti sosialisasi langsung kepada
masyarakat, agar masyarakat mengetahui inovasi tersebut bisa digunakan dengan
baik.

Tidak adanya masyarakat atau pemohon yang menerapkan kebijakan Pengen
Ambek Perizinan Kito Ado Layanan Antar (PEMPEK ADAAN) tersebut dalam
melaksanakan suatu layanan pengambilan berkas. Padahal kebijakan ini sangat
berpengaruh penting dengan kesehatan dan juga akan mempengaruhi suatu
keberhasilan jika kebijakan ini digunakan dalam suasana seperti ini yaitu pandemi
COVID-19.

Adapun penulis melakukan penelitian ini, dikarenakan salah satu target tujuan

dari pelayanan publik agar menjadi lebih baik lagi. Dengan ini DPM-PTSP Kota



Palembang membuat suatu kebijakan berupa layanan pengambilan berkas
PEMPEK ADAAN untuk meminimalisir covid-19. Fokus penelitian pada
kebijakan PEMPEK ADAAN penulis lebih berfokus implementasi kebijakan
berdasarkan pada dampak COVID-19, dimana jumlah pemohon dan petugas
melakukan tanpa kontak langsung dan melakukan secara layanan pengambilan
berkas sehingga membuat DPM-PTSP Kota Palembang membuat kebijakan
Pengen Ambek Perizinan Kito Ado Layanan Antar (PEMPEK ADAAN) dalam
rangka meminimalisir COVID-19. Oleh karena ini hal ini perlu dianalisis melalui
Implementasi kebijakan dengen keberlangsungan kebijakan Pengen Ambek
Perizinan Kito Ado Layanan Antar (PEMPEK ADAAN) apakah akan diterapkan
ataukah tidak diterapkan.

Dengan pembahasan latar belakang tersebut, maka penulis memiliki rasa
ketertarikan untuk mengerjakan penelitian dengan lanjut terhadap pelaksaan
Layanan Pengambilan Berkas di Kantor DPM-PTSP Kota Palembang, dengan
Judul Laporan, “Implementasi Kebijakan Pengen Ambek Perizinan Kito Ado
Layanan Antar (PEMPEK ADAAN) di Dinas Penanaman Modal dan

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Palembang”

. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka rumusan masalah pada penelitian
ini adalah “Bagaimana Implementasi Kebijakan Pengen Ambek Perizinan Kito
Ado Layanan Antar (PEMPEK ADAAN) di Dinas Penanaman Modal dan

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Palembang?



C. Tujuan Penelitian
Tujuan yang ingin dicapai adalah untuk memperdalam dan mengetahui
Implementasi Kebijakan Pengen Ambek Perizinan Kito Ado Layanan Antar
(PEMPEK ADAAN) di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu

Pintu Kota Palembang.

D. Manfaat Penelitian

1. Manfaat Teoritis, penelitian ini berguna untuk pengembangan suatu ilmu
administrasi Publik dan bisa digunakan referensi bagi penelitian mahasiswa
lainnya yang ingin membuat penelitian mengenai proses Implementasi
Kebijakan, secara khususnya yaitu Analisis Implementasi Kebijakan Pengen
Ambek Perizinan Kito Ado Layanan Antar (PEMPEK ADAAN) di DPM-PTSP
Kota Palembang.

2. Manfaat Praktis, dapat membuat bantuan secara mudah dalam melakukan
pelayanan, khususnya dalam hal berbagai pelayanan di DPM-PTSP Kota
Palembang dalam layanan pengambilan berkas berupa Pengen Ambek
Perizinan Kito Ado Layanan Antar (PEMPEK ADAAN), sedangkan dari
kacamata kebijakan publik dapat memberi umpan kebalikan bagi aktor
kebijakan pembuatan peraturan penguatan Inovasi Layanan Pengen Ambek
Perizinan Kito Ado Layanan Antar (PEMPEK ADAAN) yang dibuar oleh

DPM-PTSP Kota Palembang.
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Undang-Undang :

Keputusan Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
(DPM-PTSP) kota Palembang Nomor: 24/DPM-PTSP/30/3/2020 Tentang Program
Inovasi Pelayanan Perijinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu (DPM-PTSP) Kota Palembang
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