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ABSTRACT

This research s motivased by the not yet maximal management of the SIKITO applicarion
ot the Regional 1l Higher Education Service Institution. This s becouse the duties ond
responsibilivies of eoch member of the IT developer are mot included in the decree for the
formation of an IT development tecm, ond the application features are mot in accordance with
electronic system siandards based on laws and regulations. This study aims to determine the
activities of managing the SIKITO application at the Regional If Higher Educatlon Service
Institution. The method wsed in this research i qualitative method. This research technique was
conducted through in-depth fmterviews, observation and documentation. This srudy wses the
theory ¢f management or management by George R Terry. George R. Terry's theory emphasizes
on 4 dimensions to mearurs management 30 that it can run optimally, namely: planning,
implementing, organizing, and supervising. The conclusion of this study is that the management
of the SIKITO application has not run optimally so that it ks necessary: (1) the consents of the
SIKITO application should refer to Law Number 25 of 2009 concerning public services Article
23 paragraph 4 in accordance with the standardization of electronic-based information systems,
(2) updates or inmovations are carried out and complete the contents of available menu features
in accordance with the siandards of Law Number 25 of 2009 concerning public services, (3)
plannirg in odvance the formation of an IT development team so that there Is no delay in the
formation of an IT development team, (4) include the duties and responsibilities of each IT
development feam 30 that the leam undersiands their respective duties and responsibilities and bs
able 1o carry out their dvries and responsibiliries as they should, (3) Regulation of the Minister
of Home Affairs Number 6 of 2007 article 10 concerning Technical Instructions for Preparation
and Determination of Service Standards which should be a reference in managing electronic
information system in the form of applications, especially in the management of the SIKITO
application.

Keywords: Management, Application, SIKITO
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi yang semakin baik dan cepat ini
mempengaruhi berbagai bidang kehidupan, salah satunya dunia pelayanan. Dari masa
ke masa teknologi berkembang kearah yang lebih canggih. Perkembangan tersebut
didasari dari kreativitas dan inovasi manusia.

Informasi yang cepat dan akurat serta tertata dalam suatu struktur yang jelas
akan sangat mendukung kelancaraan oprasional atau manajemen intansi. Oleh karena
itu, dalam pemberian layanan diperlukan suatu sistem yang dapat mengelola informasi
pengelolaan pelayanan yang ada sehingga dapat mendukung kelancaran oprasional
suatu intansi itu sendiri.

Esensi pemerintah dalam suatu wilayah adalah untuk memberikan pelayanan
kepada masyarakat, karena pada hakikatnya pemerintah adalah Public Service.
Pemerintah tidak diadakan untuk dirinya sendiri tapi untuk melayani masyarakat.
Pelayanan yang sesuai dengan standar adalah pelayanan yang memenuhi prinsip
sederhana, partisipasif, akuntabel, berkelanjutan, tranparansi dan keadilan
(PermenPANRB Nomor 15 Tahun 2014), dengan kata lain apabila pemerintah sebagai
penyelenggara layanan sudah memenuhi prinsip-prinsip dalam standar pelayana publik
tersebut maka dapat dikatakan mampu melaksanakan pelayanan publik dengan baik.

Pemerintah dalam memberikan pelayanan publik harus bekerja cepat dan tepat
agar masyarakat merasakan kepuasan dalam menerima pelayanan publik. Pelayanan

publik merupakan aspek yang sangat penting dalam penyelenggaraan pemerintahan,



karena menyangkut aspek kehidupan yang sangat luas, yakni berupa kebutuhan dasar
dan hak-hak sipil setiap warga negara atas barang, jasa serta pelayanan administrasi.

Pemerintah dalam menjalankan fungsi dan tugasnya sebagai pelaksana
pelayanan publik bagi masyarakat mengeluarkan sebuah kebijakan dalam bentuk
Peraturan Mentri Dalam Negri Nomor 6 Tahun 2007 pasal 10 Tentang Petunjuk
Teknis Penyusunan dan Penetapan Standar Pelayanan, tujuannya adalah untuk
menjamin kinerja penyelenggara pelayanan publik dapat dilakukan secara objektif,
transapran, dan akuntabel. Pelayanan publik ini selaras dengan tujuan negara
Indonesia yang tercantum dalam pebukaan UUD 1945 alenia IV yaitu memajukan
kesejahteraan umum.

Menurut Mahmudi (2007: 128) bahwa pelayanan publik adalah segala kegiatan
pelayanan yang dilaksanakan oleh penyelnggara pelayanan publik sebagai upaya,
pemenuhan kebutuhan publik dan pelaksanaan ketentuan peraturan perundang-
undangan. Hal ini berkaitan dengan fungsi dan tugas utama pemerintah secara umum,
yaitu memberikan pelayanan kepada masyarakat sehingga pemerintah dapat
mewujudkan salah satu tujuan negara yaitu menciptakan kesejahteraan masyarakat.
Pelayanan kepada masyarakat tersebut terintegrasi dalam penyelenggaraan
pemerintahan dan pembangunan. Pada dasarnya pelayanan publik menyangkut aspek
kehidupan yang sangat luas, baik dalam pelayanan kebutuhan masyarakat di bidang
pendidikan, kesehatan, ataupun kenbutuhan lainnya yang sejak awal bertujuan untuk
kesejahteraan, ataupun kebutuhan lainnya yang sejak awal bertujuan untuk
kesejahteraan masyarakat. Pelayanan publik itu bisa termasuk sebagai pelayanan
barang ataupun pelayanan jasa.

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 adalah undang- undang yang mengatur

tentang prinsip-prinsip pemerintahan yang baik, yang merupakan efektivitas fungsi-



fungsi pemerintahan itu sendiri. Pelayanan publik yang dijalankan oleh pemerintah
atau instansi yang efektif akan memperkuat demokrasi dan hak asasi manusia,
mempromosikan kemakamuran ekonomi, kohesi sosial, mengurangi kemiskinan,
meningkatkan perlindungan lingkungan, bijak dalam pemanfaatan sumber daya alam,
memperdalam kepercayaan pada pemerintahan dan administrasi publik. Undang-
Undang Nomor 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik dipergunakan sebagai
pedoman penyelenggaraan pelayanan dan acuan penilaian kualitas pelayanan sebagai
kewajiban dan janji penyelenggaraan kepada masyarakat dalam rangka pelayanan
yang berkualitas, cepat, mudah, terjangkau, dan terukur, dengan tujuan untuk
mewujudkan sistem penyelenggaran pelayanan publik yang layak dan sesuai dengan
asas-asas umum pemerintahan dan korporasi yang baik.

Salah satu bentuk layanan publik di instansi pemerintah adalah layanan aplikasi
secara online. Sehingga memudahkan masyarakat dalam pengurusan berkas, contoh
dari layanan tersebut adalah aplikasi layanan SIKITO. Dasar hukum yang mengatur
tentang layanan informasi publik adalah Peraturan Gubernur Sumatra Selatan No 4
Tahun 2014 tentang Standar Oprasional Prosedur Pelayanan Informasi Publik Dan
Dokumentasi di Lingkungan Pemerintahan Provinsi Sumatra Selatan menyebutkan
bahwasanya informasi publik adalah informasi yang dihasilkan, disimpan, dikelola,
dikirim, dan atau diterima oleh suatu Badan Publik yang berkaitan dengan
penyelenggaraan Negara atau penyelenggaraan Badan Publik lainnya yang sesuai
dengan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang keterbukaan informasi publik
serta informasi lain yang berkaitan dengan kepentingan publik.

Globalisasi telah membantu perkembangan teknologi hingga menyebar ke
berbagai negara. Dampaknya teknologi semakin dikenal luas dan menyebar cepat

dalam kehidupan manusia, dan sering kali dirasakan dalam kehidupan sehari-hari.



Terlebih lagi dalam dunia pelayanan. pada Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi
Wilayah 11 (LLDIKTI) memberikan inovasi dan kemudahan pada Kklien untuk
mempercepat dalam birokrasi administrasi. Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi
Wilayah Il mempunyai aplikasi yang bernama Digital Tracking Equipment System
(DITES) dan Sistem Informasi Kenaikan Jabatan Fungsional Online (SIKITO).
SIKITO merupakan singkatan dari  Sistem informasi Kenaikan Jabatan
Fungsional Online. Sistem ini dikembangkan berdasarkan masalah-masalah yang
dihadapi dalam pengelolaan proses kenaikan jabatan fungsional di Wilayah Lembaga
Layanan Pendidikan Tinggi Wilayah 1I. Pemanfaatan teknologi informasi dalam
mewujudkan pelayanan prima yang dapat dilakukan oleh Lembaga Layanan
Pendidikan Tinggi Wilayah Il dengan membuat program layanan Sistem Informasi
Kenaikan Jabatan Fungsional Online (SIKITO). Saat ini Sistem Informasi Kenaikan
Jabatan Fungsional Online memiliki fitur-fitur yang dapat mempermudah proses
kenaikan jabatan fungsional, baik dari sisi dosen, Perguruan Tinggi/Sekolah Tinggi,
ataupun Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi Wilayah Il itu sendiri. Berikut ini

disajikan alur dari pengelolaan SK Jenjang Jabatan dalam bentuk gambar.

Penilaian

Daftar akun . — Input Anaka Kredit
pengguna Login apliasi dokumen dan g(P PO —
aplikasi berkas usulan
SIKITO PAK

Mendapatkan nomor

tracking berkas, dan Berkas di terusukan

berkas PAK dan SK feb;gggggl;ﬁudrgn

:j]?E:?l?r? Jabatan siap Tatausaha (HKT) <€

Gambar 1 Alur Pengelolaan SK Jenjang Jabatan.

Sumber : Diolah berdasarkan data dari bagian HKT LLDIKTI Wilayah 11, 2022



Gambar 1 menjelaskan tentang alur penggunaan aplikasi Sistem Informasi
Kenaikan Jabatan Fungsional Online (SIKITO). Dengan adanya aplikasi pelayanan
yang diberikan, seharusnya membuat para klien/dosen menjadi mudah dalam
pengurusan dan perlengkapan berkas yang diperlukan guna membuat SK,
memudahkan proses ajuan klien/dosen, proses ajuan dosen pengusul dapat dipantau
melalui  Sistem Informasi Kenaikan Jabatan Fungsional Online, sehingga
mempermudah dosen pengusul untuk mendapatkan informasi yang berkaitan dengan
usulan yang telah diajukan dosen yang bersangkutan. Selain itu dengan menggunakan
Sistem Informasi Kenaikan Jabatan Fungsional Online, Lembaga Layanan Pendidikan
Tinggi Wilayah Il dapat menganalisis proses yang memakan waktu lama didalam
proses penilaian kenaikan jabatan fungsional dan penilai tidak lagi dibebankan untuk
membawa berkas dan membaca hardcopy kemana-mana. Artinya hanya melalui
gadget masing-masing penilai telah dapat melakukan penilaian tanpa harus membawa-
bawa lagi berkas usulan dosen pengusul.

Sistem Informasi Kenaikan Jabatan Fungsional Online mengubah pola selama
ini berlaku di Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi Wilayah Il yang masih
menggunakan kertas menjadi paperless (mengurangi penggunaan Kkertas), tetapi
karena kurangnya kualitas pengetahuan dari beberapa dosen/klien sehingga membuat
dosen/klien masih banyak yang datang langsung memberikan berkasnya ke instansi,
sehingga menimbulkan penggunaan kertas yang semakin banyak karena kurang
memahami tentang apa yang telah disosialisasikan intansi tentang cara penggunaan
aplikasi layanan Sistem Informasi Kenaikan Jabatan Fungsional Online. Berikut ini
disajikan tampilan halaman depan aplikasi SIKITO LLDIKTI Wilayah Il dalam

bentuk gambar.
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Gambar 2 Tampilan Profil Aplikasi SIKITO LLDIKTI Wilayah I1.

Sumber : Diolah dari http://sikito.lldikti2.id/ diakses pada 08 Maret 2022

Gambar 2 mengambarkan tampilan profil pengguna dari aplikasi SIKITO di
Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi Wilayah Il, didalamnya terdiri dari, nama,
gmail, jabatan, pangkat, dan wilayah dari pengguna aplikasi yang akan mengurus
Penilaian Angka Kredit (PAK). Wilayah yang dimaksud terdiri atas 4 Provinsi, yang
pertama Provinsi Sumatra Selatan, Provinsi Lampung, Provinsi Bengkulu, dan

Provinsi Bangka Belitung.
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Gambar 3 Tampilan Dashboard Aplikasi SIKITO LLDIKTI Wilayah 11.
Sumber : Diolah dari http://sikito.lldikti2.id/ diakses pada 08 Maret 2022


http://sikito.lldikti2.id/
http://sikito.lldikti2.id/

Gambar 3 menampilkan dashboard dari aplikasi SIKITO di Lembaga Layanan
Pendidikan Tinggi Wilayah 1l. Dashboard tersebut berisikan jenjang pendidikan
pengguna, penelitian yang telah dilaksanakan, pengabdian kepada masyarakat, dan
data penunjang pengguna aplikasi SIKITO Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi

Wilayah I1.
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Gambar 4 Tampilan Pengajuan Aplikasi SIKITO LLDIKTI Wilayah I1.

Sumber : Diolah dari http://sikito.lldikti2.id/ diakses pada 08 Maret 2022

Gambar 4 merupakan tampilan pengajuan dari aplikasi SIKITO di Lembaga
Layanan Pendidikan Tinggi Wilayah I1. Tampilan tersebut berguna untuk dosen yang
akan mengajukan Jenjang Jabatan Akademik, dan dosen harus mengisi syarat-syarat
untuk pengajuan PAK JAFA tersebut. Setelah memenuhi syarat untuk pengajuan
Jenjang Jabatan dosen akan menerima SK Jenjang Jabatan yang telah selesai pada

Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi Wilayah II.


http://sikito.lldikti2.id/
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Gambar 5 Tampilan Notifikasi Aplikasi SIKITO LLDIKTI Wilayah I1.
Sumber : Diolah dari http://sikito.lldikti2.id/ diakses pada 08 Maret 2022

Gambar 5 menunjukan tampilan notifikasi dari aplikasi SIKITO di Lembaga
Layanan Pendidikan Tinggi Wilayah Il. Tampilan tersebut menjelaskan proses dari
pengelolaan data pengajuan PAK JAFA pengguna aplikasi dari awal pengajuan,
kendala, hingga terbentuknya SK Jenjang Jabatan pengguna aplikasi SIKITO
Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi Wilayah Il

Pengelolaan aplikasi SIKITO termasuk kedalam rensra (Rencana Strategis)
Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi Wilayah Il untuk tahun 2020-2024 yang
termasuk kedalam golongan kegiatan yang tepat waktu. Pada tampilan aplikasi
SIKITO masih kurangnya fitur pelayanan sehingga aplikasi SIKITO belum bisa
dikatakan baik karena belum memenuhi standar pelayanan yang ditetapkan
berdasarkan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 pasal 23 ayat 4. Berikut ini
disajikan ketersediaan fitur didalam aplikasi SIKITO pada Lembaga Layanan

Pendidikan Tinggi Wilayah 11 dalam bentuk tabel.


http://sikito.lldikti2.id/

Tabel 1 Ketersediaan Fitur di Dalam Aplikasi SIKITO Lembaga Layanan
Pendidikan Tinggi Wilayah Il Berdasarkan Undang-Undang Nomor 25 Tahun
2009 Pasal 23 Ayat 4.

Standar Sistem Informasi Elektronik | Ketersediaan Fitur pada SIKITO
Profil Penyelenggara atau pelaksana Ada

Standar pelayanan Ada

Maklumat Pelayanan Ada

Pengelolaan Pengaduan Belum ada

Penilaian Kinerja Belum ada

Sumber : Diolah oleh penulis dengan Melihat Aplikasi SIKITO LLDIKTI Wilayah II,
2022

Tabel 1 menjelaskan bahwa aplikasi SIKITO di Lembaga Layanan Pendidikan
Tinggi Wilayah Il belum terkelola dengan baik karena tidak memenuhi standar
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang pelayanan publik. Untuk fitur syarat
pengajuan surat dan pengelolaan pengaduan belum bisa digunakan saat ini. Berikut ini
disajikan kegiatan pengelolaan aplikasi SIKITO didalam website yang tercantum di
rencana strategis (rensra) Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi Wilayah 1l dalam
bentuk tabel.

Tabel 2 Rencana Strategis Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi Wilayah I
Tahun 2020-2024.

Sasaran Strategis Indikator Kinerja Komponen
Meningkatkan  Kualitas | Layanan LLDIKTI | Pengelolaan Website
Lembaga Layanan | Wilayah 1l Yang Tepat i
Pendidikan Tinggi | Waktu Penebitan Warta
Wilayah I Penerbitan Direktori

Peningkatan ~ Kompetensi
Tenaga Administrasi

Sumber : Diolah berdasarkan Rencana Strategis Lembaga Layanan Pendidikan
Tinggi Wilayah 1l Tahun 2020-2024, 2022

Dalam rangka meningkatkan kualitas pelayanan Lembaga Layanan Pendidikan
Tinggi Wilayah Il maka kegiatan pengelolaan website dimasukan ke rensra Lembaga
Layanan Pendidikan Tinggi Wilayah Il Tahun 2020-2024 yang meliputi pengelolaan

aplikasi SIKITO. Berikut ini disajikan jumlah Kklien/dosen yang mengurus PAK SK
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Jenjang Jabatan melalui aplikasi SIKITO pada LLDIKTI Wilayah Il dalam bentuk
tabel.

Tabel 3 Jumlah Klien/Dosen Yang Mengurus PAK SK Jenjang Jabatan Melalui
Aplikasi SIKITO Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi Wilayah I1.

No Bulan Tahun Penetapan Jumlah Target
Kunjungan
1 | Oktober 2021 SK JJA 150 Klien/Dosen 600
2 | November | 2021 SK JJA 135 Klien/Dosen Klien/Dosen
3 | Desember | 2021 SK JJA 155 Klien/Dosen
4 | Januari 2022 SK JJA 200 Klien/Dosen
Jumlah = 640 Klien/Dosen Tercapai

Sumber : Diolah oleh penulis dengan Melihat Data Di Bagian Kelembagaan pada
Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi Wilayah 11, 2022

Tabel 3 adalah jumlah klien/dosen yang mengurus PAK SK Jenjang Jabatan
melalui aplikasi SIKITO. Lembaga Layanan Tinggi Wilayah 1l menargetkan 600
klien/dosen yang mengurus PAK SK Jenjang Jabatan secara online dalam 4 bulan
belakang berjalannya sitem pelayanan tersebut. Pada bulan Oktober 2021 ada 150
klien/dosen yang mengurus berkas secara online, bulan November 135 klien/dosen,
bulan Desember 155 Klien/Dosen, dan bulan Januari 2022 ada 200 Klien/Dosen.
Dosen/klien yang mengurus berkas secara online berjumlah 640 Klien/Dosen, sesuai
dengan target yang telah di tetapkan Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi Wilayah II.
Tetapi keadaan aplikasi SIKITO masih mengalami beberapa kendala. Pertama fitur
persyaratan pengajuan surat yang belum bisa ditampilkan saat pengguna ingin
melakukan pengajuan surat, kedua. Terkait ketepatan waktu pelayanan aplikasi karena
kurangnya fitur waktu, kapan dan berapa lama proses pembuatan SK Jenjang Jabatan
dari awal hingga terbuntuknya SK, ketiga. Tidak adanya fitur yang telah di atur
pemerintah seperti pengelolaan pengaduan, dan penilaian Kkinerja, sehingga
mengurangi manfaat dari penggunaan aplikasi SIKITO seperti pemangkasan waktu

dari alur birokrasi pengurusan berkas karena dampak dari pengguna yang datang
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langsung ke Unit Layanan Terpadu (ULT) LLDIKTI Wilayah Il untuk memberi
pengaduan tentang kekurangan aplikasi.

Berbagai penelitian terdahulu yang berkaitan dengan pengelolaan aplikasi
pelayanan sudah banyak dilakukan oleh para peneliti terdahulu yang penulis kerjakan
mengacu dari beberapa sumber referensi jurnal-jurnal penelitian terdahulu seperti Nur
Indrawati (2016), Fatchur Roza dkk (2017), Asep Alpin (2019), Zulkarnain dkk
(2020), Anisah Waulandari dkk (2021) dan lainnya menggunakan metode penelitian
yang berbeda beda, metode penelitian yang terdapat pada jurnal-jurnal tersebut antara
lain : 1. Kuantitatif 2. Waterfall 3. Sumber Data 4. Kualitatif 5. Metode Analisa,
sedangkan penulis menggunakan metode penelitian Kualitatif. Teori yang digunakan
dalam penulisan penelitian skripsi ini teori tentang fungsi-fungsi manajemen menurut
George R. Terry (2011:116) yaitu : 1. Perencanaan 2. Pengorganisasian 3. Pelaksanaan
4. Evaluasi. Fokus penelitian pada skripsi ini yaitu bagaimana pengelolaan aplikasi
Sistem Informasi Kenaikan Jabatan Fungsional Online (SIKITO) dalam pembuatan
SK Jenjang Jabatan. Serta lokusnya berada pada Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi
Wilayah 1l. Penulisan penelitian ini diharapkan bisa mengkaji dan menganalisis
masalah yang ada dengan mendalam dan terperinci, menjadi referensi dalam
pengevaluasian sistem pengelolaan aplikasi Sistem Informasi Kenaikan Jabatan
Fungsional Online (SIKITO) terhadap pelayanan publik serta memudahkan
klien/dosen dalam membantu pembuatan Penilaian Angka Kredit (PAK) dan SK
Jenjang Jabatan sehingga klien/dosen bisa mengetahui informasi secara online tanpa

harus datang ke Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi Wilayah 1.

Instansi pemerintah dituntut untuk dapat memberikan pelayanan publik yang
terbaik kepada masyarakat termasuk salah satu bentuk intansi pemerintah adalah

Kantor Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan Lembaga Layanan Pendidikan
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Tinggi Wilayah Il Kota Palembang. Berdasarkan pemaparan konsep dan fakta di atas,
maka tujuan adanya penelitian ini untuk memahami dan mengidentifikasi pengelolaan
aplikasi Sistem Informasi Kenaikan Jabatan Fungsional Online Dalam Pembuatan SK

Jenjang Jabatan Pada Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi Wilyah 1.

Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang dipaparkan diatas, maka rumusan masalah
dalam penelitian ini adalah “Bagaimana Pengelolaan Aplikasi Sistem Informasi
Kenaikan Jabatan Fungsional Online Dalam Pembuatan SK Jenjang Jabatan Pada
Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi Wilyah 11" ?
Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah diatas maka tujuan dari penelitian ini adalah
untuk mengetahui Pengelolaan Aplikasi Sistem Informasi Kenaikan Jabatan
Fungsional Online Dalam Pembuatan SK Jenjang Jabatan Pada Lembaga Layanan
Pendidikan Tinggi Wilayah I1.
Manfaat Penelitian
Berdasarkan tujuan penelitian yang hendak dicapai, maka hasil penelitian ini
diharapkan dapat memberikan manfaat baik secara langsung maupun tidak langsung.
Adapun manfaat pada penelitian ini:
1. Manfaat Teoritis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai inspirasi bagi peneliti yang
selanjutnya dalam pengembangan aplikasi yang ada di Lembaga Layanan
Pendidikan Tinggi Wilayah Il demi perkembangan Ilmu Administrasi Publik
khususnya bagi jurusan Administrasi Publik, Fakultas Sosial dan Iimu Politik

(FISIP).
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2. Manfaat Praktis
Hasil penelitian ini dapat digunakan untuk menjadi masukan bagi Lembaga
Layanan Pendidikan Tinggi Wilayah Il dalam pengelolaan aplikasi Sistem
Informasi Kenaikan Jabatan Fungsional Online dalam pembuatan SK Jenjang
Jabatan. Serta penelitian ini diharapkan juga dapat memberikan inspirasi pemikiran

bagi peneliti di masa depan.
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