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BAB I 

 PENDAHULUAN  

A. Latar Belakang 

 Era Globalisasi telah mendorong perkembangan teknologi dengan pesat. Saat 

ini, teknologi sudah menjadi bagian penting dalam kehidupan manusia. Kebutuhan 

manusia atas sebuah informasi cukup tinggi, sehingga menuntut adanya perkembangan 

teknologi informasi berbasis internet. Perkembangan teknologi informasi sudah 

merambah ke berbagai media yang kini dapat diakses dengan sedemikian mudah. 

 Teknologi informasi berbasis internet yang sudah banyak digunakan oleh 

masyarakat, telah mendorong pemerintah melakukan pengembangan teknologi, baik 

pada tingkatan pusat maupun tingkat daerah. Karena pada dasarnya, pemanfaatan 

teknologi ini sangat membantu proses pelayanan pemerintah terhadap masyarakat, 

khususnya dalam memberikan informasi. Sehingga penyampaian informasi dapat 

berjalan dengan efektif dan efisien. Penyampaian informasi dengan memanfaatkan 

teknologi yang dicanangkan oleh pemerintah merupakan hakikat dari Electronic 

Government (E-government).  

 Menurut Indrajit (2002:64) E-Government merupakan suatu mekanisme 

interaksi baru antara pemerintah dengan masyarakat dan kalangan lain yang 

berkepentingan, dengan melibatkan penggunaan teknologi informasi (terutama 

internet) dengan tujuan memperbaiki mutu (kualitas) pelayanan. Komitmen 

pemerintah dalam upaya mendorong untuk mengembangkan E-government dengan 

mengeluarkan Instruksi Presiden Republik Indonesia Nomor 3 Tahun 2003 Tentang 

Kebijakan Dan Strategi Nasional dinyatakan bahwa Pengembangan E-Government 

merupakan upaya untuk mengembangkan penyelenggaraan kepemerintahan yang
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 berbasis (menggunakan) elektronik dalam rangka meningkatkan kualitas layanan 

publik secara efektif dan efisien. 

 Untuk meningkatkan kualitas layanan implementasi E-Government tidak lepas 

dari peran sistem informasi. Salah satu sarana penyampaian informasi adalah melalui 

aplikasi. Dengan adanya aplikasi yang disediakan oleh instansi pemerintah untuk 

mempermudah akses masyarakat terhadap informasi dan pelayanan publik. Serta 

untuk pelayanan yang cepat dan mudah. 

 Pelayanan publik yang baik telah diatur pemerintah dalam Undang-Undang 

No. 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik Pasal 1 Ayat 1  menyatakan bahwa : 

“ Pelayanan publik merupakan kegiatan atau rangkaian kegiatan dalam 

rangka pemenuhan kebutuhan pelayanan yang sesuai dengan peraturan 

perundang-undangan bagi setiap warga Negara dan penduduk atas barang, 

jasa dan atau pelayanan administratif yang disediakan oleh penyelenggara 

pelyanan publik” 

 

 Pemerintah berkewajiban untuk memenuhi kebutuhan masyarakat dalam 

pelayanan publik berupa penyampaian informasi. Dengan tersedianya data dan 

informasi akan membantu kelancaran perkembangan organisasi untuk mencapai tujuan 

yang telah ditentukan. Penyediaan data dan informasi bisa disajikan dalam bentuk 

manual maupun eletronik. Seiring perkembangn teknologi yang begitu cepat, 

penyediaan data dan informasi mulai disajikan secara bentuk sistem informasi 

elektronik yang mengharuskan semua pihak, individu, organisasi maupun pemerintah 

untuk menghadirkan informasi terkini. 

 Sistem informasi berbasis elektronik berbasis aplikasi sebagai salah satu hasil 

dari perkembangan teknologi yang digunakan oleh pemerintah dalam pelayanan 

publik. Pentingnya sebuah informasi agar dapat disampaikan dan disajikan secara 

efektif dan efisien maka diperlukan pengelolaan aplikasi untuk peningkatan kualitas 

pelayanan. Pengelolaan aplikasi untuk peningkatan kualitas informasi.  
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 Pengunaan aplikasi dalam pelayanan publik memiliki kunggulan yaitu mampu 

membuat pemerintah dan masyarakat atau dosen pengguna aplikasi merasa nyaman 

dalam proses pelayanan dan pertukaran informasi. Salah satu instansi pemerintah yang 

memiliki pengelolaan terhadap aplikasi yaitu Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi 

Wilayah II. 

 Mengingat Peraturan Presiden No. 95 tahun 2018 tentang sistem pemerintahan 

berbasis elektronik pasal 1 ayat 3 menyebutkan bahwa, Manajemen SPBE adalah 

serangkaian proses untuk mencapai penerapan SPBE yang efektif, efisien, dan 

berkesinambungan, serta layanan SPBE yang berkualitas. 

 Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi Wilayah II salah satu satuan kerja di 

lingkungan Kementrian Pendidikan dan Kebudayaan yang mempunyai tugas dan 

fungsi pada bidang peningkatan kualitas pelayanan Lembaga Layanan Pendidikan 

Tinggi di wilayah kerjanya. Kementrian Pendidikan dan Kebudayaan mempunyai visi 

untuk mewujudkan Indonesia Maju yang berdaulat, mandiri dan berkepribadian 

melalui terciptanya Pelajar Pancasila yang bernalar kritis, kreatifs, mandiri, beriman. 

Bertakwa kepada Tuhan Yang Maha Esa, dan berakhlak mulia, bergotong royong dan 

berkebhinekaan global. Untuk mewujudkan hal tersebut maka program-program serta 

kegiatan-kegiatan yang dilaksanakan oleh LLDikti Wilayah II harus dapat mendukung 

dan selaras demi tercapainya visi tersebut. Maka sesuai dengan program Kementrian 

Pendidikan dan Kebudayaan, LLDikti Wilayah II juga mencanangkan visi untuk 

menjadi institusi yang berfungsi dalam pembinaan, pengawasan dan pengendalian 

demi terewujudnya perguruan tinggsi swasta yang bermutu dan memiliki daya saing.   

 Sejak tanggal 1 Juli 2021 LLDikti II memberlakukan DiTES (Digital Tracking 

Equipment System). Sistem pelayanan persuratan yang menggunakan aplikasi 

sederhana yang disebut Digital Tracking Equipment System atau disingkat “DiTES” 
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adalah yang dapat memberikan informasi kepada perguruan tinggi di wilayah 

Sumatera Selatan, Bengkulu, Lampung dan Bangka Belitung setiap saat ketika 

perguruan tinggi telah mengirimkan suratnya melalui aplikasi tersebut. Adapun 

kelebihan aplikasi DiTES :  

1. Bisa diakses oleh seluruh pengguna yang telah miliki akun dimanapun dan 

kapanpun 

2. Memudahkan seluruh pelayanan dalam satu 1 aplikasi 

3. Memudahkan melacak surat untuk melihat sudah sejauh mana surat didisposisikan 

Dan adapun kekurangan yang dimiliki aplikasi tersebut dalam pelaksanaannya 

yaitu :  

1. Belum adanya Standar Pelayanan didalam Aplikasi 

2. Masih belum optimalnya fitur pesyaratan pengajuan surat 

3. Belum adanya kepastian waktu dalam penyelesaian surat 

4. Belum adanya fitur pengaduan dan penilaian kinerja aplikasi dari pengguna 

 

 

 

 

 

 

 

  

Gambar 1. Cara Penggunaan Aplikasi DiTES 

Sumber : Diolah Penulis Berdasarkan buku petunjuk (user manual) Aplikasi DiTES LLDIKTI 

Wilayah II 

 Pelayanan yang diberikan oleh LLDikti Wilayah II tidak hanya secara tatap 

muka langsung tetapi juga secara online dengan tujuan untuk mengurangi penyebaran 

Masuk Website : 

http/dites.lldikti2.id/ 

Selesai dan siap 

dikirim 

Disposisi dan Proses 

Surat di LLDikti 

Wilayah II 

Mendapatkan Nomor 

Tracking Surat 

Input surat lalu 

simpan  

Klik “Pengajuan surat “Pilih 

satu dari 27 jenis pelayanan 

Daftar Akun/Login 

Aplikasi 
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virus covid-19 yaitu melalui Aplikasi yang dibuat dan dikelolah oleh LLDikti Wilayah 

II dalam meningkatkan kualitas pelayanan yang tepat waktu. Aplikasi Digital Tracking 

Equipment System (DiTES) Merupakan Aplikasi yang memberikan 27 Pelayanan di 

lingkungan kerja LLDikti Wilayah secara online dalam satu aplikasi, ini merupakan 

salah satu upaya LLDikti untuk menjawab tantangan publik dengan memberikan 

pelayanan yang cepat dan tanggap. 27 pelayanan tersebut : 

       Tabel 1 Daftar dan jumlah pengguna 27 Pelayanan Aplikasi DiTES 

LLDIKTI Wilayah II  

Bulan Juni 2021 – Februari 2022 

No Nama Layanan Jumlah 

1.  Layanan Inpassing dan Pangkat Penyetaraan 212 

2.  Layanan Pindah Homebase Dosen Tetap Yayasan 35 

3.  Layanan Usul Tugas Belajar bagi Dosen Tetap Yayasan 98 

4.  Layanan Usul Izin Belajar bagi Dosen Tetap Yayasan 76 

5.  Layanan Pengaktifan Kembali bagi Dosen Tetap Yayasan 21 

6.  Layanan Pengaktifan Kembali bagi Dosen PNS DPK 35 

7.  Layanan Izin Belajar bagi Dosen PNS DPK  40 

8.  Layanan Tugas Belajar bagi Dosen PNS DPK 12 

9.  Layanan PESIUN (BUP) 28 

10.  Layanan Kenaikan Pangkat bagi Dosen PNS 76 

11.  Layanan Alih Tugas PNS Non Dosen Menjadi Dosen 33 

12.  Layanan Kenaikan Pangkat Dosen/Non Dosen Menjadi Dosen 24 

13.  Layanan Alih Tugas PNS Non Dosen Menjadi Dosen 23 

14.  Layanan KARPEG 54 

15.  Layanan KARIS/KARSU 86 

16.  Layanan AKSES/BPJS 59 

17.  Layanan TASPEN  44 

18.  Layanan Kenaikan Pangkat Otomatis (KPO) 20 

19.  Layanan Kenaikan Pangkat Struktural 11 

20.  Layanan Kenaikan Pangkat Penyesuaian Ijazah 12 

21.  Layanan PENSIUN DINI 8 

22.  Layanan PENSIUN JANDA DUDA 6 

23.  Layanan Usul Satyalencana 26 

24.  Penutupan Prodi - 

25.  Pengajuan Prodi 12 

26.  Pendirian Perguruan Tinggi Akademi atau Vokasi - 

27.  Penambahan Prodi PTS/PTN - 

Total Berkas yang diterima 1.051 

Berkas yang ditolak 126 

Total Berkas yang diproses 925 
       Sumber : Diolah Penulis berdasarkan informasi data aplikasi DiTES  LLDIKTI Wilayah II 
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 Tabel 2 Daftar Dosen Pengguna Aplikasi DiTES LLDIKTI Wilayah II 

Jumlah PTS Jumlah Program 

studi 

Jumlah Dosen Jumlah akun 

aplikasi DiTES 

205 847 13.037 3.402 

Sumber : Diolah Penulis berdasarkan informasi data aplikasi DiTES  LLDIKTI Wilayah II 

 Data diatas menunjukkan bahwa masih banyak berkas atau dokumen pengguna 

yang ditolak dikarenakan tidak memenuhi persyaratan yang telah ditentukan dalam 

setiap pelayanan di LLDIKTI Wilayah II.  Jumlah pengguna aplikasi juga masih 

sedikit dari jumlah seluruh PTS dan Dosen di Wilayah II 

  Dan dapat dilihat juga bahwa Aplikasi  DiTES di LLDIKTI Wilayah II belum 

dikatakan baik karena belum memenuhi standart pelayanan yang telah ditetapkan. 

Apabila dilihat dari tampilan Aplikasi DiTES LLDIKTI Wilayah II hanya beberapa 

fitur dapat dipergunakan. Untuk fitur syarat-syarat pengajuan surat masih belum bisa 

digunakan untuk saat ini.  Berikut ini disajikan tampilan halaman depan Aplikasi 

DiTES LLDIKTI Wilayah II dalam bentuk gambar. 

 
Gambar 2 Tampilan depan Aplikasi DiTES LLDIKTI Wilayah II 
Sumber : Diolah Penulis dari https://dites.lldikti2.id/  Diakses pada 04 Febuari 2022 
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Gambar 3 Tampilan Home Aplikasi DiTES LLDIKTI Wilayah II 
Sumber : Diolah Penulis dari https://dites.lldikti2.id/  Diakses pada 15 Febuari 2022 

 

Gambar  4  Tampilan Profil dari Aplikasi DiTES 
Sumber : Diolah Penulis dari https://dites.lldikti2.id/  Diakses pada 15 Febuari 2022 

       Kegiatan Pengelolaan Aplikasi DiTES didalam website https://dites.lldikti2.id/ 

termasuk didalam renstra (Rencana Strategis) tahun 2020-2024 yang merupakan salah 

satu kegiatan yang tercantum dalam sasaran strategis  layanan LLDIKTI yang terpat 

waktu. Berikut disajikan dalam bentuk tabel mengenai kegiatan pengelolaan aplikasi 

DiTES.  

https://dites.lldikti2.id/
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Tabel 3 Rencana Strategis LLDIKTI Wilayah II Tahun 2020-2024 

Sasaran Strategis Indikator Kinerja Komponen 

Meningkatkan 

Kualitas Layanan 

Lembaga Pendidikan 

Tinggi  

Layanan LLDIKTI 

Yang Tepat Waktu 

Pengelolaan Website 

Penerbitan Warta 

Penerbitan Direktori 

Peningkatan Kompetensi Tenaga 

Administrasi 
Sumber : Diadopsi Penulis Berdasarkan Rencana Strategis LLDIKTI Wilayah II Tahun 2020-

2024 

 

 Untuk meningkatkan kualitas pelayanan LLDIKTI Wilayah II maka Program 

Layanan LLDIKTI yang tepat waktu dimasukkan ke dalam renstra LLDIKTI Wilayah 

II 2020-2024 yang didalamnya meliputi pengelolaan aplikasi DITES, namun keadaan 

aplikasi DiTES LLDIKTI Wilayah II masih mengalami beberapa kendala yang 

pertama yaitu fitur persyaratan pengajuan surat yang tidak bisa ditampilkan saat 

pengguna ingin melakukan pengajuan surat, kedua. Terkait ketepatan waktu pelayanan 

aplikasi karena tidak ada kepastian waktu, ketiga. Masih banyaknya berkas atau 

dokumen pengguna aplikasi yang ditolak. sehingga membuat pengguna layanan 

aplikasi DiTES harus bertanya kepada Humas LLDIKTI Wilayah II atau datang 

langsung ke ULT LLDIKTI Wilayah II untuk mengurus atau bertanya tentang 

pengajuan 27 Layanan aplikasi DITES. 

 Berdasarkan data dan pemaparan diatas yang telah diuraikan penulis tertarik 

untuk mengkaji dan meneliti dengan judul “Analisis Pengelolaan Aplikasi Digital 

Tracking Equipment System (DiTES) di Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi 

Wilayah II” 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang dipaparkan diatas, maka rumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah “Bagaimana Pengelolaan Aplikasi Digital Tracking 

Equipment System (DiTes) Di Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi Wilayah II?” 
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C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas maka tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk mengetahui Pengelolaan Aplikasi Digital Tracking Equipment System (DiTes) 

Di Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi Wilayah II. 

D. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan penelitian yang hendak dicapai, maka hasil penelitian ini 

diharapkan dapat memberikan manfaat baik secara langsung maupun tidak langsung. 

Adapun manfaat pada penelitian ini: 

1. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini dapat digunakan memberikan sumbangsih pemikiran 

dan informasi pada jurusan Ilmu Administrasi Publik khususnya yang berkaitan 

dengan konsentrasi Manajemen Sektor Publik mengenai Analisis Pengelolaan 

Aplikasi 

2. Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan bisa memberikan sumbangsih pemikiran dan 

masukan bagi Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi Wilayah II serta semua pihak 

yang terlibat dalam proses pengelolaan aplikasi Ditigal Tracking Equipment 

System (DiTes). 
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