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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

 Saat ini kita sedang dihadapkan oleh wabah virus Covid-19 (Coronavirus 

Disease) yang telah melumpuhkan seluruh sektor kehidupan diberbagai negara. World 

Health Organization (WHO) telah menetapkan kedaruratan kesehatan yang meresahkan 

masyarakat dunia pada tanggal 20 Januari 2020. Virus corona merupakan keluarga besar 

virus yang menyerang paru-paru manusia yang ditandai dengan gejala ringan hingga 

gejala berat. Gejala umum yang sering timbul pada tubuh manusia yaitu sesak napas, 

batuk dan demam. Virus Covid-19 ini menular begitu cepat dan menyebar hampir ke 

seluruh negara. Ada 204 negara yang terjangkit virus Corona salah satunya yaitu 

Indonesia. Pemerintah Indonesia awalnya belum menutup akses wisatawan untuk masuk 

ke Indonesia karena akan berdampak pada pendapatan negara, selain itu pemerintah juga 

beranggapan bahwa langkah-langkah yang dilakukan untuk menghentikan penyebaran 

virus corona sudah cukup baik, mulai dengan penggunaan masker, cuci tangan, memakai 

handsanitizer, dan mengecek suhu tubuh di pintu masuk Indonesia, namun hal tersebut 

masih belum cukup dalam menangani penyebaran virus corona.  

 Meningkatnya kasus covid-19 yang terjadi di Indonesia mengharuskan 

Pemerintah untuk mengambil langkah agar tingkat penyebaran virus tidak semakin 

meningkat dengan membuat berbagai kebijakan seperti menerapkan phsycal distancing, 

Pembatasan Sosial Berskala Besar (PSBB), dan karantina wilayah (lockdown). Dengan 

adanya kebijakan tersebut tentu menimbulkan dampak yang cukup besar di berbagai 

aspek kehidupan, termasuk pada aspek pendidikan di Indonesia. Pemerintah harus 

melakukan tindakan terutama pada bidang pendidikan dengan melakukan inovasi pada 

proses pembelajaran dengan menyesuaikan kondisi sekarang, karena bagaimanapun 
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proses pembelajaran harus tetap berjalan agar tujuan dari proses pembelajaran dapat 

tercapai. 

 Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia mengeluarkan 

Surat Edaran Nomor 36962/MPK.A/HK/2020 Tentang Pembelajaran secara Daring dan 

Bekerja dari Rumah dalam Rangka Pencegahan Penyebaran Coronavirus Disease 

(Covid-19). Dalam Surat Edaran tersebut dijelaskan bahwa proses pembelajaran 

dilaksanakan dari rumah melalui pembelajaran daring (dari jaringan) maupun luring (luar 

jaringan), hal tersebut dilakukan karena penyebaran virus yang semakin meningkat. 

Untuk memperkuat surat edaran ini, Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan juga 

mengeluarkan Surat Edaran Nomor 15 Tahun 2020 Tentang Pedoman Penyelenggaraan 

Belajar Dari Rumah Dalam Masa Darurat Penyebaran Covid-19. Inovasi pembelajaran 

harus dilakukan pemerintah seperti dalam surat edaran yang dikeluarkan Kemendikbud 

agar pembelajaran tetap berjalan ditengah kondisi pandemi dengan Pembelajaran Jarak 

Jauh (PJJ). 

 Menurut Undang-Undang No. 12 tahun 2012 pasal 31 ayat 1 Tentang 

Pembelajaran Jarak Jauh (PJJ) adalah proses belajar mengajar yang dilakukan secara 

jarak jauh melalui penggunaan berbagai media komunikasi. Dalam pelaksanaan 

Pembelajaran Jarak Jauh (PJJ), satuan pendidik dapat memilih pendekatan (daring 

maupun luring atau kombinasi keduanya) sesuai dengan ketersediaan dan kesiapan sarana 

dan prasarana yang ada. Menurut Thorne dalam Kurtarto (2017), pembelajaran daring 

adalah proses pembelajaran yang dilakukan menggunakan teknologi multimedia, kelas 

virtual, video, teks online animasi, email, pesan suara, telepon konferensi, dan video 

streaming online. Dalam pelaksanaan daring, mahasiswa dan dosen dapat melakukan 

proses pembelajaran secara tatap muka dan berkomunikasi melalui video conference 

dengan menggunakan gawai (smartphone) maupun laptop.  
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Pemerintah mengeluarkan kebijakan untuk melakukan segala aktivitas baik 

bekerja maupun belajar dari rumah di masa pandemi ini. Di bidang pendidikan, kebijakan 

itu mulai dilakukan oleh setiap satuan pendidik dari tingkat sekolah dasar hingga tingkat 

perguruan tinggi. Termasuk Universitas Sriwijaya yang merespon surat edaran yang 

dikeluarkan oleh Menteri Pendidikan dan Kebudayaan terkait pencegahan virus Covid-

19, dengan mengeluarkan Surat Edaran Nomor : 003/UN9/SE.BUK.HT/2020 Tentang 

Pencegahan Wabah Corona Virus Disease (Covid-19) Di Lingkungan Universitas 

Sriwijaya. Dalam surat edaran tersebut seluruh komponen baik fakultas, program studi, 

maupun dosen untuk melaksanakan pembelajaran secara daring agar tidak adanya 

kerumunan atau perkumpulan yang dilakukan karena penyebaran virus yang sangat cepat. 

Hal tersebut diperkuat dengan dikeluarkannya Surat Instruksi Rektor 

No.0122/UN9/SB3.BUK.HT/2020 agar dapat mematuhi instruksi-instruksi surat yang 

telah diedarkan. Adapun beberapa isi dalam instruksi rektor yang terkait dalam bahasan 

peneliti ialah: 

1. Tidak lagi melaksanakan perkuliahan secara tatap muka dikelas atau suatu tempat 

2. Perkuliahan dilaksanakan secara online melalui e-learning, video conference, 

ataupun media pembelajaran lain. 

3. Mahasiswa diminta untuk tidak berkumpul disuatu tempat, cukup menyelesaikan 

tugas atau melakukan perkuliahan dari rumah masing-masing. 

4. Mahasiswa yang mengambil mata kuliah cukup berkomunikasi melalui media 

Information Technology (IT) atau media sosial. 

5. TIM ICT Universitas Sriwijaya memastikan sistem IT penunjang kuliah daring 

berfungsi secara optimal untuk melayani pembelajaran dan pelaksanaan tugas 

perkantoran secara daring. 
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Pembelajaran secara daring telah dilakukan oleh setiap lapisan pendidikan 

termasuk pada Universitas Sriwijaya yang merupakan salah satu perguruan tinggi negeri 

di Indonesia. Universitas Sriwijaya telah menghentikan segala kegiatan yang ada di 

lingkungan kampus dalam langkah pencegahan penyebaran virus corona, termasuk 

pelaksanaan pembelajaran secara tatap muka yang telah dihentikan sejak surat edaran 

yang dikeluarkan pihak Universitas. Kebijakan tersebut dilakukan ke seluruh fakultas 

yang ada di lingkungan Universitas Sriwijaya dengan melakukan pembelajaran secara 

online sesuai dengan instruksi yang telah dikeluarkan. Dalam pelaksanaan pembelajaran 

daring, berbagai media digunakan oleh Universitas Sriwijaya agar pembelajaran tetap 

terlaksana, mulai dari e-learning, zoom, whatsapp, google meet, serta media 

pembelajaran lainnya. 

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik (FISIP) yang merupakan satu dari 10 

fakultas yang ada di Universitas Sriwijaya yang telah melaksanakan pembelajaran daring 

sejak maret 2020 sesuai dengan dikeluarkannya instruksi dari Rektor Universitas 

Sriwijaya. Seluruh jurusan yang ada di FISIP melaksanakan pembelajaran daring 

termasuk Jurusan Administrasi Publik, yang memanfaatkan e-elearning sebagai salah 

satu media pembelaajaran yang bisa dimanfaatkan dalam melakukan berbagai aktivitas 

pembelajaran selama pandemi. Seperti yang dilansir dari website fisip.unsri.ac.id per-1 

Mei 2022 ada sekitar 29 dosen aktif dan 248 mahasiswa angkatan 2019, 235 mahasiswa 

angkatan 2020 dan 249 mahasiswa angkatan 2021 yang aktif dan masih melakukan 

pembelajaran secara daring. Data tersebut dapat dilihat pada gambar dibawah. 
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Gambar 1  Data Dosen dan Mahasiswa Aktif Ilmu Administrasi Publik 

Sumber : www.fisip.unsri.ac.id 

Dalam pelaksanaan pembelajaran daring, Universitas Sriwijaya memanfaatkan e-

learning dalam berbagai aktivitas, mulai dari absen kelas, pengelolaan materi belajar, 

pengelolaan ruang pertemuan belajar, pengumpulan tugas belajar, serta pertemuan virtual 

melalui BigBlueBotton. Namun dalam pelaksanaannya e-learning masih sering terjadi 

masalah atau gangguan yang dialami baik oleh tenaga pendidik maupun oleh mahasiswa, 

mulai dari akses untuk membuka e-learning yang tidak bisa dibuka karena tejadi error 

pada waktu tertentu sehingga mahasiswa sering merasa kesulitan untuk absen maupun 

mengumpulkan tugas sehingga harus dialihkan ke media pembelajaran lain. Dibawah ini 

merupakan salah satu contoh error yang sering dialami mahasiswa ketika ingin membuka 

e-learning. 

 

Gambar 2 Error pada E-learning 

Sumber : Informan saat melakukan pra-survei 
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Dapat dilihat pada permasalahan yang terjadi diatas, tentu hal tersebut sangat 

mengganggu dalam proses pembelajaran. Website yang tidak bisa diakses membuat 

kegiatan yang ada didalamnya juga terhenti, selain itu para pendidik dan mahasiswa juga 

sering merasakan kesulitan yang dialami ketika ingin melakukan pembelajaran secara 

virtual melalui BigBlueButton yang ada didalam e-learning, mulai dari susahnya masuk 

ke ruang meeting, keluar secara tiba-tiba dikarenakan sinyal yang kurang memadai, share 

screen ppt yang tidak terlihat pada beberapa peserta, serta susah untuk oncam. 

Berdasarkan hasil pra-penelitian kepada beberapa mahasiswa administrasi publik 

angkatan 2019, 2020, 2021 menunjukan bahwa hanya ada 1 dosen yang masih aktif 

menggunakan BBB ini sebagai media pembelajaran, sedangkan dosen lainnya lebih 

memilih media pembelajaran lain seperti zoom, google meet, microsoft teams, whatsapp, 

serta media lain yang bisa digunakan dalam proses pembelajaran. Permasalahan tersebut 

dapat dilihat pada gambar dibawah. 

 

 

Gambar 3 Error pada Media Pembelajaran BigBlueBotton 

Sumber : Informan saat melakukan pra-survei 

Masalah yang terjadi tentu dapat menggangu proses perkuliahan yang ada, 

sehingga harus dialihkan ke beberapa media atau aplikasi pendukung pembelajaran. 

Permasalahan tersebut juga dibenarkan oleh Bapak Chandra yang merupakan salah satu 
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staff UPT ICT Universitas Sriwijaya saat melakukan wawancara pra-penelitian. 

Informasi yang diperoleh bahwa ada beberapa masalah yang dihadapi seperti masalah 

dalam e-learning Universitas Sriwijaya yang sering kali terjadi error ketika proses 

perkuliahan berlangsung dan adanya kesulitan yang dialami mahasiswa maupun dosen 

ketika ingin masuk ke akun e-learning untuk memulai perkuliahan. Masalah tersebut juga 

disebabkan karena jumlah mahasiswa yang lebih dari 35.000 mahasiswa dan ada sekitar 

1.500 lebih dosen aktif yang mengakses sehingga dapat menyebabkan server e-learning 

terkadang down dan error karena diakses secara bersamaan pada waktu tertentu. 

Pembelajaran secara daring yang diterapkan oleh pemerintah baik tingkat sekolah 

dasar hingga tingkat perguruan tinggi yang cukup menarik beberapa peneliti di Indonesia. 

Berbagai riset yang menghasilkan hasil yang berbeda karena memiliki sudut pandang 

yang beragam tiap peneliti. Riset ini diharapkan dapat melengkapi hasil riset penelitian 

sebelumnya, diantaranya problematika daring menurut Wahyuningsih (2021), yang 

memiliki beragam problematika baik dari pendidik maupun peserta didik dalam hal 

penguasaan IT, fasilitas yang kurang mendukung dan terbatasnya pengawasan terhadap 

peserta didik serta kurangnya motivasi dan konsentrasi dalam belajar. Dampak kebijakan 

Instruksi Rektor terkait kuliah daring menurut Solihah (2022), yang memiliki dampak 

positif dan negatif pada kuliah daring soshum dan saintek. Dampak positinya yaitu 

adanya peningkatan media teknologi dan informasi pada saat kuliah, sedangkan 

negatifnya yaitu pada perubahan pembelajaran mahasiswa, terutama berkurangnya 

pemahaman pembelajaran dan interaksi sosial. Manajemen Instruksi Rektor Unsri Nomor 

0122 tentang pencegahan penyebaran Covid-19 menurut Dallas (2021) yang telah 

melakukan berbagai upaya dalam pencegahan penularan Covid-19 di lingkungan 

Universitas Sriwijaya dan dilaksanakan dengan baik. Manajemen program 

pengembangan destinasi pariwisata menurut Adrianto et al (2019), pelaksanaan program 
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yang belum  terlaksana dengan baik dengan beberapa kendala yang ditemukan seperti 

penyiapan dokumen perencanaan induk pengembangan pariwisata daerah, meningkatkan 

koordinasi lintas Organisasi Perangkat Daerah (OPD) dengan membentuk tim, 

meningkatkan alokasi dan ketepatan penggunaan anggaran, dan peningkatan sumberdaya 

dan kerjasama dengan stakeholder dalam pengelolaan destinasi pariwisata. 

Berdasarkan latar belakang dan temuan awal yang ditemukan peneliti, bahwa 

munculnya keluhan yang dirasakan baik pendidik maupun peserta didik dalam proses 

pembelajaran. Seringkali kita hanya berfokus pada pelaksanaan pembelajaran daring dan 

dampak pembelajaran daring, padahal pengelolaan yang baik sangat penting agar 

pelaksanaan daring dapat berjalan dengan baik sebagaimana mestinya. Peneliti sangat 

tertarik untuk meneliti topik ini untuk melihat bagaimana pengelolaan yang dilakukan 

dalam proses pembelajaran daring di FISIP khususnya jurusan Administrasi Publik yang 

dimuat dalam laporan ini dengan judul “Analisis Pengelolaan Pembelajaran Daring 

Pada Mahasiswa Jurusan Administrasi Publik FISIP Unsri Di Masa Pandemi 

Covid-19” dengan mengikuti kajian dan hasil penelitian yang sudah ada. Dan peneliti 

mengharapkan penelitian ini dapat memberikan informasi dan solusi bagi lembaga 

terhadap proses perkuliahan daring, untuk dijadikan bahan pertimbangan dalam 

menyusun regulasi yang tepat supaya memberikan dampak positif terhadap keefektifan 

proses perkuliahan selama pandemi wabah Covid-19.  

B. Rumusan Masalah 

 Berdasarkan uraian di latar belakang, maka dapat dirumuskan permasalahan 

penelitian ini, yaitu bagaimana pengelolaan pembelajaran daring bagi mahasiswa Jurusan 

Administrasi Publik FISIP Unsri Pada Masa Pandemi Covid-19? 
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C. Tujuan Penelitian 

 Tujuan penelitian ini untuk mengetahui bagaimana pengelolaan pembelajaran 

daring bagi mahasiswa Jurusan Administrasi Publik FISIP Unsri Pada Masa Pandemi 

Covid-19. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Secara teoritis penelitian ini diharapkan dapat mengetahui pengelolaan 

pembelajaran daring bagi mahasiswa Jurusan Administrasi Publik FISIP Unsri 

pada Pandemi Covid-19. Penelitian ini dapat memberikan sumbangan ilmu 

pengetahuan bagi Ilmu Administrasi Publik khususnya pada bidang konsentrasi 

manajemen sektor publik serta dapat menjadi rujukan untuk penelitian-penelitian 

selanjutnya. 

2. Manfaat Praktis 

Secara praktis penelitian ini dapat menjadi masukan kepada Fakultas khususnya 

Fakultas Ilmu Sosil dan Ilmu Politik Unsri terhadap permasalahan yang 

menghambat pembelajaran daring pada masa Pandemi Covid-19. Penelitian ini 

dapat menguraikan secara rinci mengenai pengelolaan pembelajaran daring di 

Jurusan Administrasi Publik FISIP Unsri masa Pandemi Covid-19.
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