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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat stress akademik selama 

pembelajaran daring. Populasi dalam penelitian ini sebanyak 252 mahasiswa 

dengan pengambilan sampel menggunakan teknik “random sampling” yaitu 

diambil secara acak dengan jumlah 155 mahasiswa. Instrumen pengumpulan data 

menggunakan angket. Analisis data menggunakan rumus persentase. Hasil dari 

penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat persentase tingkat stress akademik 

selama pembelajaran daring kategori sangat tinggi sebesar 4,52% (7 mahasiswa), 

kategori tinggi sebesar 23,22% (36 mahasiswa), kategori sedang sebesar 43,22% 

(67 mahasiswa), kategori rendah sebesar 22,58% (35 mahasiswa), kategori sangat 

rendah sebesar 6,46% (10 mahasiswa). Kesimpulan penelitian ini yaitu tingkat 

stress akademik mahasiswa Bimbingan dan Konseling FKIP Universitas Sriwijaya 

selama pembelajaran daring berkategori sedang. 

 

Kata Kunci : Stress Akademik, Pembelajaran Daring, Mahasiswa 
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ABSTRACK 

 

This study aims to determine the level of academic stress during online learning. 

The population in this study as many as 252 students with sampling using the 

technique of "random sampling" which is taken at random with a total of 155 

students. The data collection instrument used a questionnaire. Data analysis using 

the percentage formula. The results of this study indicate that there is a percentage 

of academic stress levels during online learning in very high category of 4.52% (7 

students), high category of 23.22% (36 students), medium category of 43.22% (67 

students). , low category of 22.58% (35 students), very low category of 6.46% (10 

students). The conclusion of this study is that the level of academic stress of 

Guidance and Counseling FKIP Sriwijaya University students during online 

learning is in the moderate category. 

 

Keywords : Academic Stress, Online Learning, Student 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 Dunia saat ini tengah waspada dengan penyebaran sebuah virus yang 

dikenal dengan virus corona. Penyebaran virus corona ini pertama kali muncul di 

kota Wuhan yang terletak di provinsi Hubei, China. Pandemi Covid-19 ini terjadi 

pada akhir tahun 2019 di provinsi Hubei, China yang membuat masyarakat dunia 

menjadi khawatir dan panik.  

 Untuk mencegah Covid-19, masyarakat harus dapat mengikuti protokol 

kesehatan dan melakukan social distancing dan physical distancing dengan cara 

tidak melakukan aktivitas di luar rumah. Pemerintah telah mengeluarkan surat 

edarannya dengan memerintahkan seluruh aktivitas pembelajaran dilakukan 

dirumah dan yang bekerja diperbolehkan Work From Office (WFO) tetapi harus 

menerapkan protokol kesehatan yang ketat. Institusi Pendidikan dari tingkat 

prasekolah maupun tingkat perguruan tinggi ditutup untuk sementara waktu. 

 Seluruh aktivitas dalam pembelajaran dilakukan secara jarak jauh melalui 

daring. Khusus untuk mahasiswa, mereka sangat merasakan dampak dari Covid-19. 

Semua kegiatan  perkuliahan harus dilakukan secara jarak jauh melalui aplikasi-

aplikasi yang mendukung kegiatan perkuliahan dan  tidak menggunakan sistem 

tatap muka secara langsung dengan pendidik. 

 Pembelajaran secara daring dilakukan dengan beragam cara oleh pendidik 

di tengah penutupan sekolah untuk mencegah terjadinya virus corona. Namun 

implementasi tersebut menunjukkan masih ada ketidaksiapan pendidik untuk 

beradaptasi di iklim digital (Charismiadji, 2020 dalam Riazul, 2021:131). 

Pembelajaran daring ini menyebabkan dosen  harus menerapkan  metode pemberian 

tugas melalui daring. Adapun bentuk-bentuk pembelajaran yang dilakukan 

mahasiswa pada saat pembelajaran daring ialah melalui WhatsApp Group, Zoom, 

Telegram, Google Classroom dan Google Meet (Fathoroni, 2020 dalam Aziz, 

2020:17) 
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Untuk mendukung latar belakang penelitian ini, peneliti melakukan 

wawancara secara online melalui aplikasi whatsapp chat pada salah satu dosen yaitu 

ibu Rani Mega Putri, dalam wawancara tersebut didapat pendapat bahwa adanya 

perbedaan tingkah laku mahasiswa selama pembelajaran daring yaitu mahasiswa 

mengalami penurunan kualitas belajar dan beberapa lainnya meningkat. Penurunan 

kualitas belajar terlihat dari ketaatan mahasiswa terhadap peraturan, seperti hadir 

tepat waktu, menghidupkan kamera saat pembelajaran, dan mengumpulkan tugas. 

Sedangkan peningkatan kualitas belajar terlihat dari keaktifan beberapa mahasiswa 

dalam pembelajaran. Selama pembelajaran daring ada beberapa mahasiswa terlihat 

mengeluhkan seperti merasa bosan, serta stress dengan tugas-tugas yang diberikan. 

Selain melakukan wawancara kepada dosen, peneliti melakukan wawancara 

secara online melalui aplikasi whatsapp chat tiga mahasiswa bimbingan dan 

konseling Universitas Sriwijaya angkatan 2019, 2020 dan 2021 pada hari Senin 

tanggal 18 Oktober 2021. Melalui wawancara ini maka ditemukan bahwa mereka 

mengalami hambatan-hambatan selama pembelajaran daring seperti bosan dan 

kurangnya memahami pembelajaran yang diberikan oleh dosen pada saat 

melakukan pembelajaran secara daring. Hal ini disebabkan oleh kondisi sinyal yang 

kurang mendukung, banyaknya tumpukan tugas yang diberikan oleh dosen dan 

adanya ketidaksiapan mahasiswa untuk menyesuaikan diri dengan sistem 

pembelajaran yang baru yang dapat menyebabkan rasa cemas yang berlebihan. 

 Kecemasan mempengaruhi hasil belajar mahasiswa, karena kecemasan 

dapat menganggu belajar dengan menurunkan kemampuan, menurunkan daya ingat 

serta mengganggu kemampuan yang menghubungkan satu hal dengan yang lain 

(Sadock,  B.J. & Sadock, V. A., 2014 dalam Sari, 2021:483) 

 Cemas yang berkepanjangan yang terjadi secara terus-menerus dapat 

menyebabkan stress yang dapat mengganggu aktivitas sehari-hari. Tanggung jawab 

dan tuntutan kehidupan akademik pada mahasiswa dapat menjadi bagian stress 

yang dialami oleh mahasiswa (Bingku, T.A dkk, 2014 dalam Hasanah, 2020:300). 

Stress akademik adalah tekanan mental dan emosional yang terjadi akibat tuntutan 

dalam kehidupan kampus (Simbolin, 2015 dalam Hasanah 2020:300). 
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 Akibat adanya tuntutan akademik yang banyak, maka dapat terjadi stress 

akademik yang disebabkan oleh academic stressor (Sayekti, 2017 dalam Barseli, 

dkk 2017:143). Academic stressor merupakan salah satu penyebab  terjadinya stress 

yang bermula dari proses pembelajaran seperti adanya tekanan untuk mendapatkan 

IPK yang tinggi, banyaknya tugas yang diberikan dan merasa cemas saat 

menghadapi ujian tengah semester maupun akhir semester (Rahmawati, 2017 

dalam Barseli, dkk 2017:143). 

 Maka dari itu mahasiwa, terutama untuk mahasiswa bimbingan dan 

konseling sangat perlu untuk menyiapkan diri dalam melaksanakan proses 

pembelajaran secara daring ini. Agar selama masa pandemi covid-19 yang terjadi 

saat ini mahasiswa bimbingan dan konseling tidak mengalami cemas yang 

berkepanjangan secara terus menerus yang dapat memicu terjadinya stress. 

 Dengan latar belakang masalah diatas terdapat permasalahan yang terjadi 

pada mahasiswa dalam pembelajaran daring ialah seperti kondisi sinyal yang 

kurang mendukung dan banyaknya tumpukan tugas yang dapat menyebabkan 

terjadinya stress akademik. Berdasarkan pengamatan tersebut, maka peneliti 

tertarik untuk meneliti masalah dengan judul “Tingkat Stress Akademik Mahasiswa 

Bimbingan dan Konseling FKIP Universitas Sriwijaya selama Pembelajaran 

Daring’. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan dari uraian latar belakang diatas, maka dapat dirumuskan 

masalah penelitian yakni Bagaimana Tingkat Stress Akademik selama 

Pembelajaran Daring Mahasiswa Bimbingan dan Konseling Fakultas Keguruan 

Ilmu Pendidikan Universitas Sriwijaya. 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini yakni untuk mengetahui 

Tingkat Stress Akademik selama Pembelajaran Daring Mahasiswa Bimbingan dan 

Konseling Fakultas Keguruan Ilmu Pendidikan Universitas Sriwijaya. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

 Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan sejumlah manfaat, antara 

lain: 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

 Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah ilmu pengetahuan dalam 

bidang Bimbingan dan Konseling khususnya mengenai Tingkat Stress Akademik 

selama Pembelajaran Daring Mahasiswa Bimbingan dan Konseling FKIP 

Universitas Sriwijaya. 

 

1.4.2 Manfaat Praktis 

1. Bagi Program Studi 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi pedoman bagi program 

studi dalam mencegah terjadinya stress akademik pada Mahasiswa 

Bimbingan dan Konseling FKIP Universitas Sriwijaya  

2. Bagi Mahasiswa 

Penelitian ini diharapkan mampu untuk menambah ilmu 

pengetahuan dan wawasan serta gambaran mengenai stress akademik dalam 

pembelajaran daring Mahasiswa Bimbingan dan Konseling FKIP 

Universitas Sriwijaya. 

3. Bagi Peneliti 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan mengenai 

stress akademik dalam pembelajaran daring Mahasiswa Bimbingan dan 

Konseling FKIP Universitas Sriwijaya dan dapat dijadikan referensi atau 

pedoman untuk penelitian selanjutnya. 
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