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ABSTRAK 

Para pemilik usaha pada bidang coffee shop memerlukan sebuah sistem yang 

terkomputerisasi yang dapat memberikan informasi tentang pemilihan lokasi 

usaha yang efektif, akurat, dan menjadi rekomendasi untuk membuka cabang 

coffee shop ataupun akan membuka usaha sesuai dengan kriteria yang diinginkan. 

Penelitian ini bertujuan untuk membantu calon penyewa yang akan membuka 

tempat usaha yang ada di kota Bandar Lampung. Metode yang digunakan pada 

penelitian ini adalah metode Simple Multi Attribute Rating Technique (SMART). 

Terdapat 12 kriteria yang menjadi penilaian pada penelitian ini yaitu, harga sewa, 

jumlah pesaing, lahan parkir, kebersihan, luas bangunan, usaha pendukung, jarak 

jalan raya, akses jalan, tingkat kepadatan penduduk, trafik pejalan kaki, besar 

pendapatan penduduk sekitar, pusat keramaian. Sedangkan metode 

pengembangan sistem yang digunakan adalah metode pengembangan sistem 

pendukung keputusan. Hasil yang didapatkan pada penelitian ini yaitu, sistem 

oendukung keputusan menggunakan metode SMART yang dapat digunakan untuk 

membantu para calon penyewa yang akan membuka usaha kuliner coffee shop 

yang ada di kota Bandar Lampung sesuai dengan kriteria yang diinginkan.   

Kata Kunci : Lokasi Usaha, coffee shop, SPK, Sistem Pendukung Keputusan, 

SMART 
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A DECISION SUPPORT SYSTEM FOR CHOOSING  

A COFFEE SHOP BUSINESS LOCATION USING THE SIMPLE 

MULTI-ATRRIBUTE RATING TECHNIQUE (SMART) METHOD 

(CASE STUDY : BANDAR LAMPUNG CITY) 

 

By 

Viola Alfheny  09031281722064 

ABSTRACK 

Bussiness owners in the coffee shop sector need a computerized system that can 

provide information about choosing an effective, accurate business location, and 

becoming a recommendation to open a coffee shop branch or to open a business 

according to the desired criteria. This study aims to help tenant who will open a 

place of bussiness in the city of Bandar Lampung. The method used in this 

research is the simple multi-attribute rating technique (SMART). In this study, the 

criteria are usually used as an assessment for tenant. There are twelve criteria that 

are assessed in this study, namely, rental prices, number of competitors, parking 

lots, cleanliness, building area, supporting bussiness, road distance, road access, 

population density level, pedestrian traffic, large population income, and the 

center of the crowd. While the system development method. The results obtained 

in this study are a decicison support system using the SMART method which can 

be used to help tenant who will open a coffee shop culinary business in the city of 

Bandar Lampung according to the desired criteria.   

Key Words : Business Location, Coffee shop, DSS, Decision Support System, 

SMART  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi telah berkembang dengan sangat pesat. Hampir 

seluruh pekerjaan manusia telah dibantu dengan menggunakan alat-alat teknologi 

yang semakin canggih setiap masanya. Perkembangan teknologi berkembang 

seiring dengan berkembangnya ilmu pengetahuan.Teknologi bertujuan untuk 

memudahkan manusia dalam mengolah dan menyimpan data guna memperoleh 

informasi yang lebih akurat. Selain itu, perkembangan teknologi dapat 

mengurangi terjadinya kesalahan data dan meningkatkan kinerja yang lebih cepat 

dan efisien. Menurut (Setiawan, 2018), Komunikasi dan teknologi informasi 

adalah aplikasi pengetahuan dan keterampilan yang digunakan orang dalam 

menyebarkan informasi dan berita dengan tujuan memecahkan masalah manusia 

untuk mencari tujuan komunikasi. 

Selain perkembangan teknologi yang semakin berkembang, penduduk pun 

semakin bertambah. Pertambahan penduduk yang semakin meningkat membuat 

kebutuhan pangan akan semakin meningkat. Ini menyebabkan banyak pengusaha 

mencoba untuk membuka usaha kuliner yang menarik dan kekinian agar diminati 

oleh seluruh masyarakat dalam kota maupun luar. Membuka usaha kuliner 

merupakan sebuah hal yang wajib dipertimbangkan khususnya usaha coffee shop 

yang sedang banyak digemari para pengusaha. Berdasarkan wawancara yang telah 

dilakukan dengan para pemilik toko, persaingan usaha pada coffee shop sangat 

tinggi, karena saat ini coffee shop menjadi salah satu tempat yang diminati oleh 

semua kalangan, mulai dari usia muda hingga usia tua. Banyak pengusaha muda 
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saat ini, mulai mencoba mengelola dan menciptakan bisnis coffee shop. Dari 

persaingan yang ketat pada bisnis coffee shop, terlebih lagi dimiliki oleh 

pengusaha muda, mereka bebas untuk menemukan kembali ide-ide kreatif dengan 

membuka bisnis dimana dapat menciptakan lokasi yang modern dan inovatif. 

Salah satu persaingan pada usaha coffee shop ini adalah pemilihan tempat dan 

kenyamanan dengan desain atau interior yang menarik agar dapat dinikmati dari 

segala kalangan usia. Oleh karena itu, pemilik harus mengetahui cara yang tepat 

untuk membangun sebuah usaha coffee shop yang akan menjadi sebuah daya tarik 

pelanggan. 

Membangun lokasi usaha menjadi salah satu hal terpenting untuk mendukung 

bisnis. Dengan menentukan lokasi yang tepat, akan dapat meminimalkan biaya 

modal dan operasional jangka pendek dan jangka panjang (Eka P et al., 2016, p. 

1). Berdasarkan kesimpulan dari hasil wawancara yang dilakukan oleh sejumlah 

pemilik toko coffee shop, permasalahan yang sering terjadi dalam membangun 

tempat usaha adalah sulit menentukan lokasi yang paling tepat untuk mendirikan 

tempat usaha sesuai dengan kebutuhan yang diinginkan. Mengembangkan usaha 

coffee shop tentu tidak semudah yang terlihat. Dimana dalam mencari lokasi 

usaha coffee shop memiliki beberapa kriteria yang harus ada. Pemilihan tempat 

yang baik, harus memiliki kriteria-kriteria yang sesuai agar nantinya dapat 

menarik para pelanggan. Pemilihan tempat yang strategis bukanlah tempat yang 

memiliki keramaian saja tetapi memiliki kriteria-kriteria tertentu yang dapat 

menunjang keberhasilan suatu usaha dimana terdapat beberapa perbedaan 

pendapat terhadap  pentingnya suatu kriteria dalam pembangunan coffee shop. 

Beberapa kriteria paling penting menurut para pemilik yaitu, lahan parkir, jumlah 
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pesaing, harga sewa, dan kebersihan. Pemilihan tempat yang dapat dikembangkan 

dengan kreatifitas dan inovasi masa kini yang dapat menarik pelanggan untuk 

datang. Menurut para pemilik toko, pemilihan lahan strategis sangat penting 

dalam suatu pembangunan usaha, dikarenakan apabila salah memilih tempat 

usaha dapat mengurangi pengunjung yang datang ke tempat tersebut. Maka dari 

itu, pemilihan tempat strategis dengan menggunakan beberapa kriteria diperlukan 

untuk menunjang kesuksesan bisnis. 

Berdasarkan permasalahan pada hasil wawancara diatas, peneliti ingin 

melakukan melakukan penelitian tentang bagaimana memberikan rekomendasi 

untuk menentukan lokasi usaha yang strategis dengan menggunakan data dan 

indikator sesuai pada kondisi dilapangan. Tujuan dibuat sistem adalah untuk 

menentukan lokasi usaha yang strategis dan dapat mendukung usaha coffee shop 

serta sebagai daya tarik pelanggan. Hasil dari penelitian ini akan memberikan 

rekomendasi tempat usaha yang akan dijadikan pertimbangan untuk membangun 

sebuah tempat usaha. Pada penelitian ini, penulis menggunakan metode Simple 

Multi-Attribute Rating Technique yang selanjutnya dapat disebut dengan metode 

SMART. Penulis menggunakan metode ini karena berdasarkan penelitian 

(Novianti et al., 2016), metode SMART dalam sistem penunjang keputusan dapat 

memberikan rekomendasi pemilihan cafe terbaik berdasarkan kriteria yang telah 

ditentukan. Dalam penelitian dari (Aidah & Rasmita, 2018) penggunaan metode 

SMART dalam penggunaan sistem pendukung keputusan, dapat mempercepat 

penentuan hasil dalam mencari sebuah alternatif. Berdasarkan hasil uji coba, 

didapat hasil yang konsisten untuk pembobotan yang telah diperhitungkan. Sistem 

perhitungan yang dibuat pada website sama dengan perhitungan manual dan 
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menghasilkan kesimpulan bahwa pada penerapan perhitungan SMART pada 

aplikasi yang dibuat, telah berhasil. Dalam hal ini, Penulis menggunakan metode 

SMART karena menurut penelitian (Safrizal, 2015) metode SMART digunakan 

karena kesederhanaan dalam memenuhi kebutuhan pengambil keputusan dan cara 

menganalisis respon. 

Berdasarkan uraian diatas, penulis berkeinginan untuk menyelesaikan tugas 

akhir yang berjudul, “SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN PEMILIHAN 

LOKASI USAHA COFFEE SHOP MENGGUNAKAN METODE SMART 

(SIMPLE MULTI-ATTRIBUTE RATING TECHNIQUE) (STUDI KASUS : 

KOTA BANDAR LAMPUNG)”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian pada latar belakang diatas maka rumusan masalah pada 

penelitian ini yaitu, 

1. Bagaimana cara untuk memberikan rekomendasi penentuan lokasi usaha 

yang strategis? 

2. Bagaimana cara membuat sistem untuk menentukan lokasi usaha yang 

strategis menggunakan metode SMART? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini yaitu, 

1. Mencari rekomendasi lokasi usaha yang strategis untuk membangun 

sebuah usaha kuliner coffee shop. 

2. Membangun sebuah Sistem Pendukung Keputusan dengan menggunakan 

metode SMART. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang diperoleh dalam penelitian ini yaitu, 

1. Membantu calon penyewa dalam pemilihan lokasi usaha kuliner yang 

strategis.. 

2. Membantu calon penyewa untuk menunjang peluang bisnis yang dapat 

berkembang sesuai dengan lokasi yang telah diputuskan. 

3. Membantu Masyarakat pemilik tempat sewa untuk mendapatkan calon 

penyewa yang akan menyewa tempat. 

1.5 Batasan Masalah 

Agar isi penelitian lebih terarah dan permasalahan yang akan dibahas tidak 

terlalu luas, maka batasan masalah dalam penelitian ini adalah, 

1. Penelitian ini dilakukan di kota Bandar Lampung 

2. Penelitian dilakukan pada lokasi usaha kuliner coffee shop. 

3. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode SMART. 

4. Sistem yang digunakan dalam penelitian ini hanya untuk 

merekomendasikan lokasi usaha coffee shop di kota Bandar Lampung. 
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