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PRAKATA 

Skripsi dengan judul “Analisis Motivasi Belajar Mahasiswa dengan 

Resiliensi Akademik Rendah di Program Studi Bimbingan dan Konseling FKIP 

Universitas Sriwijaya” disusun untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh 

gelar Sarjana Pendidikan (S.Pd) pada Program Studi Bimbingan dan Konseling, 

Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan, Universitas Sriwijaya. 

Oleh sebab itu, penulis mengucapkan rasa syukur dan terima kasih kepada 

Allah SWT, kedua orang tua, Ibu Dra. Rahmi Sofah, M.Pd., Kons sebagai dosen 

pembimbing skripsi atas segala bimbingan yang telah diberikan dalam penulisan 

skripsi ini. Penulis juga mengucapkan terima kasih kepada Prof. Sofendi, M.Sc 

selaku Koordinator Program Studi BK FKIP Universitas Sriwijaya yang telah 

memberikan bantuan dalam pengurusan administrasi selama penulisan skripsi ini. 

Ucapan terimaka kasih juga kepada seluruh dosen Program Studi BK yang sangat 

berjasa, mengajarkan ilmu pengetahuan, memberikan bimbingan, saran, kritik dan 

motivasi selama perkuliahan. 

 Akhir kata, semoga skripsi ini dapat bermanfaat dalam bidang studi 

terkhusus studi Bimbingan dan Konseling dan pengembangan ilmu pengetahuan 

teknologi, dan seni. 

Palembang, 30 Desember 2022 

Penulis, 
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BAB I 

PENDAHULUAN  

1.1 Latar Belakang Masalah  

Pendidikan merupakan suatu wadah atau tempat belajarnya para peserta 

didik untuk mengembangkan potensi dirinya agar memiliki kekuatan spiritual, 

pengendalian diri, kecerdasan, akhlak mulia, serta keterampilan yang 

diperlukan dirinya, masyarakat, bangsa dan negara. Pendidikan mengarahkan 

peserta didik menuju perubahan yang lebih membangun kesadaran manusia 

sesuai dengan tuntutan-tuntunan kemanusiaan, tuntutan ini selaras dengan 

dinamika kehidupan. Salah satu sarana pendidikan ialah universitas yang 

memiliki mahasiswa didalamnya untuk menunjang sistem pendidikan. 

Proses pembelajaran di universitas berbeda dengan tingkat SMP/SMA, 

pada mahasiswa dituntut untuk mampu belajar dan menganalisis suatu 

permasalahan sendiri. Adanya hambatan tersebut dapat menimbulkan beban 

bagi mahasiswa, jika beban tersebut terlalu berat dapat menimbulkan stres. 

Untuk mengurangi atau bahkan menghilangkan stres yang muncul, maka perlu 

adanya ketekunan atau ketangguhan pada diri mahasiswa. kekuatan serta 

kemampuan mahasiswa dalam bertahan dan bangkit dari tekanan dan 

permasalahan belajar disebut resiliensi akademik. 

Kemudian berdasarkan dari penelitian terdahulu yang telah dilakukan oleh 

Adinda (2021:14-15) diketahui bahwa mahasiswa angkatan 2020 bimbingan 

dan konseling Universitas Sriwijaya terdapat 14 mahasiswa dengan persentase 

17% yang terkategori tinggi, dan 58 mahasiswa dengan persentase 71% yang 

terkategori sedang, dan yang terkategori rendah pada 10 mahasiswa dengan 

persentase 12%. Sehingga dapat disimpulkan, mahasiswa angkatan 2020 

bimbingan dan konseling UNSRI memiliki resiliensi diri dalam kategori 

sedang. 

Selanjutnya penelitian yang terdahulu dilakukan oleh Prihartono & 

Widianti (2018: 96) didapatkan hasilnya 53,85% mahasiswa sebagian lebih 

dominan dengan resiliensi rendah, dan 46,15% mahasiswa dengan resiliensi 
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tinggi. Mahasiswa pada penelitian ini memiliki resiliensi rendah dengan 

menerima perubahan yang rendah. Artinya dalam hal ini mahasiswa dengan 

ketahanan yang tinggi akan mampu mengatasi kesulitan dan stress akan 

perubahan yang ada sebaliknya mahasiswa dengan ketahanan yang rendah akan 

kesulitan untuk beradaptasi dengan perubahan tugas pembelajarannya.  

Untuk itu setiap mahasiswa memiliki perbedaan pada tingkat kinerja, 

kecepatan belajar, dan motivasi belajar. Dorongan belajar ini memudahkan 

mahasiswa menyerap ilmu pengetahuan atau mengolah informasi. Salah satu 

permasalahan mahasiswa adalah tidak semangat dalam belajarnya, sehingga 

sering kali mengalami motivasi belajar rendah dan lambat dalam proses 

memahami konsep pembelajaran. Oleh karena itu, mahasiswa akan lebih mudah 

dalam menjalani kegiatan proses belajar mengajar jika memiliki motivasi 

belajar yang baik. 

Motivasi diartikan sebagai kekuatan, atau dorongan dari dalam jiwa 

seseorang untuk mencapai prestasi. Motivasi sendiri ada yang berasal dari 

dalam diri dan ada juga dari luar diri individu tersebut. Motivasi dalam diri 

artinya dorongan dari dalam diri tanpa ada rangsangan dari luar sedangkan 

motivasi dari luar individu itu ada dorongan yang timbul dari luar diri individu 

itu sendiri. Motivasi belajar dapat dipahami sebagai motivasi untuk melakukan 

beberapa kegiatan belajar dalam rangka menumbuhkan semangat belajar.  

Belajar merupakan suatu kebutuhan bagi setiap individu agar dapat 

menjadi seseorang yang lebih berilmu dari yang tidak tahu menjadi tahu, 

berakhlak baik dan memiliki keterampilan. Salah satu faktor motivasi belajar 

seseorang itu dari rasa ingin tahu. Oleh karena itu apabila rasa ingin tahu begitu 

besar, maka motivasi belajarnya akan semakin besar pula, serta dalam kegiatan 

belajar tidak lagi membosankan dan membuat jenuh, apalagi ketika mengikuti 

pembelajaran dikampus. Salah satu faktor yang mempengaruhi dalam belajar 

ialah motivasi belajar mahasiswa. Motivasi belajar tinggi tidak akan sulit 

dicapai jika mahasiswa tahu tujuannya dalam belajar. 
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Penelitian yang sejenis pernah dilakukan oleh Nasrah & Muafidah (2020: 

207) yang berjudul “Analisis Motivasi Belajar Dan Hasil Belajar Daring 

Mahasiswa Pada Masa Pandemik COVID-19.” Berdasarkan penelitian ini 

diketahui bahwa, perlu adanya upaya agar dapat membangkitkan motivasi dan 

peningkatan pada hasil belajar mata kuliah IPA karena pencapaian dari mata 

kuliah ini belum begitu maksimal. Mahasiswa dengan mata pelajaran konsep 

dasar IPA memiliki motivasi belajar daring yang terkategori sangat tinggi 

dengan persentase 74%, dan yang terkategori sangat rendah dengan persentase 

1%. Mahasiswa yang terkategori dengan motivasi tinggi memiliki skor yang 

besar hanya pada indikator suka menyelesaikan tugas-tugas soal, sedangkan 

motivasi sangat tinggi memiliki skor yang besar pada indikator selain itu. 

Selanjutnya analisis hasil belajar dengan persentase 52% nilai mahasiswa 

sangat baik, dan mahasiswa terkategori nilai sangat tidak baik dengan 

persentase 4%, serta pada rata-rata nilai mahasiswa yang terkategori baik 

dengan skor 87,192.  

Berdasarkan hasil wawancara peneliti secara online dengan salah satu 

dosen bimbingan dan konseling yaitu ibu Rani Mega Putri., M.Pd., Kons., 

mengenai motivasi belajar mahasiswa bimbingan dan konseling angkatan 2020, 

“Didapatkan bahwasannya kehadiran perkuliahan terutama ketika kuliah 

syncronus dengan menggunakan aplikasi zoom, terdapat banyaknya mahasiswa 

yang tidak hadir, rata-rata mahasiswa yang hadir 60-65 orang, sedangkan 

jumlah mahasiswanya berjumlah 82 orang tapi mengenai daftar kehadiran 

mahasiswa dielearning mereka tetap mengisi. Selain itu pada saat jam mata 

kuliah menggunakan aplikasi zoom, banyak mahasiswa yang off camera 

dengan berbagai alasan. Namun setelah diterapkan sistem kuis yang jadwalnya 

diacak (bisa diawal, tengah, atau akhir perkuliahan), didapatkan jumlah 

mahasiswa yang hadir di zoom mulai meningkat hingga 75-80 orang. Mengenai 

tentang tugas, didapatkan masih banyak mahasiswa yang terlambat 

mengumpulkan tugasnya dengan berbagai alasan, salah satu alasan yang paling 
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banyak dilontarkan ialah karena gangguan jaringan, padahal rentang 

pengumpulan tugas sudah cukup panjang”. 

Hasil dari wawancara peneliti pada tanggal 14 Desember 2021 dan tanggal 

21 Februari 2022 kepada 9 mahasiswa bimbingan dan konseling FKIP UNSRI 

kepada 9 mahasiswa dan, diantara 9 mahasiswa menyatakan terkadang merasa 

malas dalam belajar dengan alasan merasa lelah dan bosen dalam belajar 

sehingga mereka cenderung malas dalam belajar, karena selama ini kuliah 

online. 4 dari 9 mahasiswa mengaku pernah tidak mengumpulkan tugas dan 2 

mahasiswa pernah terlambat dalam mengumpulkan tugas dan ada yang sengaja 

mengumpulkan tugas dari dosen diakhir waktu, serta 3 mahasiswa mengaku 

tidak aktif dikelas. Masih terdapat mahasiswa yang mengaku tidak selalu hadir 

mengikuti mata kuliah dan 2 mahasiswa mengalami kendala jaringan internet 

yang kurang bagus sehingga menghambat dalam proses pembelajaran. Terdapat 

mahasiswa yang merasa terkadang tidak kuat mengahadapi tugas-tugas 

deadline dari dosen. Terkadang jenuh, karena dari semester 1 kuliah nya online, 

dan offcame sebentar untuk makan atau ngemil. 8 dari 9 dari mahasiswa 

merasakan bosen atau jenuh dalam belajar dan 3 diantaranya mengaku belum 

ada tindakan yang akan dilakukan, ketiga mahasiswa kurang memahami materi 

mata kuliah, sehingga dalam hal ini mereka tidak optimal dalam proses 

belajarnya. 

Oleh sebab itu, hal ini berdampak pada motivasi belajar mahasiswa, karena 

kepuasan belajar akan menjadi terganggu dan harus melakukan strategi belajar 

yang tepat pada pembelajaran. Pada lingkup pendidikan tentu ada masalah-

masalah psikologis yang timbul, sehingga dibutuhkan ketahanan psikologis 

dalam menghadapi keadaan yang tidak menyenangkan dan kemampuan 

beradaptasi untuk bertahan atau bangkit dari masalah yang dihadapi, yaitu 

resiliensi akademik yang menjadi faktor kepuasan belajar pada mahasiswa. 

Lalu jika mahasiswa mengalami resiliensi akademik rendah maka akan 

mempengaruhi proses pembelajarannya dan cenderung lebih mudah mengalami 

stress dan berpengaruh pada motivasi belajarnya. Untuk mengetahui motivasi 
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belajar mahasiswa dengan resiliensi akademik rendah, dan berdasarkan dari 

fenomena diatas penulis tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul 

“Analisis Motivasi Belajar Mahasiswa dengan Resiliensi Akademik Rendah di 

Program Studi Bimbingan dan Konseling FKIP Universitas Sriwijaya?”. 

1.2 Rumusan Masalah   

Selanjunya dari latar belakang masalah diatas, maka peneliti menjabarkan 

rumusan masalah yaitu “Bagaimana motivasi belajar mahasiswa dengan 

resiliensi akademik rendah di program studi bimbingan dan konseling FKIP 

Universitas Sriwijaya?” 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui motivasi belajar 

mahasiswa dengan resiliensi akademik rendah di program studi bimbingan dan 

konseling FKIP Universitas Sriwijaya. 

1.4 Manfaat Hasil Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Diharapkan dengan penelitian ini dilakukan, dapat memberikan 

wawasan serta pengetahuan secara teoritis dalam menambah ilmu dan 

informasi yang berkaitan dengan motivasi belajar dan resiliensi akademik 

agar dapat memberikan manfaat pada dunia pendidikan. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

• Bagi Perguruan Tinggi 

 Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi dan 

evaluasi untuk membuat strategi yang sesuai dengan perguruan tinggi serta 

dapat membangkitkan motivasi belajar mahasiswa dengan resiliensi 

akademik rendah. 

• Bagi Dosen 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi dosen dalam 

memberikan gambaran informasi mengenai bagaimana motivasi belajar 

mahasiswa dengan resiliensi akademik rendah, dan diharapkan dapat 

menjadi acuan dosen dalam pemberian layanan untuk meningkatkan 



Universitas Sriwijaya 

 

6  

  

motivasi belajar dan resiliensi akademik mahasiswa serta mengoptimalkan 

cara mengajar dikampus. 

• Bagi Mahasiswa 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan informasi serta 

memberikan gambaran kepada mahasiswa tentang bagaimana motivasi 

belajar mahasiswa dengan resiliensi akademik rendah. Selanjutnya 

mahasiswa diharapkan dapat meningkatkan motivasi belajar dan resiliensi 

akademiknya dengan baik. 

• Bagi Peneliti Lain 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan bahan tambahan 

wawasan serta pengetahuan yang bermanfaat untuk peneliti lain mengenai 

gambaran motivasi belajar mahasiswa dengan resiliensi akademik rendah, 

dan menjadi kontribusi berkelanjutan untuk pengetahuan praktis. 
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