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ABSTRAK 

 

 

Sistem penilaian kinerja guru yang berjalan di SMA Negeri 1 Ogan Komering 

Ulu bertujuan untuk mengukur kinerja guru. Sistem penilaian yang digunakan saat 

ini masih belum dimaksimalkan dengan baik. Permasalahan yang membuat 

penilaiannya lemah adalah  terdapat kasus dimana ada beberapa guru yang 

memiliki nilai yang sama, sehingga hasil perangkingan bisa sama yang berakibat 

mengalami kesulitan dalam mengambil keputusan, masalah ini timbul 

dikarenakan indikator nilai belum jelas atau tidak ada yang mengakibatkan pihak 

penilai dan pengambil keputusan terkendala dalam menentukan finalisasi atau 

keputusan akhir sehingga menyebabkan proses pemilihan yang bersifat subjektif 

atau berpihak. Tujuan dari penelitian tugas akhir yang dilakukan oleh penulis 

adalah untuk membangun dan mengaplikasikan metode perhitungan matematis 

AHP (Analitycal Hierarchi Proccess) pada Sistem Pendukung Keputusan 

Penilaian Kinerja Guru pada SMA Negeri 1 Ogan Komering Ulu agar dapat 

membantu dalam merekomendasikan proses pemilihan sesuai dengan kebutuhan 

pengambilan keputusan. 
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ABSTRACT 

 

 

The teacher performance appraisal system that runs at SMA Negeri 1 Ogan 

Komering Ulu aims to measure teacher performance. The current scoring system 

has not been maximized properly. The problem that makes the assessment weak is 

that there are cases where there are several teachers who have the same value, so 

that the ranking results can be the same which results in having difficulty in 

making decisions, this problem arises because the value indicator is not clear or 

does not exist which causes the assessors and decision makers to be constrained 

in determining the finalization or final decision so that it causes a subjective or 

partial selection process. The purpose of the final project research conducted by 

the author is to develop and apply the AHP (Analitycal Hierarchy Process) 

mathematical calculation method to the Teacher Performance Assessment 

Decision Support System at SMA Negeri 1 Ogan Komering Ulu in order to assist 

in recommending the selection process according to decision-making needs. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Di zaman kemajuan arus global, teknologi informasi semakin 

gencar digunakan dalam berbagai bidang kehidupan dan pekerjaan. 

Berbagai informasi dan media komunikasi antarpersonal dapat diakses 

dengan eksistensi teknologi yang semakin lama semakin berkembang 

pesat, salah satunya sistem informasi. Dengan eksistensi sistem informasi 

pada berbagai bidang, dapat mempermudah proses bisnis yang sedang 

berjalan. 

Penerapan teknologi informasi yaitu pada instansi sekolah, baik 

sekolah menengah pertama sampai menengah atas. Penerapan dan 

penggunaan teknologi informasi pada sekolah sudah semakin banyak 

diantaranya sistem ujian berbasis komputer, sistem informasi 

kepegawaian, dan proses penilaian kinerja. Penilaian kinerja guru 

ditunjukkan untuk  dapat mempertanggungjawabkan suatu kewajiban yang 

kemudian akan dievaluasi untuk menilai suatu kelayakan kedepannya. 

Dengan adanya penilaian kinerja ini juga dapat mendorong dan 

memotivasi guru dalam mengembangkan kapasitas dan kualitas. Dalam 

mencapai tujuan untuk memenuhi visi dan misi, penilaian kinerja juga 

menjadi kunci untuk meningkatkan serta mengevaluasi hasil kerja yang 

telah dilaksanakan (Suparmi; Septiawan, 2019). 
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Sistem penilaian kinerja guru yang berjalan di SMA Negeri 1 Ogan 

Komering Ulu bertujuan untuk mengukur kinerja guru, apabila 

mendapatkan hasil yang baik maka guru akan mendapat apresiasi dan 

penghargaan dari pihak sekolah dengan penyesuaian kebijakan sekolah 

yang berlaku, namun apabila hasil penilaian kinerja guru tersebut 

dikategorikan buruk, seorang guru akan dikenakan Surat peringatan (SP). 

Surat Peringatan (SP) ini diberikan sebagai pembinaan agar guru tersebut 

menyadari kekurangannya dan memperbaikinya. Sistem penilaian yang 

digunakan saat ini masih belum dimaksimalkan dengan baik. Penilaian 

kinerja guru pada proses bisnis sistem berjalan belum adanya transparansi 

proses pengolahan nilai. Selain itu, terdapat kriteria-kriteria penilaian  

yang sering kali membuat kekeliruan dalam proses pengolahan data 

penilaian. 

Permasalahan yang membuat penilaiannya lemah adalah  terdapat 

kasus dimana ada beberapa guru yang memiliki nilai yang sama, sehingga 

hasil perangkingan bisa sama yang berakibat mengalami kesulitan dalam 

mengambil keputusan, masalah ini timbul dikarenakan indikator nilai 

belum jelas atau tidak ada yang mengakibatkan pihak penilai dan 

pengambil keputusan terkendala dalam menentukan finalisasi atau 

keputusan akhir sehingga menyebabkan proses pemilihan yang bersifat 

subjektif atau berpihak. 

Sistem pendukung keputusan dapat menjadi salah satu hal yang 

dapat mengatasi permasalahan-permasalahan yang terjadi dan dapat 

diimplementasikan pada penilaian kinerja guru secara lebih obyektif. 
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Pengukuran bobot pada proses pengolahan data hingga proses output yang 

berupa penilaian akhir pun dapat di maksimalkan menjadi lebih baik lagi 

dengan menggunakan sistem pendukung keputusan ini. 

Analytical Hierarchy Process atau AHP merupakan metode 

perhitungan matematis yang menjadi salah satu alternatif dalam 

menentukan penilaian kinerja guru dengan berbagai kriteria. Metode ini 

dapat mengambil keputusan secara efektif dengan kompleks dan kemudian 

disederhanakan dalam suatu susunan hierarki. Selain itu, metode ini juga 

dapat memperhitungkan tingkat konsisten dan inkonsistensi pada penilaian 

yang dilakukan dengan melakukan perbandingan pada faktor-faktor atau 

kriteria yang ada (Gustina & Mutiara, 2017). 

Usulan sistem yang baru ini diharapkan akan menghasilkan 

penilaian yang tepat serta lebih maksimal pada penilaian kinerja guru di 

SMA Negeri 1 Ogan Komering Ulu. Dengan pengaplikasian metode 

perhitungan AHP, maka penerapan sistem informasi pendukung  

keputusan ini dinilai tepat dan tentunya dapat memaksimalkan penilai 

dalam menilai dan mengevaluasi kinerja guru yang ada pada sekolah. 

Berdasarkan penjabaran diatas, maka penulis merencanakan penelitian 

tugas akhir dengan mengangkat judul “Implementasi Metode Analytical 

Hierarchy Process (AHP) Pada Sistem Pendukung Keputusan Penilaian 

Kinerja Guru (Studi Kasus : SMA Negeri 1 Ogan Komering Ulu)”. 
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1.2. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian tugas akhir yang dilakukan oleh penulis 

adalah untuk membangun dan mengaplikasikan metode perhitungan 

matematis AHP (Analitycal Hierarchi Proccess) pada Sistem Pendukung 

Keputusan Penilaian Kinerja Guru pada SMA Negeri 1 Ogan Komering 

Ulu agar dapat membantu dalam merekomendasikan proses pemilihan 

sesuai dengan kebutuhan pengambilan keputusan. 

1.3. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang diperoleh dari pelaksanaan penelitian tugas 

akhir yang akan dilakukan adalah sebagai berikut ini : 

1. Memberikan rekomendasi alternatif guru terbaik dan 

transparansi hasil penilaian kinerja kepada pihak instansi 

sekolah terkait yaitu SMA Negeri 1 Ogan Komering Ulu. 

2. Membantu memecahkan permasalahan pada penilaian kinerja 

guru di SMA Negeri 1 Ogan Komering Ulu dengan 

perhitungan nilai yang lebih jelas dan rinci pada indikator nilai 

sehingga bisa membedakan detail nilai guru. 

1.4. Batasan Masalah 

Penelitian tugas akhir yang akan dilakukan ini memiliki batasan 

ruang lingkup permasalahan yang akan dibahas agar lebih terstruktur dan 

tidak menyimpang, antara lain : 

1. Kriteria penentuan kinerja guru pada SMA Negeri OKU 

ditetapkan berdasarkan standar penilaian pada Instansi sekolah 

terkait. 
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2. Pengguna sistem pendukung keputusan yaitu administrator, 

kepala sekolah, penilai, dan guru. 

3. Sistem hanya sebatas memberikan rekomendasi guru terbaik. 
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