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ABSTRAK

Penelitian ini berjudul berjudul “Pengaruh Kampanye Lingkungan Pada Konten
Instagram (@zerowaste.id official Terhadap Perilaku Green Practice (Studi Kasus:
Pengikut Akun Instagram @zerowaste.id_official)” yang membahas permasalahan
terkait pengaruh kampanye lingkungan pada perilaku green practice. Adapun tujuan
dari penelitian ini untuk pengaruh kampanye lingkungan pada konten instagram
(@zerowaste.id_official terhadap perilaku green practice. Penelitian ini menggunakan
metode kuantitatif dengan teknik analisis deskriptif dan eksplanatif. Adapun teori yang
digunakan dalam penelitian ini adalah teori Integrasi Informasi oleh Martin Fishbein
yang mengatakan bahwa pelaku komunikasi mengakumulasikan segala informasi,
objek, situasi, orang dan lainnya yang cenderung dalam membentuk sikap. Data yang
diperoleh dalam penelitian ini berasal dari data primer, sekunder, dan melakukan
penyebaran kuesioner kepada responden. Berdasarkan hasil dari penelitian ini
didapatkann  bahwa  adanya pengaruh  antara  kampanye  lingkungan
@zerowaste.id_official terhadap perilaku green practice sebesar 24,5% dan 75,5%
berasal dari faktor lainnya dengan hubungan korelasi masuk dalam kategori sedang.
Dapat  disimpulkan bahwa  terdapat pengaruh  kampanye  lingkungan
@zerowaste.id_official terhadap perilaku green practice.

Kata kunci: kampanye lingkungan, green practice, Zero Waste Indonesia
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ABSTRACT

This study entitled "The Effect of Environmental Campaigns on Instagram Content
@zerowaste.id_official on Green Practice Behavior (Case Study: Instagram Account
Followers @zerowaste.id_official)" which discusses issues related to the influence of
environmental campaigns on green practice behavior. The purpose of this research is to
examine the effect of environmental campaigns on @zerowaste.id_official Instagram
content on green practice behavior. This study uses quantitative methods with
descriptive and explanative analysis techniques. The theory used in this research is the
Information Integration theory by Martin Fishbein which says that communication
actors accumulate all information, objects, situations, people, and others that tend to
Jorm attitudes. The data obtained in this study came from primary, secondary data, and
distributed questionnaires to respondents. Based on the results of this study, it was
found that the influence of the @zerowaste.id_official environmental campaign on
green practice behavior was 24.5% and 75.5% came from other factors with a
correlation relationship in the medium category. It can be concluded that there is an
effect of the @zerowaste.id official environmental campaign on green practice
behavior.

Keywords: environmental campaign, green practice, Zero Waste Indonesia
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dunia saat ini sedang menghadapi pandemi covid-19 yang telah berdampak
bagi kehidupan manusia di bumi mulai dari segi ekonomi, kesehatan, pendidikan,
lingkungan dan lainnya. Menyoroti dari sisi lingkungan terdapat beberapa dampak
negatif yang terjadi seperti produksi sampah di perkotaan bertambah, limbah medis
mengalami pertambahan khususnya masker, kegiatan daur ulang sampah berkurang
namun sampah yang dihasilkan terus bertambah, dan banyak terjadi kesalahan dalam
pembuangan alat pelindung diri (APD). Selain dari permasalahan covid-19 yang juga
berdampak pada lingkungan, dunia juga saat ini sedang menghadapi krisis iklim atau
climate change yang di prediksi akan terjadi pada tahun 2050 (BBC, 2021). Pada
pelaksanaan Conference of the Parties (COP) ke 26 Presiden Indonesia menegaskan
bahwa Indonesia akan berkomitmen dalam menjadi bagian sebuah solusi terkait
perubahan iklim ini (Intan, 2021). Hal ini melihat Indonesia sebagai negara yang
memiliki hutan tropis dan hutan mangrove terbesar.

Salah satu faktor pendukung yang dapat mempercepat laju climate change yaitu
permasalahan sampah. Kehidupan manusia setiap harinya tidak akan pernah lepas
dengan sampah. Setiap harinya satu individu dapat menghasilkan sampah kurang lebih
0,68 kilogram. Hal ini berdasarkan perhitungan di tahun 2020 yang mana Indonesia
menghasilkan 67,8 juta ton sampah dengan jumlah penduduk 270 juta. Sejalan dengan
itu mulai banyaknya kasus pencemaran lingkungan yang terus menjadi, mulai dari
permasalahan polusi udara oleh industri pabrik, pencemaran DAS (Daerah Aliran
Sungai), penebangan hutan secara liar, dan lainnya. Dilansir dari Antara News.com
sudah 90.000 kilo meter persegi dan 70-80 persen wilayah tercemar ada di Indonesia.

Dampak dari adanya kerusakan lingkungan ini mempengaruhi berbagai aktivitas
kehidupan manusia. Dari segi ekonomi bagi penduduk yang bermata pencaharian
sebagai nelayan harus menerima hasil laut tidak akan banyak seperti dahulu karena

banyak ikan-ikan yang mati akibat pencemaran. Pada segi Kesehatan pencemaran



lingkungan akan menimbulkan permasalahan seperti keracunan timbal, polio, diare,
penyakit kulit atau bahkan menimbulkan penyakit baru lainnya. Selanjutnya dari segi
sosial permasalahan lingkungan yang membuat menurunnya pendapatan akan

menimbulkan tingkat kriminalitas.

Bangladesh 210.000
Nigeria 340.000
Malaysia 370.000
Mesir 390.000
Thailand 410.000
Sri Lanka 640.000
Vietnam 720.000
Filipina 750.000
Indonesia 1,3 Juta
Cina 2,5 Juta

o 500.000 1 Juta 1,5 Juta 2 Juta 2,5 Juta 3 Juta 3,5 Juta 4 Juta

Ton

Dkatadata

Grafik 1. 1
Grafik negara pencemar sampah plastik ke laut tahun 2010

Sumber: databoks

Dari grafik diatas dapat dilihat bahwa di tahun 2010 Indonesia menjadi
penyumbang sampah ke laut terbanyak kedua setelah Cina dengan total 1,3 juta ton.
Jumlah ini tentunya akan terus bertambah mengingat jumlah populasi manusia di
Indonesia juga bertambah. sampah yang dibuang dilautan tidak sebatas sampah plastik
tetapi juga sampah organik dari tumbuhan, limbah medis, dan sampah anorganik

lainnya.



Singapura
Vietnam
Thailand
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Filipina
Indonesia
Myanmar

Kamboja
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Grafik 1. 2
Jumlah Sampah Plastik Sekali Pakai di Asia Tenggara (2019)

Sumber: databoks

Berdasarkan data dari BPS (Badan Pusat Statistik) di tahun 2010 jumlah
populasi di Indonesia 238,5 juta sedangkan di tahun 2019 jumlah populasi di Indonesia
berada pada angka 270,6 juta. Jumlah ini bila dikalikan dengan penghasilan sampah
sehari yang mencapai 9 kilogram per orang berdasarkan grafik di atas maka Indonesia
menghasilkan sampah 2,4 juta ton perhari.

New media atau media baru adalah media yang memiliki kemampuan yang
dapat digunakan oleh penggunanya untuk memilih informasi yang akan dikonsumsi,
mengedalikan keluaran informasi yang dihasilkan, dan melakukan pilihan yang
diinginkan (Watie, 2011). Media baru menawarkan digitization, convergence,
interactivity, dan development of network dalam hal pembuatan pesan dan penyampaian
pesan (Flew, 2002: 25). Ardianto dalam buku komunikasi 2.0 mengatakan bahwa media
online disebut juga sebagai jejaring sosial online bukan sebagai media massa online.
Hal ini dikarenakan media sosial memiliki kekuatan dalam hal mempengaruhi opini
publik yang berkembang dalam masyarakat (Ardianto, 2011: 21).

Kehadiran internet sudah tidak asing di telinga kita dan hampir seluruh
masyarakat yang ada di Indonesia sudah menggunakan internet dalam kehidupan. Saat
ini internet sudah menjadi bagian hidup manusia. Hampir segala hal tersedia dan dapat

dilakukan melalui dunia virtual ini, seperti berbelanja, berkomunikasi, berjualan,



kegiatan promosi, belajar, dan lainnya. Berdasarkan data dari Hootsuite pengguna
internet di Indonesia pada tahun 2021 dari jumlah populasi sebanyak 274,9 juta sudah
202,6 juta orang menggunakan internet serta menghabiskan waktu 8 jam 52 menit
perharinya untuk menggunakan internet. Berikut gambar presentase penggunaan

internet berdasarkan hasil survei dari hootsuite:

OVERVIEW OF INTERNET USE
a KEY INDICATORS OF INTERNET ADOPTION AND USE -

. USERNUVBERS NO LONGER INCLUDE DATA SOURCED FROM SOCIAL MEDIA MATFORMS, 5O VALUES ARE WITHPREVIOUS REPORTS

TOTAL NUMBER INTERNET USERS AS ANNUAL CHANGE AVERAGE DAILY TIME USERS PERCENTAGE OF USERS
OF INTERNET USERS A PERCENTAGE OF IN THE NUMBER AGED 16 TO 64 SPEND ACCESSING THE INTERNET
(ANY DEVICE) TOTAL POPULATION OF INTERNET USERS USING THE INTERNET VIA MOBILE DEVICES

@€

202.6 73.7% +*15.5% 8H 52M 96.4%

MILLION +27 MILLION

we .
are. ¥ Hootsuite
social

Gambar 1.1
Penggunaan internet di Indonesia

Sumber: Hootsuite

Berdasarkan gambar diatas dapat dilihat bahwa penggunaan internet di
Indonesia sudah menjadi konsumsi sehari-hari. Kehadiran internet ini juga membuat
beragamnya informasi yang tersaji untuk masyarakat. Masyarakat dapat dengan mudah
terpapar ataupun mendapatkan informasi melalui internet, baik dari koran online,
website, maupun media sosial. Hal ini sejalan dengan teori integrasi informasi dari
Martin  Fishbein dimana informasi yang didapatkan akan melalui tahap
pengorganisasian dan akan berdampak pada perubahn sikap terhadap diri seseorang.
Penggunaan internet tidak terlepas juga dengan pemanfaatan media sosial. Menurut
Brogan (2010) Social Media diartikan sebagai: “Social media is a new set of
communication and collaboration tools that enable many types of interactions that were
previously not available to the common person”. (Sosial media adalah set media baru
komunikasi dan alat kolaborasi yang bisa digunakan dalam berbagai jenis interaksi yang
sebelumnya tidak tersedia untuk orang biasa) (Fitriani, 2017). Media sosial yang



berkembang saat ini cukup beragam dan sangat mudah digunakan mulai dari Facebook,
Instagram, Line, Youtube, Telegram dan lainnya.

Pemanfaatan media sosial sebagai penyebaran informasi dipergunakan juga oleh
akun instagram @zerowaste.id_official yang bergerak untuk menyebarkan informasi
dan mengkampanyekan aksi-aksi lingkungan. Zerowaste.id_official atau Zero Waste
Indonesia (ZWID) adalah sebuah komunitas yang berbasis online didirikan pada tahun
2018 yang bertujuan mengajak masyarakat yang ada di Indonesia untuk mulai menjalani
gaya hidup nol sampah (Zero Watse Lifestyle). Zero Waste Indonesia ini bergerak
dalam bidang kampanye gaya hidup nol sampah melalui platform website, Instagram
dan menjalin relasi dengan beberapa komunitas lainnya. Pada penelitian ini peneliti
akan focus membahas kampanye aksi lingkungan yang ada di Instagram dari
@zerowaste.id_official.

Ada banyak akun instagram yang bergerak dalam bidang lingkungan, seperti
Greenpeace, Waste4change, Sobat Bumi Indonesia, Zero Waste Indonesia dan lainnya.

Berikut tabel penjelasan dari beberapa akun instagram yang berbasis kampanye

lingkungan:
Tabel 1. 1
Akun instagram yang berbasis kampanye lingkungan
Jumlah Followers
Akun Instagram ) Persamaan dan Perbedaan
(Februari)
@greenpeaceid 633.000 followers | Persamaan:

Greenpeace bergerak untuk upaya
pelestarian dan perlindungan Bumi dari

kerusakan.

Perbedaan:
Postingan pada akun instagram
@greenpeaceid mayoritas berisikan

pemberitaan  dan aksi  menolak




peraturan atau kebijakan pemerintah
yang berpotensi merusak lingkungan,
seperti pad apostingan 24 Januari 2022
“Menteri BUMN Gasifikasi Batubara”.

@wastedchange

178.000 followers

Persamaan:

Berusah mengajak masyarakat untuk
bijak dalam mengelola sampah
Perbedaan:

Karena ini  sebuah  perusahaan
pengelolaan sampah maka pada konten
instagram banyak mempromosikan dan
mengajarkan cara pengiriman sampah

rumah tangga ke perusahaan tersebut.

@demibumi.id

65.500 followers

Persamaan:

Berupaya mengurangi masalah untuk
pelestarian Bumi.

Perbedaan:

Fokus utama pada permasalahan
sampah rumah tangga dan demi bumi
ini  menjual produk-produk ramah

lingkungan.

@zerowaste.id_official

163.000 followers

Persamaan:

Bergerak dalam kampanye untuk
mengajak gaya hidup yang minim
sampah.

Perbedaan:

Zero waste Indonesia merupakan

komunitas yang berbasis online.




Berdasarkan uraian di atas pemilihan akun instagram @zerowaste.id_official
sebagai objek penelitian dikarenakan akun @zerowaste.id_official sudah mendapatkan
verifikasi dari Instagram sehingga akun ini sudah menjadi akun resmi dengan jumlah
pengikut sebanyak 163.000. Selain itu postingan yang ada di akun instagram memiliki
variasi yang menarik mulai dari tone warna yang digunakan, menggunakan desain
visual animasi yang menarik, dan postingannya tidak hanya dalam berupa foto tetapi
juga postingan video singkat yang mengikuti trend saat ini. Variasi yang ada dalam
postingan di instagram @zerowaste.id_official antara lain terdapat informasi mengenai
pengelolaan sampah rumah tangga, peringatan hari-hari besar yang terkait dengan
lingkungan (contoh: hari bumi, hari ozon, hari pohon dll), mengajak mengkampanyekan
hal yang terkait dengan lingkungan, dan melakukan live instagram maupun webinar
untuk membahas isu seputar permasalahan sampah dan lingkungan.

Akun instagram @zerowaste.id_official juga selalu memberikan edukasi melalui
postingannya cara dalam mengelola sampah rumah tangga, pengelolaan barang-barang
bekas yang kerap kali tidak diurai dengan baik, dan Langkah-langkah untuk terus
menjaga kelestarian lingkungan. Zero Waste Indonesia juga kerap kali melakukan
kolaborasi dengan komunitas lingkungan yang ada di Indonesia. salah satu kegiatan
yang paling ditunggu-ditunggu yaitu tukar baju. Dimana masyarakat dapat menukarkan
baju yang dibawa dengan baju yang disediakan di bazar.

Seperti yang dijelaskan sebelumnya bawah ZWID memiliki tujuan untuk
mengajak masyarakat Indonesia untuk berperilaku bebas sampah melalui kampanye
yang dihadirkan lewat konten instagram mereka. Menurut Hoslanda, et al (1953)
dalama McQuail (2010) bahwa proses perubahan perilaku sama halnya dengan proses
belajar. Proses perubahan perilaku menggambarkan proses belajar yang terdiri dari:

1. Stimulus (rangsang) yang didapatkan oleh organism untuk diputuskan apakah
diterima atau ditolak. Jika stimulus tersebut diterima maka stimulus itu efektif
mempengaruhi perhatian masyarakat. sebaliknya jika stimulus tersebut ditolak
maka stimulus ini tidak efektif atau gagal dalam mempengaruhi masyarakat.

2. Stimulus yang telah mendapat perhatian (diterima) dari organism maka akan

dilanjutkan ke proses berikutnya.



3. Organism akan mengelola stimulus tersebut yang mengakibatkan organism
bersedia bertindak sesuai stimulus yang telah ia terima.

4. Adanya dorongan lingkungan akan berdampak pada stimulus tersebut dan
memberikan efek berupa Tindakan dari masyarakat (perubahan perilaku).
Berdasarkan uraian di atas ada tiga alasan yang melatarbelakangi peneliti untuk

melakukan penelitian ini, yaitu:

1. Pemanasan global yang memicu climate change
Kerusakan lingkungan sudah tidak dapat dihindari lagi dan dampak dari

kerusakan lingkungan ini perlahan sudah mulai dirasakan mulai dari polusi udara yang
meningkat, kerusakan hutan, banjir dimana-mana, sampah, pemanasan global dan
lainnya. pemicu terjadinya krisis iklim ini diakibatkan pemanasan global dimana suhu
permukaan air laut meningkat, cuaca ekstrim, pola dan curah hujan yang berubah.
Berdasarkan hasil penelusuran dari database bencana alam international ada banyak
bencana yang masuk dalam kategori bencana global sebanyak 345 bencana (Nurhayati,
2020).

Human influence has warmed the climate

Change in average global temperature relative to 1850-1900,
showing observed temperatures and computer simulations
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1.0C & natural factors
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‘O.SC I T T T 1
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Note: Shaded areas show possible range for simulated scenarios
Source: IPCC, 2021: Summary for Policymakers [B]|B|C]
Grafik 1. 3

Grafik Pengaruh Manusia Terhadap Temperatur Bumi
Sumber: BBC News Indonesia



Berdasarkan laporan dari Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC)
bahwa ulah manusia telah meningkatkan suhu baik di atmosfer, lautan dan daratan.
Pemanasan global ini berdampak pada perubahan iklim, mencairnya es di kutub, dan
banjir (McGrath, 2021). Meningkatnya pemanasan global ini akan mengakibatkan
perubahan iklim (climate change).

2. Platform zero waste pertama di Indonesia

Zero Waste Indonesia (ZWID) menjadi platform pertama di Indonesia yang
memperkenalkan gaya hidup ramah lingkungan. ZWID berperan aktif untuk
menyadarkan pentingnya pola piker yang bijaksana dalam mengelola sampah dengan
mengimplementasikan 6R (Rethink, Refuse, Reduce, Reuse, Reycle, and Rot). Selain itu
ZWID mempunyai tiga tujuan sebagai sarana informasi, edukasi, dan kolaborasi. Selain
aktif di media sosial instagram ZWID juga aktif di Youtube dan Website. ZWID selain
menyediakan informasi mengenai gaya hidup ramah lingkungan, ZWID juga memiliki
took online yang menyediakan barang maupun perlengkapan yang ramah lingkungan.

3. Instagram sebagai media sosial yang terbanyak digunakan

MOST-USED SOCIAL MEDIA PLATFORMS

HAS USED EACH PLATFORM IN THE

we .
. . ® Hootsuite
SOCH

Gambar 1. 2
Tingkat Penggunaan Media Sosial di Indonesia
Sumber: Hootsuite



Telah dijelaskan sebelumnya bahwa penggunaan media sosial khusunya
instagram menjadi terbanyak ketiga di Indonesia. Berdasarkan data dari hootsuite
peringkat pertama media sosial yang digunakan paling banyak yaitu Youtube, lalu
Whatsapp, dan ketiga Instagram.

Penggunaan media sosial sangat dibutuhkan bagi seseorang untuk menjadi salah
satu sumber informasi. Adapun kebutuhan yang dimaksud menurut Katz, Gurevitch dan
Haas (Prihatiningsih, 2017), yaitu:

1) Kebutuhan kognitif, kebutuhan didasarkan pada kebutuhan untuk

memperoleh atau menambah informasi.

2) Kebutuhan afektif, kebutuhan berdasarkan pemenuhan pengalaman-

pengalaman emosional.

3) Kebutuhan integrasi personal, pemenuhan untuk stabilitas, status individu,

dan kepercayaan.

4) Kebutuhan integrasi sosial, kebutuhan ini untuk memperkuat hubungan

dengan seseorang atau kelompok lainnya.

5) Kebutuhan berkhayal, kebutuhan untuk pengalihan diri dengan mencari

hiburan.
1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan pembahasan pada latar belakang, maka yang menjadi permasalahan
dalam  penelitian  ini  ialah  bagaimana  pengaruh  konten  instagram

@zerowaste.id_official terhadap perilaku green practice?

1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini adalah mengetahui pengaruh kampanye lingkungan

pada konten instagram @zerowaste.id_official terhadap perilaku green practice.

10



1.4 Manfaat
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat baik secara teoritis dan
praktis. Adapun manfaat tersebut sebagai berikut:
1.4.1 Manfaat Teoritis
1) Penelitian ini dapat memberikan kontribusi dalam pengembangan ilmu
khususnya pada bidang komunikasi.
2) Menjadi sumber informasi bagi penelitian selanjutnya mengenai fenomena
yang sama.
1.4.2 Manfaat Praktis
1) Peneliti berharap penelitian ini akan memberikan wawasan kepada
pembaca mengenai komunikasi khususnya mengenai komunikasi yang
dimanfaatkan untuk bidang lingkungan.
2) Penelitian ini bermanfaat sebagai referensi bagi mahasiswa/i jurusan ilmu

komunikasi.

11
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