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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui efektivitas layanan
bimbingan kelompok dalam meningkatkan kepercayaan diri
mahasiswa selama perkuliahan daring. Metode yang digunakan
dalam penelitian ini adalah metode eksperimen dengan model
desain one group pretest-posttest. Subjek yang diteliti dalam
penelitian ini adalah mahasiswa bimbingan dan konseling angkatan
2019 dengan jumlah 10 mahasiswa yang didapatkan dari hasil
pretest dengan kategori rendah. Teknik pengumpulan data yang
digunakan peneliti adalah skala kepercayaan diri. Skala
kepercayaan diri diberikan sebelum dan sesudah perlakuan. Teknik
analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah Uji
Wilcoxon. Hasil dari data penelitian didapatkan bahwa skor rata-
rata pretest 103 sedangkan skor rata-rata posttest 128. Dari hasil
data diperoleh nilai Asymp.sig (2-tailed) adalah 0,005 yang
probabilitasnya berada dibawah 0,05, yang artinya layanan
bimbingan kelompok efektif untuk meningkatkan kepercayaan diri
mahasiswa selama perkuliahan daring.

Kata Kunci: Efektivitas Layanan, Bimbingan Kelompok,
Kepercayaan Diri, Mahasiswa, Perkuliahan Daring
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ABSTRACT

This study aims to determine the effectiveness of group guidance
services in increasing student confidence during online lectures.
The method used in this study is an experimental method with a one
group pretest-posttest design model. The subjects studied in this
study were guidance and counseling students of class 2019 with a
total of 10 students obtained from the pretest results in the low
category. The data collection technique used by the researcher is
the self-confidence scale. The self-confidence scale was given
before and after treatment. The data analysis technique used in
this research is the Wilcoxon test. The results of the research data
show that the average pretest score is 103 while the posttest
average score is128. From the data results, the Asymp. sig (2-tailed)
value is 0.005 and the probability is below 0.05, which means that
group guidance services are effective for increasing student
confidence during online lectures.

Keywords: Service Effectiveness, Group Guidance, Confidence,
Students, Online Lessons
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Pendidikan merupakan bagian utama yang harus ada disetiap kebutuhan

manusia dalam rangka mewujudkan manusia yang cerdas dan bermartabat.

Menurut Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan

Nasional menyatakan bahwa pendidikan adalah usaha sadar dan terencana

untuk mewujudkan suasana dan proses belajar dan proses pembelajaran agar

peserta didik secara aktif mengembangkan potensi dirinya untuk memiliki

kekuatan spiritual keagamaan, pengendalian diri, kepribadian, kecerdasan

akhlak, mulia serta keterampilan yang diperlukan dirinya, masyarakat, bangsa

dan Negara. Maka dapat disimpulkan bahwa pendidikan adalah sebuah

tombak penting dalam sistem kehidupan yang perlu ditingkatkan dan dijaga

kualitasnya agar dapat berjalan seiringan dengan tujuan yang telah ditetapkan

dalam Undang-Undang Pendidikan Nomor 20 Tahun 2003 tentang Sistem

Pendidikan Nasional.

Tujuan pendidikan secara umum yaitu untuk mengembangkan potensi

yang dimiliki oleh setiap individu dan menjadikannya sebagai manusia yang

bermartabat dan berakhlak mulia. Menurut Undang-Undang Nomor 20 Tahun

2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional menyatakan bahwa tujuan dari

pendidikan adalah untuk berkembangnya potensi peserta didik agar menjadi

manusia yang beriman dan bertakwa kepada Tuhan Yang Maha Esa,

berakhlak mulia, sehat, berilmu, cakap, kreatif, mandiri dan menjadi warga

Negara yang demokratis serta bertanggung jawab. Oleh karena itu pendidikan

mempunyai peranan penting dalam meningkatkan sumber daya manusia yang

unggul dan berkualitas dalam era teknologi yang sangat berkembang pada saat

ini. Selain itu dengan pendidikan manusia juga dapat melatih kecakapan dan

kreativitas yang dimiliki sesuai dengan minat dan bakatnya.

Pada awal tahun 2020, dunia diguncang dengan adanya virus menular

yang disebut dengan Corona Virus atau Covid-19. Ada sekitar 69 Negara yang
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sudah terpapar virus corona, salah satunya adalah Negara Indonesia.

Pemerintah Indonesia dengan sigap mewajibkan seluruh warga Negara untuk

berada di rumah dan menerapkan pembatasan sosial untuk mencegah

terjadinya penyebaran virus corona yang sedang melanda dunia. Berbagai

upaya sudah dilakukan oleh pemerintah Indonesia untuk mencegah terjadinya

penyebaran dan penularan virus Covid-19, salah satunya adalah penekanan

pada sistem pendidikan. Pemerintah disini memberlakukan sistem

pembelajaran jarak jauh yang dimana peserta didik diminta untuk belajar dari

rumah (Study From Home), merubah pembelajaran tatap muka menjadi

pembelajaran daring (e-learning).

Menurut Simonson dkk (dalam Windarti dkk, 2015: 544-545) menjelaskan

bahwa pendidikan jarak jauh adalah terpisahnya antara pendidik dengan

pembelajarannya yang dimana pendidik memanfaatkan berbagai sumber

belajar menggunakan teknologi komunikasi, informasi dan media, maka

peserta didik diharapkan dapat belajar secara mandiri dengan penuh tanggung

jawab sendiri. Dalam pelaksanaan pembelajaran jarak jauh pendidik dan

peserta didik memanfaatkan internet dan e-learning agar bisa melakukan

kegiatan belajar baik untuk absen, diskusi dan mengetahui tugas-tugas dan

informasi lainnya yang berhubungan dengan pembelajaran. Pelaksanaan

pembelajaran jarak jauh yang dilakukan di rumah seyogyanya mahasiswa

dapat memiliki kemampuan secara terbuka baik dari segi komunikasi, berfikir,

mengatur waktu, memanfaatkan internet dalam kegiatan belajar, keberanian

dalam memberikan tanggapan, menyampaikan pendapat, dan bertanya pada

saat kegiatan belajar sedang berlangsung serta mampu mengembangkan

kecakapan dan kreativitas mahasiswa. Dalam mengembangkan kecakapan dan

kreativitas mahasiswa, salah satu faktor yang paling berpengaruh adalah

kepercayaan diri.

Kepercayaan diri adalah sikap individu yang memungkinkan mereka untuk

membuat penilaian positif tentang diri sendiri, lingkungan serta keadaan

mereka (Fatimah, 2010). Kepercayaan diri adalah suatu hal yang melekat pada

diri, dimana kepercayaan diri bisa mempengaruhi individu dalam bertingkah
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laku dan berinteraksi dengan orang lain. Individu yang memiliki kepercayaan

diri yang bagus akan lebih mudah untuk membangun hubungan interaksi yang

baik dengan orang lain. Dalam hal ini juga tingkat kepercayaan diri sangat

mempengaruhi individu ketika sedang mengikuti proses belajar.

Berdasarkan hasil mini survey yang sudah peneliti lakukan terhadap

beberapa mahasiswa Bimbingan dan Konseling angkatan 2019 ditemukan

bahwa 57,5% dari 40 responden menyatakan bahwa mereka tidak aktif dalam

bertanya kepada dosen atau teman-temannya pada saat mengikuti

pembelajaran. Hal ini diperkuat dengan hasil wawancara yang peneliti lakukan,

bahwa 9 responden yang peneliti wawancara menyatakan bahwa semua

responden tidak aktif dalam kegiatan belajar dan mengalami kesulitan dalam

mengemukakan pendapat karena adanya rasa gugup, tidak percaya diri, malu

serta takut jika pendapat yang disampaikan tidak sesuai dengan jawaban

ataupun materi yang dimaksudkan. Dalam hal ini mahasiswa teridentifikasi

memiliki kepercayaan diri yang rendah. Mahasiswa yang kesulitan dalam

mengungkapkan pendapatnya akan berdampak pada diri individu dimana

mereka mengalami kesulitan dalam meningkatkan prestasi belajarnya.

Mahasiswa Program Studi Bimbingan dan Konseling Universitas

Sriwijaya yang memiliki kepercayaan diri rendah akan berdampak negatif

setelah mahasiswa lulus kuliah. Hal ini karena di dunia kerja persaingan

menjadi guru BK sangatlah ketat. Sebagai calon guru BK, rasa percaya diri

sangatlah penting. Kepercayaan diri seorang guru BK sangat dibutuhkan

ketika guru BK terlibat secara langsung dalam memberikan layanan kepada

siswa seperti layanan bimbingan klasikal, layanan konseling, melakukan

kolaborasi dengan pihak-pihak sekolah, dan lain-lain.

Bimbingan dan konseling merupakan pelayanan bantuan yang diberikan

kepada peserta didik, baik secara individu atau kelompok dengan tujuan

memandirikan dan mengembangkan setiap individu secara optimal baik dalam

bidang pribadi, sosial, belajar dan karir melalui kegiatan-kegiatan yang ada

pada bimbingan dan konseling. Di dalam bimbingan konseling terdapat

banyak layanan yang dapat membantu individu dalam memandirikan dirinya
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dan mengembangkan potensinya, salah satunya adalah layanan bimbingan

kelompok. Bimbingan kelompok merupakan bantuan yang diberikan dalam

bentuk kelompok yang tujuannya adalah memberikan informasi, membantu

individu dalam merencanakan serta pengambilan keputusan yang sesuai,

mampu menjalin hubungan dan berinteraksi dengan orang lain, mampu

menyampaikan apa yang ingin diungkapkan, menceritakan pengalaman yang

didapatkan, sehingga diharapkan melalui kegiatan bimbingan dan kelompok

ini dapat memberikan dampak yang positif bagi setiap para anggota kelompok

untuk menumbuhkan dan meningkatkan kepercayaan diri secara baik

(Romawati & Hadi, 2020: 13). Berdasarkan hasil dari mini survey yang sudah

peneliti lakukan ditemukan bahwa 92,5% dari 40 responden tersebut

menyatakan bahwa informasi lebih mudah diperoleh dengan melakukan

diskusi. Pemberian layanan bimbingan kelompok bagi mahasiswa yang

kesulitan dalam mengungkapkan pendapatnya merupakan layanan yang tepat

dalam mengembangkan potensi dan kemampuan yang dimiliki setiap individu.

Berdasarkan hasil penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Berta Desriana

(2019 : 392) menunjukkan hasil bahwa layanan bimbingan kelompok dengan

teknik permainan simulasi dapat mempengaruhi kepercayaan diri siswa.

Menurut Sindi Fitria (2020) dalam penelitiannya menunjukkan hasil bahwa

layanan bimbingan kelompok efektif untuk peningkatan percaya diri siswa

kelas X di SMA Yayasan Pendidikan Keluarga Medan. Penelitian selanjutnya

dilakukan oleh Siti Maisyaroh Pratiwi (2018) menunjukkan bahwa teknik

sosiodrama dalam layanan bimbingan kelompok dapat meningkatkan percaya

diri peserta didik kelas VII di SMPN 26 Bandar Lampung Tahun Pelajaran

2017/2018.

Dari penjelasan tersebut dapat disimpulkan bahwa terdapat perubahan

yang signifikan dan peningkatan kepercayaan diri yang terjadi kepada peserta

didik setelah pemberian layanan bimbingan kelompok. Hal ini dapat dilihat

bahwa sebelum pemberian layanan bimbingan kelompok peserta didik

memiliki tingkat kepercayaan diri yang rendah. Namun setelah pemberian

layanan bimbingan kelompok peserta didik memiliki peningkatan yang
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signifkan pada kepercayaan dirinya. Pemberian layanan bimbingan kelompok

memberikan kesempatan bagi peserta didik untuk menyampaikan pendapatnya

didalam kelompok tersebut, sehingga peserta didik disini selain memperoleh

pengalaman dan pengetahuan, peserta didik juga dapat melatih cara

menyampaikan pendapat, menghargai orang lain, dan juga membangun

hubungan sosial yang baik dengan anggota kelompok lainnya. Artinya layanan

bimbingan kelompok sangat efektif diberikan kepada peserta didik yang

memiliki kepercayaan diri yang rendah.

Berdasarkan penelitian terdahulu dan mini survey yang sudah dilakukan

pada kepercayaan diri didapatkan bahwa mahasiswa Bimbingan dan

Konseling angkatan 2019 memiliki kepercayaan diri yang rendah, maka dari

itu peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Efektivitas

Layanan Bimbingan Kelompok untuk Meningkatkan Kepercayaan Diri

Mahasiswa Selama Perkuliahan Daring”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka dapat dirumuskan

sebagai berikut “Apakah Layanan Bimbingan Kelompok efektif dalam

meningkatkan kepercayaan diri mahasiswa selama perkuliahan daring?”.

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah, maka tujuan penelitian ini untuk

mengetahui efektivitas layanan bimbingan kelompok dalam meningkatkan

kepercayaan diri mahasiswa selama perkuliahan daring.

1.4 Manfaat Penelitian

1.4.1 Manfaat Teoritis

Dengan adanya penelitian ini diharapkan menambah wawasan dan

pengetahuan kepada mahasiswa berkaitan dengan pentingnya layanan

bimbingan kelompok untuk meningkatkan kepercayaan diri mahasiswa.
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1.4.2 Manfaat Praktis

1. Bagi Universitas

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi alternative pendekatan

untuk kemandirian dalam meningkatkan kepercayaan diri mahasiswa.

2. Bagi Program Studi

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan positif bagi

program studi untuk meningkatkan kepercayaan diri mahasiswa

bimbingan dan konseling.

3. Bagi Dosen

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi pedoman bagi program

studi untuk mengambil langkah-langkah preventif dalam mencegah

kurangnya percaya diri mahasiswa.

4. Bagi Mahasiswa

Penelitian ini diharapkan mampu menambah wawasan dan

pengetahuan serta memberikan gambaran mengenai pentingnya sikap

percaya diri dalam kehidupan sehari-hari.

5. Bagi Peneliti

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan

mengenai percaya diri serta dapat dijadikan acuan atau pedoman

dasar untuk penelitian berikutnya.
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