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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 

Perkembangan teknologi informasi yang telah berkembang pesat 

belakangan ini telah masuk kepada semua perusahaan kecil maupun besar. Para 

perusahaan kecil maupun perusahaan besar yang mencoba untuk memanfaatkan 

kecanggihan dan perkembangan teknologi, baik untuk kebutuhan antara 

perusahaan ke perusahaan, dari perusahaan kepada customer, maupun untuk 

kebutuhan intern perusahaan sendiri. Dalam mengatur stabilitas dan 

keberlangsungan perusahaan yang dimana perusahaan-perusahaan tersebut salah 

satu nya adalah perusahaan penyewaan mobil. 

Suatu perusahaan yang memiliki teknologi informasi yang bagus 

cenderung lebih cepat dalam perkembangan perusahaannya. Teknologi 

informasi merujuk pada seluruh bentuk teknologi yang digunakan untuk 

menciptakan, menyimpan, mengubah, dan untuk menggunakan informasi 

tersebut dalam segala bentuknya (Suyanto, 2005). Perusahaan membutuhkan 

komputer untuk mengelola sistem yang ada, dengan tujuan menghasilkan 

informasi yang mempunyai nilai lebih daripada diolah secara manual. Dengan 

tersajinya informasi yang cepat, maka akan mempercepat proses pengambilan 

keputusan sehingga memanfaatkan biaya, tenaga dan waktu yang lebih efektif 

dan efesien. 

Rafa Rental Mobil adalah salah satu usaha yang bergerak di bidang jasa 

yang dapat membantu masyarakat ketika memerlukan jasa penyewaan mobil atau 

kendaraan untuk berbagai keperluan seperti keperluan pribadi dan keperluan 



ix 

 

perusahaan. Di Indonesia saat ini masih banyak pengusaha rental mobil yang 

belum sepenuhnya memanfaatkan teknologi yang ada seperti misalnya 

menggunakan web untuk pengelolaan data yang ada pada rental mobil. Pada 

kenyataannya Rafa Rental Mobil pengolahan datanya masih dilakukan secara 

konvensional. 

Dengan demikian maka perlu dilakukan penelitian untuk mengembangkan 

aplikasi penyewaan mobil di CV. Rafa Rental Mobil Palembang untuk 

memaksimalkan kerja sistem sehingga program aplikasi yang dihasilkan bisa 

memberikan pelayanan terbaik kepada konsumen pada saat melakukan 

pemesanan mobil, transaksi pembayaran serta memudahkan kepada pegawai saat 

membuat laporan. Maka berdasarkan latar belakang diatas penulis mengambil 

judul “APLIKASI PENYEWAAN MOBIL PADA CV. RAFA RENTAL 

MOBIL PALEMBANG”. 

1.2 Tujuan 

 

Adapun tujuan dari penyusunan tugas akhir ini adalah sebagai berikut 

 

1. Untuk mengetahui permasalahan yang di hadapi dalam administrasi 

pada Rafa Rental Mobil 

2. Untuk merancang suatu sistem baru dalam pengolahan data administrasi 

dengan memanfaatkan komputer dan program aplikasi sebagai alat 

bantu. 

3. Untuk mengimplementasikan aplikasi baru maka diharapkan pimpinan 

dapat membuat perencanaan yang tepat dalam meningkatkan kinerja 

pada Rafa Rental Mobil dalam memenuhi kebutuhan karyawannya. 
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1.3 Manfaat 

 

Adapun manfaat yang diharapkan dari hasil penyusunan tugas akhir ini 

adalah sebagai berikut: 

1. Mempermudah dalam proses input data, penyimpanan data dan 

perhitungan data transaksi. 

2. Mempermudah dan mempersingkat waktu pembuatan laporan. 

 
3. Mempermudah accounting mengetahui laporan sehingga lebih efektif 

dan efisien. 

4. Membantu mekanisme pengolahan data laporan pada Rafa Rental Mobil 

Palembang 

1.4 Batasan Masalah 

 

Batasan masalah digunakan untuk membatasi suatu permasalahan agar 

nantinya lebih terarah dan sesuai dengan tujuan yang akan dicapai dari sebuah 

penelitian. Hal yang menjadi batasan masalah dalam perancangan sistem 

informasi baru ini adalah sebagai berikut : 

1. Sistem tidak menyimpan data   seluruh   staff   (hanya   yang 

berhubungan dengan pemesanan, pengambilan, dan   pengembalian 

mobil serta pembayaran mobil sewa). 

2. Sistem hanya melakukan perhitungan harga untuk pemesanan mobil 

saja (tidak termasuk biaya car service, komisi, dll.) dan tidak dapat 

menampilkan stock mobil pada hari tersebut 

3. Manajemen pembayaran dilakukan dengan dua cara yaitu secara offline 
 

dan online. 
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1.5 Metodologi Penelitian 

 

Adapun beberapa metodologi yang saya terapkan, yaitu: 

 

1.5.1 Tempat Penelitian 

 

Penelitian dilaksanakan pada CV. Rafa Rental Mobil Jl. Jend. Basuki 

Rachmat No.1, Pahlawan, Kec. Kemuning, Kota Palembang, Sumatera 

Selatan 30151. 

1.5.2 Metode Pengumpulan Data 

 

Untuk mendapatkan data dan informasi yang dibutuhkan penulis 

menggunakan metode sebagai berikut. 

1. Data Primer 

 

Data Primer adalah sebuah sumber data yang berasal dari sumber 

yang asli (Falakh, 2015). Contohnya, seperti data - data harga sewa mobil, 

denda sewa, dan jenis mobil. 

2. Data Sekunder 

 

Data sekunder adalah data yang berasal dari referensi yang berupa 

buku, makalah, website yang ada hubungannya judul penelitian yang 

sedang di tulis oleh penulis atau secara tidak langsung (Falakh, 2015). 

Adapun empat teknik pengumpulan data yang penulis gunakan adalah : 

1. Pengamatan (Observasi) 

 

Penulis mengumpulkan data dengan melihat langsung dalam suatu 

peninjauan ke lokasi penelitian dan melakukan pencatatan secara 

langsung untuk mengetahui hal-hal yang berkaitan dengan sistem 

penyewaan mobil pada Rafa Rental Mobil. 

2. Wawancara (Interview) 
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Wawancara ini dilakukan dalam rangka mendapatkan data dan 

informasi dalam bentuk tanya jawab kepada narasumber yaitu staf 

administrasi yang mengetahui objek penelitian. 

3. Analisa Dokumen 

 

Metode penelitian dengan cara mengumpulkan data berdasarkan 

dokumen-dokumen yang berkaitan dengan objek penelitian. 

4. Tinjauan kepustakaan 

 

Penulis menggunakan berbagai sumber bacaan, seperti buku-buku 

ilmiah terutama yang erat hubungannya dengan topik penulisan ini. 

1.5.3 Metode Pengembangan Sistem 

 

Metode waterfall adalah sebuah metode pengembangan yang dimana 

proses pengerjaannya dilakukan secara berurutan (Riandisa, 2018). Adapun tahap- 

tahap yang dikerjakan penulis dalam meneliti penelitian ini yaitu seperti berikut : 

1. Analisa 

 

Penulis melakukan studi literatur dengan menelusuri literatur-literatur 

mengenai teori dasar sistem informasi, database hingga teori 

pengembangan software. Hasil yang diharapkan dari tahapan ini yaitu 

berupa konsep penyewaan, konsep penjadwalan, keuangan dan konsep 

aplikasi sewa mobil. 

2. Perancangan 

 

Rancangan desain penulis lakukan berdasarkan hasil dari tahapan 

sebelumnya. Kegiatan desain aplikasi sewa mobil meliput : 

a. Rancang bangun database aplikasi sewa mobil 
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b. Rancang bangun komponen penyimpanan, pengolahan dan 

penyajian data aplikasi 

c. Rancang desain model aplikasi sewa mobil. 

 

3. Implementasi dan Pengujian 

 

Uji coba aplikasi sewa mobil yang telah dirancang dilakukan dengan 

menginput data terkait penyewaan sewa mobil dari hasil pengumpulan 

data di lapangan. Dari input, proses hingga penyajian data dan tampilan 

diuji pada proses ini. 

4. Penerapan 

 

Tahapan ini dikatakan final dalam pembuatan sebuah sistem. Setelah 

melakukan analisa, design dan pengkodean maka apliaksi sewa mobil 

yang sudah jadi akan digunakan oleh user. 

5. Pemeliharaan 

 

Perangkat lunak yang sudah disampaikan kepada pelanggan pasti akan 

mengalami perubahan. Perubahan tersebut bisa karena mengalami 

kesalahan karena perangkat lunak harus menyesuaikan dengan 

lingkungan seperti periperal atau sistem operasi baru atau karena 

membutuhkan perkembangan fungsional. 

1.6 Bahan dan Alat yang digunakan dalam Penelitian 

 

1. Hardware (Perangkat Keras): 

 

PC/Laptop Acer One 14 Z1402-38GR dengan spesifikasi: 

 

 Procecor: Intel Core i3-5005U dual-core 2 GHz. 

 

 Installed Memory (RAM): 2 GB DDR3 L, 500 GB HDD 

 

 System Type: 64-bit Operating System 



xiv 

 

2. Software (Perangkat Lunak): 

 

 Sistem Operasi Windows 8 

 

 Sublime 

 

 Mysql, PHP, Xampp 

 

 Chrome 
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