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DENGAN METODE SIMPLE ADDITIVE WEIGHTING

Oleh
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ABSTRAK

Penilaian terjadap kinerja pada sebuah perusahaan merupakan sesuatu yang sangat
di butuhkan baik bagi perusahaan maupuan bagi karyawan tersebut, dimana dengan
adanya penilaian karyawan pada sebuah perusahaan dapat mengukur tingkat
produktif dari setiap karyawan sehingga perusahaan dapat menyikapi dari kinerja
karyawan tersebut sehingga dapat memberikan rekomendasi atas keputusan bagi
pimpinan perusahaan. Sebagaimana dalam penelitian ini di bangun sebuah sistem
pendukung keputusan dengan menerapkan metode Simple Additive Weighting
(SAW) pada PT Asuransi Astra Palembang dengan menilai kriteria yang telah di
tetapkan terhadap kinerja surveyor yang ada di perusahaan tersebut, Hasil dari
penelitian ini dapat memberikan rekomendasi terhadap pimpinan dalam hal ini
Branch Manager untuk menyikapi atas keputusan yang akan di tetapkan terhadap
kineerja dari surveyor yang ada di perushaan PT Asuransi Astra Palembang.

Kata Kunci: Surveyor, Simple Additive Weighting, Sistem Pendukung Keputusan.
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DECISION SUPPORT SYSTEM FOR PERFORMANCE ASSESSMENT
OF PRODUCING SURVEYOR AT PT ASURANSI ASTRA PALEMBANG
USING SIMPLE ADDITIVE WEIGHTING METHOD

By
Said Muhammad Ghiffary  09031381823122

ABSTRACT

Assessment of the performance of a company is something that is really needed both
for the company and for the employee, where with the employee appraisal in a
company it can measure the productive level of each employee so that the company
can respond to the employee's performance so that it can provide recommendations
on decisions for the company. the head of the company. As in this study, a decision
support system was built by applying the Simple Additive Weighting (SAW) method
at PT Asuransi Astra Palembang by assessing the criteria that have been set on the
performance of surveyors in the company. The results of this study can provide
recommendations to leaders in This is the Branch Manager to respond to the
decisions that will be made on the performance of surveyors at the PT Asuransi
Astra Palembang company.

Keywords: Surveyor, Simple Additive Weighting, Decision Support System.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

PT Asuransi Astra Palembang merupakan penyedia produk dan jasa
perlindungan asuransi konvensional dan syariah untuk kendaraan mobil dan motor,
kesehatan dan usaha komersial. Asuransi Astra Cabang Palembang berfokus pada
produk dan jasa asuransi mobil dan motor yang dapat di beli dari dealer mobil dan
motor secara kredit maupun tunai. Namun untuk pembelian secara kredit, terdapat
dealer yang sudah bekerja sama dengan Asuransi Astra akan langsung
memasukkan produk dan jasa asuransi kedalam kendaraan yang akan di jual.

Dalam perkembangan teknologi yang begitu pesat dan kebutuhan masyarakat
pun terus meningkat tiap menit hingga tiap detik, sehingga penyaluran informasi
pun menjadi lebih cepat, pengguna teknologi akan mendapatkan informasi terbaru
tiap detiknya. Hal ini juga berpengaruh dengan perusahaan yang menggunakan
teknologi informasi sebagai penunjang dasar pengetahuan dan informasi.

Banyak perusahaan yang menggunakan teknologi dalam berbagai bidang untuk
menunjang produksi yang di pasarkan serta dalam bidang manajemen keputusan

untuk meningkatkan produktifitas dari karyawan yang ada dalam bidang terntentu.

15
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PT Asuransi Astra Palembang menerapkan Teknologi dalam berbagai bidang
baik mulai dari informasi,pendataan,penyaluran data serta pemantauan hasil kinerja
karyawan yang ada di perusahaan tersebut, salah satu bidang teknologi yang
diterapkan di PT Asuransi Astra Palembang adalah pendataan SPK (Surat
Pengantar Kerja) yang di lakukan oleh Surveyor yang bertugas di perusahaan
tersebut setiap harinya selama harikerja yang berlaku.

Dalam satu hari surveyor bisa mendata dan melakukan pemeriksaan terhadap
kendaran pelanggan 5-10 kendaraan yang dimana dapat memakan waktu 30 - 60
menit dalam satu kali pemeriksaan kendaraan dikarenakan banyaknya indikator
yang merupakan syarat untuk Menentukan kendaraan pelanggan tersebut dapat
menerima asuransi dari kerusakan yang ada.

Pimpinan akan memeriksa data kerusakan kendaraan pelanggan yang telah di
inputkan oleh Surveyor untuk nantinya akan menjadi laporan harian terhadap
pimpinan utama dan menjaga komitmen yang di bangun perusahaan dengan
perusahaan lain dalam lingkup operationl,

Surveyor akan menginputkan beberapa data yang di butuhkan untuk nantinya
data ini akan di teruskan kepada bengkel yang telah bermitra dengan perusahaan
PT Asuransi Astra Palembang, dari data tersebut menjadi indikator dalam
menentukan produktifitas Surveyor yang bertugas. Surveyor yang bertugas di

haruskan mencatat data pribadi dari konsumen dan juga data kendaraan konsumen
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serta data kerusakan yang ada, pada tahapan pemeriksaan kerusakan pada surveyor

menjadikan tahapan kerusakan tersebut menjadi 4 bagian yaitu Panel Replace,Panel

Repair,Panel Poles dan Panel SPR yang memiliki kendala dan kerumitan yang

berbeda-beda dalam melakukan pemeriksaan, maka dari itu indikator tersebut

memiliki waktu yang berbeda-beda saat surveyor melakukan pemeriksaan dengan

tingkat kerumitan yang berbeda juga, dimana surveyor harus teliti dan dapat

bertanggung jawab dalam mengambil keputusan terhadap kerusakan yang terjadi

sehingga harus di kategorikan dalam indikator yang telah di tentukan.

Di latar belakangi dengan proses pemeriksaan yang memiliki kerumitan yang

berbeda serta waktu pengerjaan yang berbeda juga, maka dari itu di butuhkan sistem

yang sesuai untuk dapat membantu pimpinan dalam menilai kinerja Surveyor

dengan menerapkan metode yang dapat mengukur kinerja surveyor dengan

indikator yang telah di laksanakan oleh surveyor.

Pada penelitian terhadap produktifitas surveyor PT Asuransi Astra Palembang

menerapkan metode Metode Simple Additive Weighting (SAW) dengan indikator

yang di gunakan ialah Panel Replace, Panel Repair, Panel Poles dan Panel SPR

yang memiliki tingkat kerumitan dan pengerjaan yang berbeda sebagai dasar

produktifitas Surveyor dalam menjalankan tugasnya, di harapkan sistem ini dapat

memberikan rekomendasi yang di butuhkan sesuai dengan penilaian yang di

butuhkan dimana pimpinan di harapkan mendapatkan rekomendasi penilain
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surveyor terproduktif berdasarkan nilai pada kriteria yang telah di tetapkan,adapun

sistem yang akan di bangun untuk menerapkan metode SAW yang di terapkan yaitu

berbasis Website dengan bahasa pemograman PHP (Hypertext Preprocessor) dan

penyimpanan MYSQL karena di harapkan dengan berbasis website dapat

memudahkan akses dari Branch Manager dan Juga admin dalam menginputkan data

serta dalam melihat data.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian pada latar belakang diatas, maka rumusan masalah

pada penelitian ini yaitu karena Pimpinan Perusahaan sulit mengukur kinerja

Surveyor guna mengapresiasi Surveyor yang telah bekerja lebih dari Surveyor

yang lainnya, serta bagaimana membuat suatu sistem yang dapat di gunakan

untuk membantu dalam pengambilan keputusan berdasarkan Kinerja Surveyor

yang ada di PT Asuransi Astra Palembang dengan menggunakan Metode

Simple Additive Weighting (SAW)

1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian Tugas Akhir ini yaitu mengimplementasikan

metode SAW dalam membantu proses pengambilan keputusan dalam membangun
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sistem pendukung keputusan untuk mengukur kinerja Surveyor yang ada di PT

Asuransi Astra Palembang.

1.4 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang diharapkan dalam penelitian ini sebagai berikut :
1. Membantu Pimpinan pengambilan keputusan untuk penilaian kinerja
Surveyor.
2. Memberi kemudahan kepada Pimpinan untuk menilai kinerja Surveyor yang

memiliki intensitas kerja tertinggi.

1.5 Batasan Masalah

Agar pembahasan tidak menyimpang dari permasalahan pokok, maka penulis
membatasi ruang lingkup dari penelitian yang aka dibahas, yaitu :

1. Sistem yang akan dibangun berbentuk website.

2. Sistem Pendukung Keputusan penilaian kinerja Surveyor ini
hanya alat untuk merekomendasikan Surveyor yang sesuai dengan
ketentuan yang diterapkan pada bagian kegiatan Pendataan SPK
(Surat Perintah Kerja) yang dilakukan Surveyor dengan

menerapkan Metode Simple Additive Weighting (SAW).
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3. Kriteria penilaian meliputi : Banyaknya Panel Replace,Panel

Repair,Panel Poles dan Panel SPR yang di data oleh Surveyor

setelah melakukan pengecekan pada kendaraan Pelanggan,
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