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ABSTRAK

Saat ini masyarakat dunia tengah menghadapi pandemi global yang disebabkan oleh
penyakit menular Covid-19. Coronavirus Disease 2019 (Covid-19) merupakan
penyakit infeksi saluran pernapasan yang disebabkan oleh SARS CoV-2. Vaksinasi
Covid-19 merupakan salah satu upaya yang dilakukan pemerintah untuk membentuk
perlindungan terhadap penyakit melalui pembentukan kekebalan tubuh terhadap
virus. Sumber daya manusia kesehatan menjadi tonggak utama dalam pelayanan
vaksinasi Covid-19. Puskesmas Aek Kanopan merupakan salah satu puskesmas
rawat inap yang berada di daerah Kabupaten Labuhanbatu Utara yang berada jauh
dari ibu kota provinsi dan termasuk kedalam kawasan rural area. Dalam
melaksanakan tugasnya petugas vaksinasi Covid-19 merasakan beban kerja yang
tinggi. Salah satu faktor yang dapat menyebabkan turunnya kinerja pegawai adalah
keluhan akan tingginya beban kerja. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
beban kerja petugas vaksinasi Covid-19 di Puskesmas Aek Kanopan menggunakan
teknik Work Sampling. Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif dengan analisa
data kualitatif. Informan dalam penelitian ini berjumlah 10 orang. Data diperoleh dari
hasil wawancara dan observasi menggunakan teknik work sampling. Selanjutnya
data di analisis menggunakan analisis content yaitu dengan membandingkan seluruh
hasil wawancara dan telaah dokumen. Berdasarkan hasil wawancara dapat diketahui
bahwa petugas vaksinasi Covid-19 memiliki latar belakang pendidikan yaitu dokter,
bidan, perawat dan sarjana kesehatan masyarakat. Berdasarkan hasil pengamatan
dengan menggunakan teknik work sampling menunjukkan bahwa kegiatan produktif
petugas vaksinasi Covid-19 menghabiskan waktu sebanyak 2695 menit atau 80.02%.
kegiatan non produktif menghabiskan waktu sebanyak 335 menit atau menit atau
9,97% dan kegiatan pribadi menghabiskan waktu sebanyak 330 menit atau 9,82%.
Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa latar belakang pendidikan
petugas vaksinasi sudah sesuai dengan petunjuk teknis pelaksanaan vaksinasi Covid-
19. Sedangkan untuk beban kerja petugas vaksinasi Covid-19 di Puskesmas Aek
Kanopan telah mencapai standar optimum 80%, sehingga beban kerja petugas
vaksinasi Covid-19 di Puskesmas Aek Kanopan termasuk beban kerja tinggi.

Kata kunci : Beban Kerja, Petugas Vaksinasi Covid-19, Work Sampling, Rural Area
Kepustakaan : 37 (2000-2022)
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ABSTRACT

Currently, the world community is facing a global pandemic caused by the infectious
disease Covid-19. Coronavirus Disease 2019 (Covid-19) is a respiratory tract
infection caused by SARS CoV-2. The Covid-19 vaccination is one of the efforts
made by the government to form protection against disease through the formation of
Immunity against the virus. Health human resources are a major milestone in the
Covid-19 vaccination service. Aek Kanopan Public Health Center is one of the
inpatient health centers located in North Labuhanbatu Regency which is far from the
provincial capital and is included in the rural area. In carrying out their duties, Covid-
19 vaccination officers feel a high workload. One of the factors that can cause a
decrease in employee performance is complaints about the high workload. This study
aims to analyze the workload of Covid-19 vaccination officers at the Aek Kanopan
Health Center using the Work Sampling technique. This research is a descriptive
research with qualitative data analysis. There were 10 informants in this study. Data
obtained from interviews and observations using work sampling technique.
Furthermore, the data were analyzed using content analysis, namely by comparing
all the results of interviews and document review. Based on the results of the
interview, it can be seen that the Covid-19 vaccination officers have educational
backgrounds, namely doctors, midwives, nurses and public health scholars. Based on
observations using the work sampling technique, it shows that the productive
activities of Covid-19 vaccination officers spend as much as 2695 minutes or
80.02%. non-productive activities took 335 minutes or 9.97% and personal activities
took 330 minutes or 9.82%. Based on the results of the study, it can be concluded
that the educational background of the vaccination officers is in accordance with the
technical instructions for the implementation of the Covid-19 vaccination.
Meanwhile, the workload of the Covid-19 vaccination officer at the Aek Kanopan
Health Center has reached the optimum standard of 80%, so the workload of the
Covid-19 vaccination officer at the Aek Kanopan Health Center is a high workload.
Keywords : Workload, Covid-19 Vaccination Officer, Work Sampling, Rural Area
Literature : 37 (2000-2022)
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PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Seiring berkembangnya zaman risiko penyakit menular semakin masif
terjadi, saat ini masyarakat dunia tengah menghadapi pandemi global yang
disebabkan oleh penyakit menular Covid-19. Coronavirus Disease 2019
(Covid-19) merupakan penyakit infeksi saluran pernapasan yang disebabkan
oleh Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus-2 (SARS CoV-2).
Penularan virus ini terjadi dari orang ke orang melalui droplet yang
disebarkan oleh batuk atau bersin dari individu yang terinfeksi (Rothan &
Byrareddy, 2020). Infeksi virus ini dapat menyebabkan penderitanya
mengalami gejala seperti sakit tenggorokan, kebingungan, demam tinggi,
sesak napas, batuk kering, sakit kepala, dan dapat menyebabkan penyakit
fatal lainnya. Masa Inkubasi dari virus ini selama 2-14 hari. Covid-19
memiliki tingkat virulensi (menginfeksi) yang tinggi (Hastuti & Nur Djanah,
2020).

Virus ini terdeteksi pertama kali di kota Wuhan China pada bulan
Desember 2019. Menurut data WHO (2021) per tanggal 8 November 2021
telah terkonfirmasi 249.743.428 jiwa yang menderita penyakit ini dengan
jumlah kematian sebanyak 5.047.652 jiwa. Sedangkan, di Indonesia kasus
Covid-19 pertama kali ditemukan pada tanggal 2 Maret 2020. Saat ini kasus
konfirmasi di Indonesia pada tanggal 8 November 2021 mencapai angka
4.248.409 orang dengan kasus kematian sebanyak 143.557 orang.

Wabah penyakit Covid-19 akan berakhir jika 60-70% dari jumlah
penduduk dunia mendapatkan kekebalan (Jung, Krieger & Kupper, 2020).
Kekebalan ini disebut dengan kekebalan komunitas (herd immunity).
Kekebalan komunitas hanya aman jika dicapai melalui vaksinasi. Kekebalan
komunitas alami tanpa vaksinasi akan menghasilkan dampak mortalitas dan
morbiditas yang tinggi pada masyarakat rentan (Brett & Rohani, 2020).
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Vaksinasi Covid-19 merupakan salah satu upaya yang dilakukan
pemerintah untuk membentuk perlindungan terhadap penyakit dengan
menciptakan kekebalan tubuh terhadap virus. Maka dari itu, vaksinasi saat ini
diharapkan dapat menekan angka penularan, menurunkan angka kesakitan
dan kematian akibat Covid-19 serta melindungi masyarakat yang berisiko
tinggi dari Covid-19. Pelaksanaan vaksinasi di Indonesia akan dilaksanakan
hingga tahun 2022 mendatang untuk mencakup 181,5 juta jiwa atau 70% dari
penduduk Indonesia (Dirjen Pencegahan dan Pengendalian Penyakit
Kemenkes RI, 2021). Saat ini capaian vaksinasi Covid-19 di Indonesia dapat
dilihat di gambar berikut ini :

Gambar 1. 1. Data Vaksinasi Covid-19

Vaksinasi COVID-19 Nasional

[Data per Tanggal 9 November 2021 Pukul 12.00 m Provinsi

WIB]

61 per 100 penduduk sasaran vaksinasi sudah dapat 1 dosis
(target total sasaran vaksinasi sampai tahap akhir)
208,265,720

Total Vaksinasi Dosis 1 Total Vaksinasi Dosis 2
126,459,285 dosis (60.72%) 80,070,525 dosis (38.45%)

Sumber : Vaksin.Kemkes.Go.ld

Sebagai ujung tombak utama pelayanan kesehatan di masyarakat,
Puskesmas memegang peranan yang sangat penting dalam menangani
pandemi. Puskesmas tidak hanya melayani upaya kuratif namun juga upaya
promotif dan preventif untuk menekan laju penyebaran Covid-19. Puskesmas
sebagai institusi pelayanan kesehatan primer telah ditunjuk pemerintah
sebagai salah satu tempat utama pelayanan vaksinasi Covid-19 (Dirjen

Pencegahan dan Pengendalian Penyakit Kemenkes RI, 2021). Tentunya hal
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ini menyebabkan penambahan beban kerja puskesmas terlebih untuk
puskesmas rawat inap, karena selain melakukan berbagai upaya
penanggulangan pandemi, puskesmas juga wajib menjalankan fungsi
utamanya untuk memberikan pelayanan kesehatan dasar kepada masyarakat.

Situasi tersebut tentunya memberikan pengaruh besar dalam beberapa
sektor. Salah satunya adalah sumber daya manusia kesehatan. Sumber daya
manusia merupakan aset penting yang harus dimiliki sebuah perusahaan atau
organisasi. Tanpa sumber daya manusia yang memiliki kompetensi maka
tidak mungkin bagi organisasi untuk mencapai tujuannya. Sumber daya
manusia kesehatan menjadi tonggak utama dalam pelayanan vaksinasi Covid-
19. Tenaga vaksinasi yang memadai dan terlatih akan meningkatan cakupan
pelayanan vaksinasi serta memastikan tercapainya pelayanan vaksinasi yang
berkualitas.

Berdasarkan hasil survei kesiapan puskesmas melakukan vaksinasi
Covid-19 yang dilakukan CISDI terdapat 49% puskesmas memiliki lebih dari
6 orang vaksinator, 42,4% puskesmas dengan jumlah 4-6 orang, dan masih
ada 8,7% puskesmas memiliki vaksinator yang hanya berjumlah 1-3 orang.
Rendahnya jumlah petugas vaksinasi tentu akan berdampak kepada
kinerjanya. Jika jumlah tenaga kerja sedikit, sedangkan beban kerja semakin
meningkat maka akan memicu terjadinya kelelahan kerja, Produktivitas kerja
menurun sehingga akan mempengaruhi mutu pelayanan yang diberikan,
sebaliknya jika jumlah tenaga kerja lebih banyak dibandingkan dengan beban
kerja maka menyebabkan banyak waktu yang tersisa sehingga pekerjaan
menjadi tidak efektif. Oleh sebab itu jumlah petugas harus sesuai dengan
jumlah beban kerja sehingga produktivitas tenaga kerja dapat meningkat dan
jauh lebih optimal (Imanti, 2015). Hal ini juga sejalan dengan hasil survey
yang dilakukan oleh sekelompok peneliti di Universitas Johns Hopkins yang
menyatakan bahwa beban kerja yang tinggi pada pekerja harus sesuai dengan
kemampuan dan potensi untuk mengatasi stress. Dengan latar belakang
hampir setengah dokter di AS menganggap beban kerja yang berlebihan dapat
mengancam keselamatan pasien serta menjadi penyebab besar kesalahan
medis (Michtalik et al, 2013).
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1.2.

Puskesmas Aek Kanopan merupakan salah satu puskesmas rawat inap
yang berada di daerah Kabupaten Labuhanbatu Utara yang berada jauh dari
ibu kota provinsi dan termasuk kedalam kawasan rural area. Wilayah kerja
puskesmas ini terdiri dari dua kelurahan dan tiga desa, puskesmas ini
memiliki target sasaran vaksinasi sebanyak 30.592 orang. Hasil observasi
awal menunjukkan adanya beberapa keluhan akan tingginya beban kerja
petugas vaksinasi seperti keluhan banyaknya jumlah sasaran yang harus
divaksin dalam satu hari, kemudian terdapat beberapa petugas vaksinasi yang
terpapar Covid-19 selama melakukan pelayanan vaksinasi, keluhan lain yang
dirasakan adalah petugas vaksinasi mengaku kelelahan dikarenakan sasaran
vaksinasi yang cukup banyak.

Dari uraian tersebut, maka perlu dilakukan analisis terhadap beban
kerja petugas vaksinasi dalam memberikan pelayanan vaksin Covid-19.
Diketahui bahwa jumlah tenaga kesehatan khususnya petugas vaksinasi di
Puskesmas Aek Kanopan Kabupaten Labuhanbatu Utara berjumlah sepuluh
orang. Hal tersebut menjadi dasar dilaksanakannya penelitian ini untuk
mengetahui beban kerja dan jumlah petugas vaksinasi yang dibutuhkan

dengan metode work sampling.

Rumusan Masalah

Hasil observasi awal menunjukkan adanya beberapa keluhan akan
tingginya beban kerja petugas vaksinasi Covid-19 di Puskesmas Aek
Kanopan Kab. Labuhanbatu Utara salah satunya adalah sasaran vaksinasi
harian yang tinggi. Salah satu faktor yang dapat menyebabkan turunnya
kinerja pegawai adalah keluhan akan tingginya beban kerja.

Berdasarkan permasalahan tersebut, maka peneliti merumuskan
masalah penelitian sebagai berikut bagaimana beban kerja petugas vaksinasi
Covid-19 di Puskesmas Aek Kanopan Kab. Labuhanbatu Utara.
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1.3. Tujuan Penelitian

1.3.1.

1.3.2.

Tujuan Umum
Mengetahui beban kerja petugas vaksinasi Covid-19 di Puskesmas

Aek Kanopan Kabupaten Labuhanbatu Utara dengan menggunakan

metode work sampling.

Tujuan Khusus

1. Mengetahui Karakteristik Petugas Vaksinasi Covid-19 di Puskesmas
Aek Kanopan Kab. Labuhanbatu Utara.

2. Mengetahui Aktivitas Petugas Vaksinasi Covid-19 di Puskesmas Aek
Kanopan Kab. Labuhanbatu Utara yang terdiri dari kegiatan produktif
non produktif, dan pribadi

3. Mengetahui beban kerja petugas vaksinasi di unit pelayanan vaksinasi
Covid-19 di Puskesmas Aek Kanopan Kab. Labuhanbatu Utara dilihat
dari aktivitas petugas yang terdiri dari kegiatan produktif non produktif,
dan pribadi.

1.4. Manfaat Penelitian

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

Bagi Mahasiswa

Hasil penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan pengetahuan,
wawasan dan dapat menjadi sebagai acuan penelitian dalam bidang
kesehatan masyarakat di masa yang akan datang, penelitian ini juga
sebagai aplikasi ilmu Manajemen Sumber Daya Manusia yang telah
didapatkan selama perkuliahan di peminatan Administrasi Kebijakan
Kesehatan di Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas Sriwijaya.
Bagi Fakultas Kesehatan Masyarakat

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi
perkembangan ilmu pengetahuan di Fakultas Kesehatan Masyarakat
Universitas Sriwijaya serta dapat dijadikan sebagai acuan penelitian dalam
bidang kesehatan masyarakat di masa yang akan datang.
Bagi Puskesmas Aek Kanopan Kabupaten Labuhanbatu Utara

Penelitian ini diharapkan memberikan masukan positif bagi
Puskesmas Aek Kanopan Kab. Labuhanbatu Utara dan dapat memberikan
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motivasi kepada semua pihak yang terlibat untuk melakukan langkah-
langkah perbaikan dalam pelaksanaan penyusunan rencana kebutuhan
Sumber Daya Manusia Kesehatan di Puskesmas Aek Kanopan Kab.
Labuhanbatu Utara.

1.5. Ruang Lingkup Penelitian

1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

Lokasi

Penelitian ini dilakukan di Puskesmas Aek Kanopan Kab.
Labuhanbatu Utara tepatnya pada unit pelayanan vaksinasi Covid-19.
Waktu
Penelitian ini dilaksanakan pada bulan Maret 2022
Materi

Penelitian ini sebagai aplikasi dari matakuliah Manajemen Sumber
Daya Manusia Kesehatan program studi Ilmu Kesehatan masyarakat
Khususnya peminatan Administrasi Kebijakan Kesehatan yang bertujuan
untuk menganalisis beban kerja tenaga kesehatan. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kualitatif ~ deskriptif. Data kualitatif
dikumpulkan dengan cara observasi/pengamatan dengan teknik work

sampling, wawancara dan telaah dokumen.
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