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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Saat ini peran internet sangat penting dalam penggunaan e-commerce. 

Berdasarkan data APJII 2020 (Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia) 

diketahui bahwa pengguna internet di Indonesia berkisar 196,71 juta jiwa atau 

sekitar 73,7% dari total populasi penduduk Indonesia sebesar 266,91 juta jiwa. Data 

BPS (Badan Pusat Statistik) tahun 2020 juga mengemukakan data bahwa sekitar 

90,18% pengguna internet di Indonesia melakukan kegiatan e-commerce. E-

Commerce adalah istilah yang mengacu secara khusus pada pertukaran bisnis atau 

transaksi yang terjadi secara elektronik. E-Commerce mengganti atau 

meningkatkan pertukaran uang dan produk dengan data dan informasi dari suatu 

komputer ke komputer lain (Zimmerer 2009). 

Banyaknya pengusaha yang menggunakan e-commerce terlihat dari data 

statistik dari tahun 2020 yang menunjukkan bahwa persentase e-commerce saat ini 

telah mencapai 90,8% (BPS 2020). Begitu juga di Sumatra Selatan juga terlihat 

tinggi yaitu sekitar 82,5% (BPS 2020).  Persaingan yang cukup ketat ini membuat 

toko online harus mempunyai strategi untuk mempengaruhi keputusan pembelian. 

Toko online juga harus mengetahui terlebih dahulu faktor-faktor apa saja yang 

mempengaruhi keputusan pembelian tersebut. 

Keputusan pembelian merupakan sebuah tindakan yang dilakukan konsumen 

untuk membeli suatu produk dalam proses pengambilan keputusan yang 

menentukan adalah kegiatan tersebut (Solihin and Wibawanto 2020). Penelitian 
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lain juga mendefinisikan bahwa keputusan pembelian merupakan suatu keputusan 

sebagai pemilihan suatu tindakan dari dua atau lebih pilihan alternatif (Samarwan 

2004). Keputusan pembelian dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor yaitu 

kepercayaan, kemudahan, dan kualitas informasi (Ike Kusdyah et al, 2019) 

 Kepercayaan merupakan faktor penting yang harus dimiliki pembeli sebelum 

melakukan transaksinya secara online. Kepercayaan konsumen adalah semua 

pengetahuan yang harus dimiliki konsumen terhadap suatu situs belanja online. 

Ketika seorang berbelanja online, hal utama yang menjadi pertimbangan seorang 

pembeli adalah apakah mereka percaya kepada website yang menyediakan online 

shopping dan penjual online pada website tersebut (Adityo 2011). Kepercayaan 

pembeli terhadap website online shopping terletak pada popularitas website online 

shopping tersebut. Semakin populer suatu website, maka pembeli semakin dan 

percaya terhadap website tersebut. Selanjutnya, kepercayaan pembeli terhadap 

penjual online terkait dengan keandalan penjual online dalam menjaga keamanan 

bertransaksi dan menyakinkan transaksi akan diproses setelah pembayaran 

dilakukan oleh pembeli. Penelitian lain menenemukan bahwa faktor kepercayaan 

pelanggan dalam melakukan transaksi e-commerce secara kuat mempengaruhi 

keputusan pembelian melalui internet (Ike Kusdyah et al, 2019). Dapat disimpulkan 

bahwa kepercayaan berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

Faktor yang selanjutnya adalah faktor kemudahan. Kemudahan merupakan 

sebagai suatu tingkatan dimana seseorang percaya bahwa suatu teknologi dapat 

dengan mudah digunakan (Davis, 1989). Setiap langkah-langkah dalam melakukan 

transakasi secara online dapat memberikan kemudahan dalam pengoperasian situs 
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web sehingga calon pembeli tidak mengalami kesulitan. Setelah pelanggan percaya 

dan tibalah waktunya bagaimana perusahaan maupun produsen menciptakan 

kemudahan terhadap pemasaran. Produsen maupun perusahaan biasanya 

menciptakan kemudahan dalam memperoleh produk dengan cara mengirimkan 

suatu produk ataupun barang yang dipesan oleh pelanggan. Faktor kemudahan 

penggunaan e-commerce juga mendukung konsumen untuk melakukan transaksi 

online. Penelitian sebelumnya menyatakan bahwa kemudahan berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian (Adityo 2011). Jadi dapat disimpulkan bahwa 

kemudahan dapat mempengaruhi konsumen dalam pengambilan keputusan 

pembelian. 

Selain itu, faktor kualitas informasi juga memegang peranan penting. 

Informasi merupakan data yang telah diproses ke dalam suatu bentuk yang 

mempunyai arti bagi sipenerima dan mempunyai nilai nyata serta terasa bagi 

keputusan saat itu atau keputusan yang akan datang (Ike Kusdyah Rachmawati et 

al, 2019). Kualitas informasi adalah kualitas yang berkaitan dengan jumlah, akurasi 

dan bentuk informasi tentang produk dan jasa yang ditawarkan pada sebuah situs 

web (Ike Kusdyah et al, 2019). Pada dasarnya calon pembeli tidak dapat melihat 

secara langsung produk-produk yang diinginkannya. Situs web belanja online 

hanya menampilkan gambar produk yang dijualnya dan sedikit informasi mengenai 

produk yang dijual. Sehingga informasi-informasi yang tesedia di dalam website 

memegang peranan yang penting dalam proses pengambilan keputusan. Informasi 

tersebut sebaiknya berguna dan relevan dalam memprediksi kualitas dan kegunaan 

produk atau jasa. Semakin berkualitas informasi yang diberikan kepada pembeli 
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online maka semakin tinggi keinginan pembeli online untuk membeli produk 

tersebut. Penelitian terdahulu menyatakan bahwa kualitas informasi berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian (Adityo 2011). Dapat disimpulkan bahwa kualitas 

informasi berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

Salah satu situs website e-commerce yang mengusung konsep e-marketplace 

adalah Shopee. Shopee adalah situs belanja daring yang menawarkan berbagai 

macam jenis produk seperti gadget, fashion, kosmetik, elektronik, otomotif dan 

lain-lain. Pada kuartal III tahun 2020 Shopee menempati peringkat pertama sebagai 

toko online dengan tingkat pengunjung situs tertinggi (Iprice, 2020). Berdasarkan 

penelitian sebelumnya diketahui bahwa Shopee adalah e-commerce yang paling 

banyak digunakan oleh pengguna e-commerce di Sumatra selatan (Iisnawati et al., 

2019) 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas maka penelitian ini 

akan membahas tentang “Pengaruh Kepercayaan, Kemudahan, dan Kualitas 

Informasi terhadap Keputusan Pembelian di toko Online Shopee (Studi Kasus 

Mahasiswa Universitas Sriwijaya Kampus Indralaya)”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang ditemukan diatas maka rumusan 

masalah yang dihasilkan penelitian ini adalah : 

1. Apakah kepercayaan, kemudahan, dan kualitas informasi berpengaruh secara 

signifikan terhadap keputusan pembelian di toko online Shopee? 

2. Variabel manakah yang berpengaruh dominan pada keputusan pembelian di toko 

online Shopee? 

 

1.3 Tujuan penelitian 

Berdasarkan perumusan masalah yang telah dibuat diatas maka tujuan dari 

penelitian ini adalah :  

1. Untuk mengetahui analisis pengaruh kepercayaan, kemudahan, dan kualitas 

informasi terhadap keputusan pembelian di toko online Shopee. 

2. Untuk mengetahui variabel mana yang paling berpengaruh  terhadap keputusan 

pembelian di toko online Shopee. 
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1.4 Manfaat penelitian 

Dari penelitian yang diharapkan memberikan manfaat sebagai berikut : 

a. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini dapat memberikan wawasan serta kajian mengenai pengaruh 

kepercayaan, kemudahan, dan kuantitas informasi terhadap keputusan 

pembelian di toko online Shopee. 

b. Manfaat Praktis 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat dijadikan dasar yang objektif 

bagi perusahaan dalam mengambil langkah-langkah keputusan perusahaan 

yang tepat kedepannya dan juga hasil yang didapat dari penelitian ini 

diharapkan dapat menambah wawasan pembaca mengenai e-commerce 

dan dapat menjadi acuan bagi orang yang berminat melakukan penelitian 

serupa. 
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