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BAB I 

Pendahuluan 

I.I Latar Belakang  

     Adapun kegiatan tentang proses komunikasi di dalam sebuah organisasi, baik secara internal 

maupun eksternal organisasi tersebut. Komunikasi internal terlaksana antara pimpinan dengan 

bawahan serta bawahan dengan bawahan disebuah organisasi atau perusahaan tersebut. Untuk 

komunikasi eksternal sendiri ialah komunikasi dengan pihak luar yang mana proses 

komunikasinya sering dilakukan oleh pimpinan perusahaan dengan public atau organisasi lain. 

Suatu contoh komunikasi eksternal yang menarik ialah pelaksanaan program corporate social 

responsibility. Di mana corporate social responsibility ialah sebuah program atau bentuk dari 

suatu komitmen yang berkelanjutan dalam dunia usaha digunakan untuk bertindak secara etis 

dan berkontribusi pada sebuah pengembangan perekonomian dari komunitas setempat atau 

masyarakat luas.  

     Corporate social responsibility menurut budimanta (2008) adalah sebuah pelaksanaan 

perusahaan yang dijalankan dengan komitmen dalam pembangunan kualitas taraf hidup yang 

lebih baik dengan melakukannya bersama pihak yang memiliki keterkaitan, yaitu masyarakat di 

sekitar perusahaan atau lingkungan di mana perusahaan tersebut didirikan dengan melaksanakan 

kegiatan secara berkelanjutan. Di dalam bukunya (Argenti, 2010) argenti menjelaskan corporate 

social responbility  merupakan sebuah pemikiran dari organisasi atau perusahaan yang dilakukan 

dengan perencanaan yang sudah tersusun rapih dan dilaksanakan secara konsisten, sehingga 

dapat meningkatkan suatu daya saing bagi perusahaan. Corporate social responsibility 

membentuk sebuah nama baik untuk suatu perusahaan terhadap kepentingan seluruh bagian di 

dalam perusahaan termasuk pelanggan, pegawai, pemilik saham, dan kehidupan lingkungan di 

setiap bagian yang tersusun untuk melaksanakan program tanggung jawab sosial perusahaan 

tersebut. Sebuah program ini dilakukan oleh perusahaan bertujuan meningkatkan reputasi 

perusahaan atau organisasi itu sendiri. Program corporate social responsibility bukan hanya 

suatu kegiatan perusahaan yang berkedok cuma pada memenuhi peraturan hukum saja, akan 

tetapi program sosial dari perusahaan ini adalah suatu program yang wajib dilakukan oleh 

perusahaan untuk membangun reputasi perusahaan tersebut dimata masyarakat (Argenti, 2010). 
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     Pctkoski dan Twose (2003) dalam (vicenovie, 2016) memberi penjelasan mengenai corporate 

social responsibility sebagai suatu tindakan dalam sebuah bisnis yang memiliki peran untuk 

mendukung tercapainya perekonomian yang maju, melakukan kerjasama yang baik dengan 

seluruh karyawan yang ada di dalam sebuah perusahaan, serta masyarakat di sekitar perusahaan 

dan masyarakat umum dalam meningkatkan mutu perusahaan dengan cara yang dapat 

menguntungkan bagi bisnis perusahaan serta pertumbuhan perekonomian masyarakat lokal.  

     Sehingga yang dilihat oleh penulis dalam penjelasan di atas bahwa corporate social 

responsibility bukan soal kegiatan sosial kemasyarakatan semata. Akan tetapi, corporate social 

responsibility memiliki peran penting dalam pencapaian tujuan dari perusahaan. Seperti hal nya 

peningkatan produksi hingga pemasaran yang mana ini bentuk kesuksesan dari program 

corporate soscial responsibility yang mampu mendongkrak kenaikan reputasi positif perusahaan 

di mata publik. Bentuk komunikasi eksternal perusahaan dalam melaksanakan program 

corporate social responsibility ini pada akhirnya mampu membantu komunikasi pemasaran yang 

dilakukan perusahaan terhadap produk yang dipasarkan. Dapat dilihat dari sebuah Komunikasi 

yang gencar-gencarnya dipergunakan sebagai pendukung sebuah proses dalam dunia pemasaran, 

sebagai alat atau media yang mempermudah proses pemasaran sebuah perusahaan.  

     Di masa pandemi seperti sekarang ini dibutuhkan sekali strategi-strategi yang cukup efektif 

untuk mempertahankan hingga menstabilkan keuangan, yang mana sangat penting untuk tetap 

menjalankan segala lini yang ada di dalam sebuah perusahaan. Pandemi covid-19 menjadi 

sebuah ujian atau masalah yang sangat serius bagi perusahaan. Sehingga pandemi ini dapat di 

atas i dengan kerjasama bukan hanya pada internal perusahaan akan tetapi bantuan eksternal 

hingga pemerintah. Dalam hal ini semua elemen di atas  memiliki peran dan fungsi masing-

masing menggerakan kembali dan bangkit ditengah krisis yang terjadi karena pandemi covid-19.  

     PTPN VII pabrik gula Cinta Manis atau sekarang yang berganti nama menjadi PT. Buma 

Cima Nusantara (BCN). Di mana  perusahaan yang dimaksud berada di Provinsi Sumsel 

tepatnya di Desa Cinta Manis Kabupaten Ogan Ilir. PTPN VII didirikan berdasarkan pada Tri 

Darma Perkebunan, yaitu menjadi salah satu komoditi dibidang perkebunan yang 

menyumbangsikan  pendapatan nasional melalui upaya produksi dan pemasaran terutama produk 

gula. Pabrik gula di Desa Cinta Manis atau yang bernama PT.Buma Cima Nusantara merupakan 

salah satu unit usaha PTPN VII yang ada di Provinsi Bandar Lampung, Sumsel, dan Bengkulu 
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yang sekarang menjadi PT.Buma Cima Nusantara di Provinsi Sumsel. Pada tahun 1981 melalui 

surat keputusan Menteri Pertanian No. 688/Kpts/Org/8/1981 tanggal 11 Agustus 1981, didirikan 

proyek pabrik gula Cinta Manis. Memiliki keseluruhan lahan seluas ± 20.301,08 Ha yang 

tersebar   di 6 Kecamatan dan 43 Desa di Kabupaten Ogan Ilir dalam  (prabowo, 2019). 

     Fenomena yang menarik menjadikan alasan sehingga mempengaruhi peneliti untuk meneliti 

skripsi yang memiliki judul “ Efektivitas Program Corporate Social Responsibility PT.Buma 

Cima Nusantara (Distrik Cinta Manis) dalam membangun citra positif di Kabupaten Ogan Ilir” 

yaitu sebagai berikut:  

1.1.1. Konflik Agraria antara masyarakat dengan PT. Bumi Cima Nusantara  

     Konflik yang terjadi antara PT.Bumi Cima Nusantara atau dulu yang dikenal dengan PTPN 

VII Cinta Manis ialah konflik agraria dengan masyarakat sekitar. Di mana konflik tersebut 

menjadi sebuah konflik yang bertahan lama yaitu sejak tahun 1992 sampai puncaknya ditahun 

2012 sampai sekarang sering terjadi konflik-konflik yang dilakukan oleh kelompok-kelompok 

kecil dari sebagian masyarakat.  

Gambar 1.1 Kondisi Demonstran pada Konflik Agraria 

   

(sumber : media berita online Tempo.co diakses pada 11/10/2021) 

     Konflik agraria yang terjadi antara masyarakat sekitar dengan PT. Buma Cima Nusantara 

pada Minggu, 29 Juli 2012,15:17 WIB. Konflik ini bermula terbentuk akibat awal dari 

pengakuan sekelompok masyarakat mengenai tanah perkebunan tebu tersebut merupakan milik 

nenek moyang mereka. Sehingga muncul satu persatu dan terbentuklah kelompok yang sangat 

besar dari beberapa desa yang berada di sekitar lahan perkebunan tersebut. Masyarakat di 
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Kabupaten  Ogan Ilir khususnya untuk beberapa Desa diantaranya Desa Sri kembang, Tanjung 

Pinang, Burai, Tanjung Laut dan lainnya yang berkonflik dengan perusahaan PTPN VII Cinta 

manis. Konflik timbul ketika adanya suatu pengakuan atas hak penguasaan tanah dari 

masyarakat terhadap lahan perkebunan PT. Buma Cima Nusantara di Desa Cinta Manis.  

     Konflik juga menjadi lebih angresif ketika ada oknum-oknum yang memprovokasi 

masyarakat untuk melakukan tindakan lebih kepada pihak perusahaan. Konflik sengketa lahan di 

Ogan Ilir belum mendapatkan solusi ketika belum ada kesepakatan antara perusahaan dengan 

masyarakat sekitar. Walaupun sudah banyak dilakukan termasuk pergerakan yang dilakukan 

masyarakat baik di dalam lingkup desa, daerah, provinsi maupun pusat (Agustina, 2019) 

1.1.2. Pelaksanaan program Corporate Social Responsibility PT Bumi Cima Nusantara 

dalam bentuk kemitraan bersama Pemerintah Kabupaten Ogan Ilir  

     Dalam hal ini bentuk program yang dilaksanakan ialah memiliki tujuan bersilahturahmi serta 

meningkatkan sinergi baru dan saling menguntungkan antara PT. Buma Cima Nusantara dan 

Pemerintah Daerah Kabupaten Ogan Ilir. Serta sebagai dorongan agar masyarakat memiliki ke 

inginan untuk bertani tebu di daerah kabupaten Ogan Ilir sehingga diharapkan Ogan Ilir memiliki 

brand lokal sendiri dalam produk-produk hasil dari pertanian yang ada. 

Gambar 1.2 Pemerintah Kab Ogan Ilir dengan pihak PT. Buma Cima Nusantara 

 

          (sumber: website oganilirkab.go.id Diakses pada 09/10/2021) 
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1.1.3. Program Subsidi Produk Gula Walini 1kg kepada masyarakat yang di distribusikan 

lewat pasar-pasar tradisional di kabupaten ogan ilir.  

     Program sosial ini dilaksanakan oleh PT. Buma Cima Nusantara ditengah masa pandemi 

dengan menyas ar pasar-pasar tradisional di daerah kabupaten ogan ilir. Tepatnya pasar 

tradisional Desa Ketiau , Desa Cinta Manis, Desa Bunga Mayang dan pasar tradisional di Desa 

Tanjung Batu. Program dilaksanakan dengan cara menjual produk gula walini dengan harga 

5000 rupiah yang sudah di subsidi dari harga 13.500 rupiah. Program ini dimaksudkan untuk 

membantu masyarakat ditengah pandemi yang ada di negara kita sekaligus memperkenalkan 

produk gula dengan kemasan terbaru dan kualitas serta harga terjangkau untuk masyarakat. 

Program corporate social responsibility ini  sudah berhasil di distribusikan kepada masyarakat 

sekitar 300 kg di 4 pasar tradisional yang sudah di datangi. Selanjutnya akan ada pasar-pasar 

tradisional lainnya yang bakal didatangi untuk melaksanakan program subsidi produk gula walini 

1Kg kepada masyarakat Kabupaten Ogan Ilir (Nusantara, 18/10/2021). 

     Selama ini Pabrik Gula Cinta manis baru memproduksi dengan kemasan 50 kilogram yang 

memang hanya ditujukan pada pasar tradisional. Untuk itu, tahun ini siap melakukan persaingan 

dengan harapan produk gula kemasan 1 Kg tersebut mampu dipasarkan dan diterima di pasar-

pasar retail di wilayah Sumatera Selatan dan khususnya kabupaten Ogan Ilir.  

Gambar 1.3 Pendistribusian Produk Gula Walini 1kg  

 

(sumber : media berita online monopolis sumsel diakses pada 05/10/2021) 

     Foto di atas  merupakan salah satu dokumentasi yang diambil dalam kegiatan melaksanakan 

program memasarkan produk gula subsidi dengan merk terbaru yaitu diberi nama gula walini. 

Dalam hal ini sebagai bagian dari program sosial dari PT. Buma Cima Nusantara (BCN) dalam 
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memberi bantuan untuk keringanan beban yang dialami masyarakat dalam pemenuhan bahan 

pangan masyarakat ketika menghadapi pandemi covid-19.  

Tabel 1.1 Jumlah Realisasi program corporate social responsibility bidang sosial 

kemasyarakatan dalam bentuk pendistribusian produk gula di pasar tradisional oleh PT. 

Buma Cima Nusantara (Distrik Cinta Manis) 

No Desa/Kelurahan Berapa kemasan(kg) Keterangan 

1 Tanjung Batu 100 kg Sudah 

terealisasikan 

2 Ketiau 60 kg Sudah 

terealisasikan 

3 Cinta manis 70 kg Sudah 

terealisasikan 

4 Payaraman 70 kg Sudah 

terealisasikan 

(sumber : Humas PT. Buma Cima Nusantara diakses pada 18/10/2021) 

     Dari tabel di atas  dapat diketahui jumlah realisasi program corporate social responsibility 

dalam bentuk bantuan gula 1kg kepada masyarakat yang sedang berbelanja di pasar-pasar 

tradisional yang berada wilayah sekitaran perkebunan milik PT. Buma Cima Nusantara. Dalam 

hal ini program corporate social responsibility dilaksanakan untuk membantu meringankan 

beban masyarakat ditengah pandemi covid-19. Ada 4 pasar tradisional yang terletak disetiap 

Desa di Kabupaten Ogan Ilir yang dipilih secara random oleh pihak perusahaan. 

1.1.4. Program Corporate Social Responsibility oleh PT. Buma Cima Nusantara Dalam 

membangun perekonomian masyarakat  

     Sebagai bentuk tanggung jawab sosial perusahaan, PT. Buma Cima Nusantara melaksanakan 

tanggung jawab sosial yang mana sesuai dengan keinginan perusahaan dalam mencapai tujuan. 

Dengan pelaksanaan program corporate social responsibility yang berbentuk bantuan kepada 

UMKM di desa-desa sekitar perkebunan tebu dari PT.Buma Cima Nusantara yang berlokasi di 

Kabupaten Ogan Ilir. Program corporate social responsibility tersebut merupakan sumbangsi 

perusahaan yang diberikan kepada masyarakat di 22 Desa sekitar dalam bentuk bantuan langsung 

berupa perlengkapan kerajinan khas masing-masing desa hingga alat pertanian dan sebagainya. 

Seperti contohnya papan,bibit ikan, perahu, sapi, besi, kain songket dan lainnya dengan 
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penggunaan anggaran kurang lebih Rp. 1.268.160.000 kepada Desa-Desa yang sudah terdaftar 

pada program Corporate Soscial Responsibility PT. Buma Cima Nusantara.  

Tabel 1.2 Data bantuan UMKM dari PT. Buma Cima Nusantara              (Distrik Cinta 

Manis) 

TAHUN NO DESA JENIS Keterangan 

2014 

 

Cinta Manis Dana Koperasi Sudah dilaksanakan 

  

 

Tg. Atap barat & 

Tg. Atap 

Bahan baku 

Almunium  Sudah dilaksanakan 

  

 

Tg. Laut Besi & songket  Sudah dilaksanakan 

  

 

Tanjung Batu 

Seberang 

Bahan baku rumah 

kayu  Sudah dilaksanakan 

  

 

Tanjung Baru 

Petai 

Bahan baku rumah 

kayu  Sudah dilaksanakan 

  

 

Ketiau Dana Koperasi Sudah dilaksanakan 

  

 

Meranjat Ilir Benih Ikan Sudah dilaksanakan 

  

 

Beti Padi Sudah dilaksanakan 

  

 

Sentul Benih Ikan  Sudah dilaksanakan 

  

 

Tg. Pinang I & 

Tg. Pinang II 

Besi & Kain 

Songket Sudah dilaksanakan 
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Limbang Jaya II Bibit Pohon Karet Sudah dilaksanakan 

  

 

Seri Bandung Dana Koperasi Sudah dilaksanakan 

  

 

Meranjat I & 

Meranjat II 

Bahan Baku 

Kelempang Sudah dilaksanakan 

  

 

Limbang Jaya I Dana Koperasi Sudah dilaksanakan 

  

 

Burai Dana Koperasi Sudah dilaksanakan 

  

 

Seri Kembang I, 

II, III 

Pembuatan Jalan 

Setapak Sudah dilaksanakan 

  

 

Tg. Dayang 

Selatan Sapi, Lapon Babi Sudah dilaksanakan 

(sumber: Humas PT.Buma Cima Nusantara diakses pada 18/10/2021) 

     Program sosial lainnya yang dilaksanakan PT. Buma Cima Nusantara termasuk juga pada 

bidang pendidikan, sosial dan kemasyarakatan. Program yang dibangun untuk membantu 

generasi muda yang berada di desa-desa mendapatkan kemudahan untuk mengembangkan minat 

dan bakat hingga yang paling penting sebuah ilmu pendidikan.  Maka dari itu diharapakan 

corporate social responsibility ini memberikan nilai positif untuk masyarakat disekitar 

perkebunan, sehingga program diharapkan dapat berkelanjutan. Di bawah ini beberapa contoh di 

corporate social responsibility yang dilakukan oleh PT. Buma Cima Nusantara (Distrik Cinta 

Manis): 

 

1. Pemberian bantuan gedung sekolah yang dibangun disekitar pabrik  

2. Diperbolehkan mahasiswa dan pelajar praktik lapangan di pabrik 

3. Bantuan acara HUT Republik Indonesia, dengan cara memberikan bantuan kepada 

organisasi kepemudaan Karang Taruna Desa  
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4. Bantuan paket sembako untuk masyarakat penerima manfaat dan beberapa paket 

santunan untuk anak yatim  

5. Bantuan sembako untuk pekerja atau buruh tani perusahaan di saat bulan ramadhan. 

 

Gambar 1.4 Data bantuan UMKM CSR PT. Buma Cima Nusantara 

 

(sumber: media sosial instagram @cintamanis_bcn diakses pada 10/10/2021) 

     Kegiatan sosial kemasyarakatan dan pendidikan ini menjadi sebuah kewajiban untuk 

perusahaan yang seharusnya sama-sama bahu membahu untuk saling membantu antara pihak 

perusahaan dengan masyarakat. Dengan menjalankan program bidang kesehatan, sosial dan 

kemasyarakatan, maka dari itulah PT.Buma Cima Nusantara membantu secara langsung dan 

melakukan kegiatan positif pada kesejahteraan masyarakat.  

     Sangat jelas sekali ketika program corporate social responsibility terealisasikan dengan baik 

hingga ada hal saling menguntungkan antara perusahaan dengan publik. Lewat adanya citra 

positif yang disematkan pada sebuah perusahaan, maka jalan dari perencanaan suatu perusahaan 

untuk mencapai tujuannya akan lebih efektif. Di mana  citra perusahaan merupakan objek 

pemikiran yang berada di dalam pola pikir masyarakat semuanya tentang perusahaan tersebut. 

Sehingga secara tidak langsung jika perusahaan sudah mempunyai citra yang baik, maka 

perusahaan tersebut mampu menjalankan seluruh komponen yang ada di dalam sebuah 

perusahaan tersebut dengan mudah.  
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     Ditinjau dari konteks corporate social responsibility di atas, maka tujuan dari pengaturan 

tentang corporate social responsibility hendaknya diarahkan pada kebermanfaatan dan keadilan 

bagi masyarakat, khususnya para stakeholders. Model pendekatan ini dan sebuahh program-

program corporate social responsibility yang dilaksanakan perusahaan harus berorientasi pada 

kepentingan stakeholders. Di mana menurut poerwanto dalam (Sunaryo, 2015) ada tiga 

pendekatan pembentukan tanggung jawab sosial, yaitu :  

1. Moral, yaitu aturan yang didasari pada sebuah prinsip kesaramahan dengan cara memberi 

pengertian pada apa yang dilakukan tidak merugikan individu atau kelompok lain.  

2. Kepentingan bersama, memberi pengertian bahwa kebijakan-kebijakan yang 

berhubungan dengan moral harus berdasarkan pada standar kebebasan dalam 

kebersamaan. 

3. Kebermanfaatan, merupakan suatu gagasan dari tanggung jawab sosial yang didasarkan 

pada sebuah nilai yang dianut oleh perusahaan untuk menghasilkan kesejahteraan bagi 

yang memiliki kepentingan dengan perusahaan secara berkeadilan. 

     Berdasarkan pemikiran di atas , maka perusahaan tidak dapat lagi hanya mengutamakan 

kepentingan shareholders semata, akan tetapi juga memperhatikan kepentingan masyarakat. Di 

sini perusahaan dituntut untuk mengubah cara pendekatan lama yang terfokus pada shareholders 

menjadi pendekatan yang berfokusnya juga pada stakeholders (Sunaryo, 2015). 

   Menurut Sutojo dalam (Ardiyanto, 2018) Citra merupakan sebuah persepsi di mana  khalayak 

mengenai tentang apa dan siapa mereka, dalam hal ini adalah jati diri suatu perusahaan. 

Keberhasilan sebuah citra terbentuk tak lepas dari peran penting dari public relations atau sering 

di kenal dengan sebutan humas di sebuah perusahaan. Tentu kinerja yang sangat optimal 

sehingga mampu meningkatkan citra positif bagi perusahaan.  

     Menurut Gurvy Kavey dalam (Sunaryo, 2015) pakar manajemen dari Universitas Manchester 

Inggris, menjelaskan bahwa sebuah perusahaan yang melaksanakan corporate social 

responsibility dalam aktivitas usahanya akan mendapatkan lima manfaat yang utama, yaitu 

sebagai berikut: 

1. Adanya penambahan profit dan peningkatan kerja yang lebih kuat. 
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2. Perusahaan menjadi lebih akuntabel dan menambah komunitas yang berinvestasi. 

3. Mampu membentuk produktivitas para pekerja.  

4. Memperkecil terjadinya konflik dengan masyarakat disekitar perusahaan 

5. Meningkatkan citra atau reputasi bagi sebuah perusahaan.  

     Jika melihat sebuah penjelasan Kavey di atas  dalam riset yang dilakukan berlangsung selama 

kurang lebih 7 bulan itu di Negara Indonesia. Maka ada hal yang dipertanyakan yaitu beberapa 

hal, di mana  sangat berkaitan dengan pelaksanaan sebuah program corporate social 

responsibility . Setelah itu hasil riset menunjukkan bahwa corporate social responsibility 

mempunyai hasil yang sangat berdampak baik bagi perusahaan. Untuk itu dapat dilihat manfaat 

pelaksanaan Program  corporate social responsibility bagi perusahaan dan persentasenya sebagai 

berikut :  

1. Dapat meningkatkan citra positif perusahaan 37,38% 

2. Mampu membentuk hubungan yang baik dengan masyarakat 16,82% 

3. Terciptanya sebuah pelaksanaan operasional perusahaan yang baik 10,28% 

4. Menjadi sebuah tempat aktualisasi perusahaan dan karyawan di dalamnya  8,88%  

5. Tidak mengalami kesulitan dalam hal mendapatkan bahan baku dan peralatan untuk 

proses produksi di perusahaan 7, 48% 

6. Mengurangi terjadinya konflik terhadap operasional perusahaan 5,61%.  

     Hasil dalam riset SWA yang memiliki kaitan dengan manfaat corporate social responsibility 

untuk perusahaan semakin menguatkan bahwa tanggung jawab sosial itu sebagai investasi di 

bidang sosial yang sangat bermanfaat bagi sebuah perusahaan untuk jangka panjang dengan 

memanfaatkan terbentuknya sebuah citra (Sunaryo, 2015).     

     Menurut Siswanto Sutojo (2004) dalam (Ardiyanto, 2018) Citra merupakan sebuah persepsi 

dari khalayak terhadap organisasi atau korporasi, di mana  persepsi tersebut berdasarkan apa 

yang mereka ketahui tentang organisasi yang bersangkutan.  Citra juga menjadi salah satu tolak 

ukur konsumen dalam memberi penilaian terhadap produk sehingga mempengaruhi keputusan 

dalam hal pembelian yang dilakukan oleh konsumen. Selanjutnya Sutojo dalam buku Hanbook 

of Public Relations (Ardiyanto, 2018) menuturkan bahwa citra dari sebuah perusahaan dapat 

dikatakan baik dan kuat sehingga memiliki manfaat sebagai berikut :  

1.  ketika kekuatan dalam sebuah daya saing ditingkat menengah dan panjang tetap stabil,  

2. Menjadi sebuah benteng perlindungan dalam bertahan ditengah masa krisis, 
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3. Menjadi sebuah aset berharga bagi perusahaan,  

4. Mampu menjadi sebuah faktor peningkatan yang efektif dalam strategi pemasaran,  

5. Mampu menekan biaya operasional.  

     Citra perusahaan yang terbentuk melalui program corporate social responsibility akan 

menjadi sebuah keuntungan bagi suatu perusahaan, terlebih lagi hal tersebut menjadi sebuah 

bentuk investasi yang bersifat sosial bagi perusahaan dalam jangka panjang. Citra yang baik akan 

terus membantu perusahaan dalam mempermudah dalam hal pemasaran, seperti proses promosi 

produk yang mendapat respon positif dari publik berkat image yang sudah dibangun dengan 

baik. Dengan demikian PT.Buma Cima Nusantara membangun reputasi melalui program-

program tanggung jawab sosial perusahaan kepada stakeholders. Terlebih lagi perseroan ini 

memiliki citra negatif di mulai tahun 2012 dikarenakan konflik besar-besaran yang datang dari 

masyarakat Desa-Desa disekitaran perusahaan yang menuntut hak atas tanah yang sekarang 

menjadi perkebunan tebu.  

     Dengan demikian, PT. Buma Cima Nusantara (BCN) selaku perusahaan yang bernaung di 

bawah PTPN VII milik Badan Usaha Milik Negara yang bergerak pada bidang perkebunan tebu, 

selalu menginginkan peningkatan produksi yang terus terjadi untuk memenuhi pasokan gula 

yang merupakan salah satu kebutuhan utama masyarakat. Oleh karean itu dibutuhkan kerjasama 

semua elemen yang ada di dalam perusahaan serta stakeholders terkait. Corporate social 

responsibility merupakan bentuk program yang di bangun mendorong kerjasama dengan pihak 

eksternal atau stakeholders dari perusahaan dalam membentuk citra positif perusahaan. Sehingga 

corporate social responsibility termasuk sinergi perusahaan dalam meningkatnya proses 

produksi hingga pemasaran. Corporate soscial responsibility juga menjadi harapan masyarakat 

agar mampu meningkatkan kesejahteraan, baik melalui  aspek sosial, ekonomi, maupun 

lingkungan disekitar masyarakat. 

     Berdasarkan dari penjelasan dan pembahasan mengenai latar belakang di atas , dengan hal 

tersebut maka peneliti memiliki ketertarikan untuk membahas penelitian skripsi yang berjudul 

“Efektivitas program corporate social responsibility PT. Buma Cima Nusantara (Distrik Cinta 

Manis) dalam membangun citra perusahaan di Kabupaten Ogan Ilir.” 
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1.2 Rumusan Masalah  

     Berdasarkan dari pembahasan latar belakang yang disajikan peneliti, maka peneliti memiliki 

ketertarikan untuk meneliti bagaimana efektivitas dari program corporate social responsibility 

PT. Buma Cima Nusantara (Distrik Cinta Manis) dapat mempengaruhi pembentukan citra bagi 

perusahaan di Kabupaten Ogan Ilir? 

1.3 Tujuan Penelitian  

     Berdasarkan pada rumusan masalah yang ada, maka penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui efektivitas sebuah program Corporate social responsibility PT. Buma Cima 

Nusantara (Distrik Cinta Manis) dalam membangun citra perusahaan di Kabupaten Ogan Ilir.  

1.4 Manfaat Penelitian  

     Berdasarkan dengan sasaran yang ingin dituju, maka suatu penelitian ini mempunyai manfaat 

teoritis dan juga manfaat praktis :  

1.4.1 Manfaat Teoritis 

1. Sebagai pengembangan keilmuan dalam jurusan Ilmu Komunikasi khususnya pada 

Konsentrasi Humas / Public Relations  

1.4.2 Manfaat Praktis   

1. Sebagai referensi bagi pembaca sehingga mampu menuangkan hasil penelitian terkait 

efektivitas program Corporate Social Responsibility PT. Buma Cima Nusantara dalam 

membangun citra perusahaan di Kabupaten Ogan Ilir.   

2. Dapat menjadi sebuah proses pembelajaran peneliti dalam melakukan analisis 

permasalahan secara ilmiah. 

3. Dapat menjadi sumber informasi bagi semua pihak yang membutuhkan dari pada hasil 

penelitian ini.  

4. Dapat menjadi sebuah perbandingan dan dasar bagi peneliti selanjutnya yang sama 

dengan penelitian ini.  

5. Peneliti mengharapkan hasil penelitian ini dapat menambah suatu masukan dan bahan 

tambahan untuk kajian evaluasi bagi pemilik atau pengelola perusahaan  dalam membuat 

kebijakan selanjutnya yang dilaksanakan. 
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