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ABSTRAK

PENGARUH LOKASI DAN CITRA MEREK TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN
(Studi Kasus Pada Konsumen KFC Dermaga Point Palembang)

Oleh :
PUSPITASARI

01011181419251

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Lokasi
(X1) dan Citra Merek (X2) terhadap Keputusan Pembelian (YY) pada konsumen
KFC Dermaga Point Palembang. Penelitian ini menggunakan data primer yang
diperoleh melalui kuesioner, sampel yang di ambil sebanyak 100 responden
dengan menggunakan metode purposive sampling. Teknik analisis yang
digunakan adalah analisis regresi berganda, uji F dan uji T. Hasil penelitian pada
uji F menunjukkan nilai signifikan 0.000 yang artinya variabel independen yang
terdiri dari Lokasi (X1) dan Citra Merek (X2) secara bersama-sama (simultan)
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y) dalam
membeli dan mengkonsumsi produk di KFC Dermaga Point Palembang.
Penelitian ini juga menunjukkan secara parsial bahwa variabel Lokasi (X1) dan
Citra Merek (X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan
Pembelian (Y) dalam membeli dan mengkonsumsi produk di KFC Dermaga Point
Palembang.

Kata kunci: Lokasi dan Citra Merek, Keputusan Pembelian.

Ketua Anggota
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ABSTRACT

INFLUENCE OF LOCATION AND BRAND IMAGE ON
PURCHASE DECISION CONSUMER
(A Case Study of Consumer KFC Pier Point Palembang)
By:
PUSPITASARI
01011181419251

This study was conducted to determine and analyze the effect of Location (X1)
and Brand Image (X2) on The Purchase Decision (Y) on the consumer KFC Pier
Point Palembang. This study uses primary data obtained through questionnaires,
samples taken by 100 respondents using method purposive sampling. The analysis
technique used is multiple regression analysis, F test and T test results of research
on the F test showed a significant value of 0.000, which means independent
variables consisting of Location (X1) and Brand Image(X2) together
(simultaneously) the positive effect and significant impact on Purchase Decision
(Y) in purchase and consume products in KFC Pier Point Palembang. The study
also showed partial that variable Location (X1) and Brand Image (X2) has
positive and significant influence on the Purchase Decision (Y) in purchase and
consume products in KFC Pier Point Palembang.

Keywords: Location and Brand Image, Purchase Decision.
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PENDAHULUAN
1.1  Latar Belakang

Pertumbuhan industri makanan dan minuman di Indonesia pada tahun
2017 mencapai 8,5 persen atau lebih tinggi dua kali lipat dari pertumbuhan
ekonomi nasional yang mencapai 5 persen (Kemenperin, 2017). Perubahan pola
makan masyarakat kota yang gemar makan di luar dan jumlah penduduk
Indonesia yang besar merupakan daya tarik yang mendorong berbagai kalangan
pengusaha untuk melakukan investasi atau diversifikasi bisnis ke bidang
makanan. Hal ini menjadi saalah satu faktor pendorong terciptanya persaingan
ketat didalam dunia bisnis. Terutama dalam bisnis restoran cepat saji yang banyak
bermunculan saat ini.

Restoran adalah salah satu bisnis yang cukup berkembang pesat pada saat
ini. Banyak pengusaha mendirikan restoran-restoran yang menyajikan beraneka
menu dengan harga yang bersaing. Hingga saat ini banyak bermunculan restoran-
restoran bertipe restoran cepat saji (fast food) yang menawarkan nilai tambah
seperti Kentucky Fried Chicken (KFC), McDonald’s (McD), A&W, Texas
Chicken, dan California Fried Chicken (CFC) serta Hoka-Hoka Bento (Omar,
2015).

PT Fast Food Indonesia Thk, pemegang hak waralaba tunggal untuk
merek KFC di Indonesia, didirikan oleh Keluarga Gelael pada 1978. Dengan
pembukaan gerai KFC yang paling pertama pada bulan Oktober 1979 di Jalan

Melawai di Jakarta, Perseroan menjadi pemegang waralaba dari merek KFC.



Sukses pembukaan gerai yang pertama diikuti dengan pembukaan gerai-gerai
selanjutnya di Jakarta dan ekspansi hingga ke sejumlah kota besar lainnya di
Indonesia, antara lain Bandung, Semarang, Surabaya, Medan, Makasar,
Palembang dan Manado. Dengan sukses yang terus diraih membangun merek ini,
KFC menjadi nama yang ramai dibicarakan dalam usaha restoran cepat saji dan
ditanamkan dalam benak pelanggan sebagai merek waralaba cepat saji yang

paling dominan di Indonesia.

Tabel 1.1 Persentase Gerai-Gerai KFC Tahun 2017

No Gerai-Gerai Persentase (%0)
1 Mall 41
2  Free-Standing 39
3 Bandara 13
4 Foodcourt 7
Total 100

Sumber: Ipotnews.com diakses 2017

Pengalaman sukses dan peningkatan pertumbuhan yang berkelanjutan
selama 38 tahun, tidak diragukan lagi telah menjadikan merek KFC sebagai
pemimpin pasar restoran cepat saji di negara ini. Hingga juni 2017, PT Fast Food
telah memiliki 559 gerai KFC yang tersebar di Indonesia. Gerai terbanyak berada
di Jabodetabek yang mencapai 195 unit; diikuti Jawa sebanyak 140 unit; Sumatera
sebanyak 108 unit; Sulawesi sebanyak 42 unit; Kalimantan sebanyak 35 unit;
Bali, NTB dan NTT sebanyak 26 unit; Papua sebanyak 7 unit; serta Maluku 6
unit. Dapat dilihat pada tabel 1 persentase gerai-gerai KFC di Indonesia Tahun

2017.


http://www.topbrand-award.com/

Tabel 1.2. Top Brand Indeks Kategori Restoran Cepat Saji 2015-2017

No Merek 2015 2016 2017 TOP
1 KFC 59.3% 63.9% 60.4% TOP
2 Mc Donald’s 175% 18.6% 19.0% TOP
3 Hoka-Hoka Bento 4.1% 2.5% 3.7%

4 A&W Restoran 7.1% 2.6% 2.9%
5 California Fried Chicken (CFC) - 2.0% 2.7%

Sumber: www.topbrand-award.com diakses 2017

Berdasarkan tabel Top Brand Indeks kedudukan puncak di pegang oleh
KFC dengan persentase sebesar 60.4%, sedangkan pada peringkat kedua di
duduki oleh Mc Donald’s dengan persentase sebesar 19.0% dan Hoka-Hoka

Bento menduduki peringkat ketiga dengan persentase 3.7% pada tahun 2017.

Tabel 1.3. Daftar Pesaing KFC Palembang
Jumlah

Daftar Pesaing Gerai Menu Andalan Market Share
1 Mc Donald’s 4 Paket Nasi & Ayam Goreng 19.0%
2  Hoka-Hoka Bento 2 Beef Teriyaki 3.7%
3  A&W Restoran 3 Paket Seru 2.9%
4  California Fried Chicken (CFC) 8 1 Pc Meal Wing 2.7%
5  Texas Fried Chicken 2 Chicken Strip 1.3%

Sumber : www.topbrand-award.com diakses 2017

PT Fast Food dengan merek KFC khusunya di wilayah Palembang
memiliki pesaing yang sangat kuat dalam kategori restoran cepat saji. Mc
Donald’s restoran cepat saji yang juga berasal dari Amerika Serikat ini pertama
kali hadir di Indonesia pada tahun 1991 mereka juga punya menu ayam, namun
berbeda dengan KFC yang menjadikan ayam sebagai tulang punggung menu
sedangkan Mc Donald’s internasional memakai daging ayam bukan sebagai
produk utama. KFC Palembang mempunyai beberapa pesaing dapat dilihat dalam
tabel 1.3.

PT Fast Food yang berada di Palembang terbagi di beberapa lokasi yakni

di store International Plaza Palembang, Ramayana Palembang, Royal Asia


http://www.topbrand-award.com/
http://www.topbrand-award.com/

Palembang, Palembang Square, Palembang Trade Center, Lia Palembang,
Merdeka Palembang, Demang Lebar Daun Palembang, Simpang Bandara
Palembang, Ramayana Batu Raja, dan kembali membuka cabang terbaru restoran
cepat saji berjaringan internasional pertama di nusantara. Cabang KFC yang
diposisikan inline dengan dermaga point di Jalan Rumah Bari RT 17 RW 06
Kelurahan 19 Ilir Kecamatan Bukit Kecil ini merupakan cabang ke-12 dari 14
cabang di wilayah Palembang. Cabang KFC baru ini dilengkapi dengan fasilitas
KFC Coffee dengan kapasitas ruangan hingga 192 sitting diharapkan dapat

menjadi restoran favorit keluarga dan kawula muda.

Data Pengunjung KFC Tahun 2017
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Grafik. 1.1 Data Pengunjung KFC Tahun 2017

Sumber : Manajer KFC Pusat Wilayah Palembang

Berdasarkan Grafik 1.1 dapat dilihat jumlah pengunjung KFC di wilayah
Palembang yang mana grafik tersebut menggambarkan 6 gerai KFC yang
memiliki jumlah pengunjung tertinggi dari 14 gerai KFC yang ada di wilayah
Palembang. Gerai yang memiliki jumlah pengunjung tertinggi tahun 2017 adalah

gerai KFC Dermaga Point Palembang, posisi kedua diduduki oleh gerai KFC



Demang, ketiga diduduki oleh gerai KFC Palembang Square, selanjutnya gerai
KFC International Plaza, gerai KFC Lia dan yang terakhir gerai KFC Simpang

Bandara.

Keunggulan KFC Dermaga Point Palembang dibandingkan dengan gerai
KFC lain yang berada di wilayah Palembang salah satunya dilihat dari segi lokasi
dan citra mereknya. Beberapa konsumen yang telah penulis wawancarai
menyatakan bahwa lokasi KFC Dermaga Point Palembang yang strategis terletak
di pusat kota dan diposisikan inline dengan dermaga point jembatan Ampera serta
fasilitas pada gerai yang lumayan lengkap, mudah dijangkau, tempat parkir luas
daan lokasinya pun aman dan nyaman ini menjadi salah satu alasan KFC Dermaga
Point Palembang lebih dipilih dibanding KFC yang lain. KFC Dermaga Point
Palembang sendiri didirikan pada daerah yang memiliki mobilitas masyarakat
yang tinggi.

KFC Dermaga Point Palembang memiliki lokasi yang sangat strategis
sehingga dapat berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen. Letaknya
yang sangat strategis dan dekat dengan tengah kota memudahkan konsumen untuk
mencapai lokasi atau gerai KFC Dermaga Point Palembang. Proses penempatan
lokasi terhadap keputusan pembelian dibutuhkan suatu tempat yang strategis yang
mudah di akses oleh konsumen. Lokasi menurut Kotler (2008:51) adalah Salah
satu kunci menuju sukses adalah lokasi, lokasi dimulai dengan memilih
komunitas. Keputusan ini sangat bergantung pada potensi pertumbuhan ekonomis
dan stabilitas, persaingan, iklim politik, dan sebagainya. Karena apabila terjadi

kesalahan dalam memilih lokasi atau tempat akan berpengaruh besar pada



kelangsungan hidup pemilik siklus penjualan secara terus-menerus.
Persaingan yang ketat di setiap bidang usaha membuat setiap perusahaan di dalam
persaingan tersebut akan mengalami sebuah kenaikan maupun penurunan dalam
penjualannya.

Selain itu didukung dengan citra merek dari KFC Dermaga Point
Palembang. Dengan memberikan pertanyaan kepada konsumen, misal: sebutkan
restoran cepat saji yang kamu tahu, sekitar 55 persen menyebutkan KFC diikuti
27 persen menyebutkan Mc Donald’s. Ini membuktikan bahwa dikalangan top of
mind orang Palembang, KFC jauh lebih dikenal ketimbang pesaingnya. Salah satu
manfaat yang ditawarkan merek kepada konsumen adalah manfaat
simbolis. Nilai simbolis ini berisi identitas ataupun kepribadian yang dimasukkan
kedalam suatu merek atau produk. Citra merek dapat dibangun oleh produsen atau
konsumen. Produsen membentuk suatu citra terhadap merek yang dikeluarkan,
yang kemudian mempengaruhi individu dalam mempersepsikan merek tersebut,
salah satunya adalah produk ayam goreng yang dikeluarkan oleh KFC.

Lokasi adalah tempat perusahaan beroperasi atau tempat perusahaan
melakukan kegiatan untuk menghasilkan barang dan jasa yang mementingkan segi
ekonominya. Dengan lokasi yang tepat dan citra merek yang baik dapat
mempengaruhi keputusan konsumen dalam menentukan pilihan akan pembelian
atau transaksi yang ingin dilakukan konsumen untuk memenuhi kebutuhan dan
keinginan konsumen (Tjiptono, 2005:92). Penentuan lokasi pada bisnis kuliner
merupakan salah satu strategi untuk meraih pangsa pasar sesuai dengan segmen

yang telah ditetapkan oleh perusahaan. Pemilihan lokasi restoran atau cafe yang



tepat sesuai dengan lingkungan segmen yang dituju akan memudahkan konsumen
dalam menjangkaunya dan akan memberikan dampak yang positif bagi
perusahaan. Dalam menentukan lokasi juga terkait dengan citra merek yang akan
dibangun oleh perusahaan, dimana jika perusahaan ingin membangun citra merek
untuk kalangan menengah keatas maka perusahaan memilih lokasi seperti di
lingkungan tengah kota besar, mall mewah dan kawasan hunian mewah.

Citra merek adalah sejumlah gambaran-gambaran, kesan-kesan dan
keyakinan yang dimiliki oleh seseorang terhadap suatu objek. Citra merek
merupakan sekumpulan asosiasi yang dipersepsikan oleh konsumen terhadap
merek tertentu. Merek adalah elemen kunci dalam hubungan perusahaan dengan
konsumen (Kotler, 2008:281). Sebuah merek yang terkenal dan terpercaya
merupakan asset yang tidak ternilai. Letak lokasi akan menjadi alternatif pilihan,
konsumen akan mencari tempat yang strategis juga akses yang mudah untuk
dituju, dan juga citra merek mempengaruhi pilihan dari beberapa alternatif,
semakin terkenal citra merek tersebut berarti memiliki nilai positif yang lebih baik
bagi para konsumen. Dari penelitian yang pernah dilakukan sebelumnya
(Nurmalia dan Tedi, 2016) melakukan penelitian dengan judul Pengaruh Citra
Merek, Kualitas Pelayanan, Lokasi, Faktor Pribadi Terhadap Keputusan
Pembelian Konsumen Menyimpulkan bahwa citra merek berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian.

Keputusan pembelian adalah tindakan dari konsumen untuk mau membeli
atau tidak terhadap produk. Dari berbagai faktor yang mempengaruhi konsumen

dalam melakukan pembelian suatu produk atau jasa, biasanya konsumen selalu



mempertimbangkan kualitas, harga dan produk sudah yang sudah dikenal oleh
masyarakat (Kotler, 2012). Sebelum konsumen memutuskan untuk membeli,
biasanya konsumen melalui beberapa tahap terlebih dahulu yaitu, (1) pengenalan
masalah, (2) pencarian informasi. (3) evaluasi alternatif, (4) keputusan membeli
atau tidak, (5) perilaku pascapembelian. Pengertian lain tentang Keputusan
pembelian adalah “the selection of an option from two or alternative choice”
dapat diartikan, keputusan pembelian adalah suatu keputusan seseorang dimana
dia memilih salah satu dari beberapa alternatif pilihan yang ada (Schiffman dan
Kanuk, 2005: 437). Penelitian yang dilakukan oleh Yunanda (2014), Omar
(2015), Nurdin dan Rusman (2016), Suprihhadi dan Imelda Yuliani (2016)
menyatakan bahwa keputusan pembelian salah satunya dipengaruhi oleh lokasi
dan citra merek.

Berdasarkan fenomena yang ada maka penelitian ini mencoba mengkaji:
“Pengaruh Lokasi dan Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian
Konsumen (Studi Kasus Pada Konsumen KFC Dermaga Point Palembang)”.
1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan sebelumnya maka
rumusan masalah pada penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.2.1 Bagaimana pengaruh lokasi dan citra merek baik secara parsial

maupun secara simultan terhadap keputusan pembelian konsumen

KFC Dermaga Point Palembang?



1.2.2 Variabel manakah di antara lokasi dan citra merek yang
berpengaruh dominan terhadap keputusan pembelian konsumen
KFC Dermaga Point Palembang?

1.3 Tujuan Penelitian

Dari latar belakang dan permasalahan yang ditemukan di atas berkaitan
dengan lokasi dan citra merek di KFC Dermaga Point Palembang, maka
penelitian ini bertujuan sebagai berikut:

1.3.1 Untuk mengetahui pengaruh lokasi dan citra merek baik secara
parsial maupun secara simultan terhadap keputusan pembelian
konsumen KFC Dermaga Point Palembang.

1.3.2 Untuk mengetahui variabel manakah yang berpengaruh dominan
terhadap keputusan pembelian konsumen KFC Dermaga Point
Palembang.

1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat penelitian yang diharapkan dari hasil penelitian ini adalah sebagai
berikut:

1.4.1 Manfaat Teoritis

1.4.1.1 Bagi Penulis

Penelitian ini untuk menerapkan dan menggunakan teori yang didapat
dibangku kuliah dengan kenyataan di lapangan.

1.4.1.2 Bagi Akademis



Secara teoritis, hasil dari penelitian ini diharapkan dapat dijadikan referensi
dan bahan acuan bagi penelitian-penelitian berikutnya yang berkaitan dengan
keputusan pembelian.

1.42 Manfaat Praktis

1.4.2.1 Bagi Perusahaan

Hasil penelitian ini diharapkan dapat berguna dalam menerapkan strategi
marketing yang baik, terutama dalam menentukan lokasi dan membangun citra

merek yang diinginkan perusahaan.
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