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ABSTRAK  

 

PENGARUH DISIPLIN KERJA TERHADAP KINERJA PEGAWAI DI 

LEMBAGA PENJAMINAN MUTU PENDIDIKAN (LPMP)  

SUMATERA SELATAN 

 

Oleh 

 

Khoirunnisak, Prof. Badia Perizade, M.B.A., Ph.D 

Drs. H. Supardi A. Bakri, M.P.A. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis berapa besar 

pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja pegawai di Lembaga Penjaminan Mutu 

Pendidikan (LPMP) Sumatera Selatan. Populasi dari penelitian ini adalah seluruh 

jumlah pegawai di Lembaga Penjaminan Mutu Pendidikan (LPMP) Sumatera 

Selatan, yang berjumlah 120 orang. Teknik Pengambilan sampel dari penelitian 

ini menggunakan sampel jenuh, dengan demikian responden penelitian ini 

menggunakan data primer yang diperoleh melalui kuisioner dengan menggunakan  

metode analisis regresi linier sederhana. Hasil penelitian menunjukan Disiplin 

Kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai. Agar disiplin kerja dan 

kinerja lebih baik disarankan pimpinan lebih memperhatikan faktor-faktor disiplin 

kerja seperti: kompensasi, keteladanan pemimpin dalam perusahaan, aturan pasti 

yang dapat dijadikan pegangan, keberanian pimpinan untuk mengambil tindakan 

yang sesuai dengan tingkat pelanggaran dan adanya pengawasan. 

 

Kata kunci: Disiplin Kerja, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 

 THE INFLUENCE OF WORK DISCIPLINE ON PERFORMANCE OF 

EMPLOYEES AT LEMBAGA PENJAMINAN MUTU PENDIDIKAN 

(LPMP) OF SOUTH SUMATRA  
 

By 

 

Khoirunnisak, Prof. Badia Perizade, M.B.A., Ph.D 

Drs. H. Supardi A. Bakri, M.P.A. 

 

 

This study aims to determine and analyze how the influence of work discipline on 

employees performance at Lembaga Penjaminan Mutu Pendidikan (LPMP) of 

South Sumatra. The population of this study is the total number of employees in 

Lembaga Penjaminan Mutu Pendidikan (LPMP) of South Sumatra, which amount 

to 120 people. Sampling technique from this research use saturated samples, thus 

the respondents of this study. Using the primary data obtained through 

questionnaires and analyzed with simple linear regression analysis method. The 

results of the study indicate that the Work Discipline has significant effect on 

employee performance. In order to improve the work discipline and a better 

performance are advisable that the leaders pay more attention to factors of work 

discipline such as: compensation, exemplary leader in the company, the definite 

rules that can be used, take action appropriate to the level of violation and the 

presence of supervision. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Dalam era globalisasi , isu yang paling bnayak dikembangkan adalah isu 

persaingan global. Artinya, isu utama era globalisasi adalah kebebasan berusaha 

yang kemudian dipicu dengan persaingan bebas yang tidak ada lagi batasannya 

dalam suatu wilayah atau negara tertentu. Kebebasan berusaha ini telah menjadi 

tuntutan dan kebutuhan masyarakat dunia dari strata manapun mereka berada. 

Dengan demikian, dalam era persaingan bebas ini peran pemerintah semakin 

berkurang terutama dalam perekonomian dengan berbagai proteksi baik pada 

Badan Usaha Milik Swasta maupun Badan Usaha Milik Negara. Persaingan 

global yang diawali pada abad milenium yang secara bertahap mulai dilaksanakan 

pada permulaan abad ke-21 pada negara-negara kawasan Asia Tenggara, Asia 

Pasifik sampai akhirnya dapat diberlakukan secara internasional Rivai (2014: 6). 

Dalam berbagai kegiatan setiap negara telah siap dan mulai 

melaksanakan serta memperbaiki berbagai infrastruktur ekonomi yang diperlukan 

untuk dapat memperkuat posisi negara dan pelaku ekonominya agar dapat 

bersaing di pasaran global. Salah satu persoalan penting yang perlu diperbaiki 

adalah kualitas sumber daya manusia, baik secara makro yaitu perbaikan angkatan 

kerja dalam skala nasional, serta secara mikro yaitu perbaikan manajemen SDM 

dalam perusahaan yang terlibat dalam persaingan global. Keberadaan manajemen 

SDM sangat penting bagi perusahaan dalam mengelola, mengatur, mengurus, dan 
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menggunakan SDM sehingga dapat berfungsi secara produktif, efektif, dan efisien 

untuk mencapai tujuan perusahaan. Rivai (2014: 5). 

Dengan demikian, manajemen sebagai ilmu dan seni mengatur proses 

pendayagunaan sumber daya manusia dan sumber daya lainnya secara efisien, dan 

produktif merupakan hal yang paling penting untuk mencapai tujuan tertentu. 

Faktor yang menjadi perhatian manajemen SDM adalah manusianya sendiri. Saat 

ini sangat disadari bahwa SDM merupakan masalah perusahaan yang paling 

penting, karena dengan SDM menyebabkan sumber daya yang lain dalam 

perusahaan dapat berfungsi/dijalankan. Disamping itu, SDM dapat menciptakan 

efisiensi, efektivitas dan produktivitas perusahaan. Melalui SDM yang efektif 

mengharuskan manajer atau pimpinan dapat menemukan cara terbaik dalam 

mendayagunakan orang-orang yang ada dalam lingkungan perusahaannya agar 

tujuan-tujuan yang diinginkan dapat tercapai. Makin besar suatu perusahaan, 

makin banyak karyawan yang bekerja didalamnya, sehingga besar kemungkinan 

timbulnya permasalahan di dalamnya dan permasalahan manusianya. Banyak 

permasalahan manusiawi ini tergantung pada kemajemukan masyarakat dimana 

para karyawan itu berasal. Makin maju suatu masyarakat, makin banyak 

permasalahan. Makin beragam nilai yang dianut para karyawannya, semakin 

banyak konflik yang berkembang. Makin tinggi kesadaran karyawan akan hak-

haknya, makin banyak permasalahan yang muncul. Keberhasilan suatu organisasi 

dapat dilihat dengan bagusnya dan meningkatnya kinerja karyawan yang ada 

dalam organisasi tersebut. Rivai (2014:4 ). 
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Kinerja sumber daya manusia atau Job Perfomance, merupakan hasil kerja 

yang dicapai oleh sesorang karyawan dalam melakukan tugas sesuai tanggung 

jawab yang diberikan kepadanya. Mangkunegara (2009;67). Selanjutnya Hasibuan 

(2006;94) menjelaskan: 

Kinerja karyawan adalah suatu hasil kerja yang dapat dicapai seseorang dalam 

melaksanakan tugas-tugas yang dibebankan kepadanya yang didasarkan atas 

kecakapan, pengalaman, kesungguhan serta waktu. Prestasi kerja merupakan 

gabungan dari dua faktor yaitu: kemampuan dan minat seorang pekerja, 

kemampuan dan penerimaan atas penjelasan delegasi tugas, serta peran dan 

tingkat motivasi seorang pekerja. Semakin tinggi ketiga faktor di atas maka 

semakin tinggi pulalah tingkat keberhasilan pekerja tersebut. 

 

Selain ketiga faktor di atas tingkat keberhasilan seseorang dalam 

melakukan pekerjaan juga harus disertai dengan pembagian tugas dan tanggung 

jawab yang jelas oleh atasan, maka karyawan akan berusaha untuk melaksanakan 

pekerjaan sesuai dengan standar operasional perusahaan. Kreatifitas dan inisiatif 

yang tinggi, mampu menjalin hubungan kerjasama dengan rekan kerja, pimpinan 

dan pelanggan serta sopan santun dan respek terhadap orang lain merupakan hal 

terpenting yang harus dimiliki karyawan untuk mendapatkan kinerja karyawan 

yang tinggi. Kinerja karyawan dapat dilihat berdasarkan Quality, Quantity, 

Timeliness, Cost Efectiveness, Need for Supervision and Interpersonal Impact 

sehingga perusahaan dapat mengetahui sejauh mana kinerja dari karyawan 

(Hendri Azwar, 2015;3-4). 
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Disisi lain, organisasi juga akan memperoleh manfaat dari penerapan 

kebijakan disiplin. Tanpa adanya disiplin dan ancaman tindakan disiplin, 

efektifitas organisasi akan menjadi sangat terbatas. Hal ini dikemukakan oleh 

Mondy dan Noe (1996; 36) sebagai berikut : The organization benefits from 

developing and implementing  effective disciplinary policies. Without healthy state 

of discipline, organization's effectiveness may be severely limited. Selanjutnya, 

mereka mengatakan bahwa tindakan disiplin yang efektif akan mendorong 

individu untuk meningkatkan kinerja yang menguntungkan individu tersebut dan 

tentunya juga organisasi. 

Kekurangdisiplinan didalam manajemen suatu perusahaan juga dapat 

mengakibatkan kerugian bahkan jatuhnya perusahaan itu sendiri. Dari sisi 

karyawan banyak yang melanggar disiplin. Menurut Dessler 2007 dapat dilihat 

dari karyawan datang dan pulang tepat waktu. Dalam keterlambatan hadir, pulang 

sebelum waktunya dan tidak berada di tempat kerja selama jam kerja yang 

berakibat hasil pekerjaan tidak efektif dan efisien dan bisa menghambat dalam 

pencapaian tujuan perusahaan atau organisasi. Dengan demikian, pegawai harus 

memperhatikan hal ini supaya perusahaan bisa mencapai tujuan yang telah 

ditetapkan dengan optimal (Dessler dalam Widi Purnama Sari, 2015;4). 

Kedisiplinan merupakan fungsi operatif manajemen SDM yang 

terpenting, semakin baik disiplin karyawan pada sebuah perusahaan, semakin 

tinggi prestasi kerja yang dapat dicapai. Sebaliknya, tanpa disiplin karyawan yang 

baik, sulit bagi sebuah perusahaan mencapai hasil yang optimal. Rivai (2014:598). 
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Masalah disiplin bagi kalangan Pegawai Negeri Sipil sudah ada diatur 

dengan jelas tentang kewajiban yang harus ditaati dan hak larangan yang tidak 

boleh dilanggar, sebagaimana yang telah dituangkan pada Peraturan Pemerintah 

Nomor 53 Tahun 2010 tentang Disiplin Pegawai Negeri Sipil, memberikan 

pengertian Disiplin Pegawai Negeri Sipil adalah kesanggupan PNS untuk menaati 

kewajiban dan menghindari larangan yang ditentukan dalam peraturan perundang-

undangan dan/atau peraturan kedinasan yang apabila tidak ditaati atau dilanggar 

dijatuhi hukuman disiplin. Salah satu unsur yang mendukung tercapainya tujuan 

dalam organisasi adalah disiplin yang merupakan cerminan tindakan kesadaran 

dan itikat baik yang didasarkan atas kepatuhan terhadap peraturan yang berlaku 

guna tercapainya pelaksanaan tugas dan pencapaian hasil kerja yang berhasil guna 

dan berdaya guna (Peraturan Pemerintah Nomor 53 Tahun 2010). 

Disiplin yang baik mencerminkan besarnya tanggung jawab seseorang 

terhadap tugas-tugas yang diberikan kepadanya. Hal ini mendorong gairah kerja, 

semangat kerja, dan terwujudnya tujuan perusahaan, karyawan, serta masyarkat 

pada umumnya. Melalui disiplin akan mencerminkan kekuatan, karena biasanya 

seseorang yang berhasil dalam karyanya, studinya biasanya adalah mereka yang 

memiliki disiplin yang tinggi.  

Faktor kedisiplinan memegang peranan yang amat penting dalam 

pelaksanaan kerja pegawai. Seorang pegawai yang mempunyai tingkat 

kedisiplinan yang tinggi akan tetap bekerja dengan baik walaupun tanpa diawasi 

oleh atasan. Seorang pegawai yang disiplin tidak akan mencuri waktu kerja untuk 

melakukan hal-hal lain yang tidak ada kaitannya dengan pekerjaan. Demikian juga 
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pegawai yang mempunyai kedisiplinan akan mentaati peraturan yang ada dalam 

lingkungan kerja dengan kesadaran yang tinggi tanpa ada rasa paksaan. Pada 

akhirnya pegawai yang mempunyai kedisiplinan kerja yang tinggi akan 

mempunyai kinerja yang baik karena waktu kerja dimanfaatkannya sebaik 

mungkin untuk melaksanakan pekerjaan sesuai dengan target yang telah 

ditetapkan. Hal ini didukung dengan penelitian yang dilakukan oleh Wijiyanty 

(2016;135) yang berjudul “Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

Bagian Marketing Pada Hotel Millennium Sirih, Jakarta”. Berdasarkan penelitian 

ini dapat disimpulkan bahwa disiplin berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

bagian Marketing pada Hotel Millennium Sirih, Jakarta. 

Guna mewujudkan tujuan perusahaan atau organisasi, yang pertama 

harus segera dibangun dan ditegakkan di perusahaan tersebut adalah kedisiplinan 

karyawannya. Jadi, kedisiplinan karyawan merupakan kunci keberhasilan suatu 

perusahaan dalam mencapai tujuannya. 

Lembaga Penjaminan Mutu Pendidikan (LPMP) Sumatera Selatan 

merupakan UPT Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan di daerah bermula dari  

unit Balai Penataran Guru (BPG) Palembang  yang didirikan pada tahun 

1983/1984 berlokasi Kecamatan Inderalaya Kabupaten Ogan Komering Ilir di atas 

tanah seluas 25.776 m2. LPMP Sumsel mempunyai tugas “melaksanakan 

penjaminan mutu pendidikan dasar dan pendidikan menengah di provinsi 

berdasarkan kebijakan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan.” Tugas ini harus 

dilakukan oleh semua Pegawai Negeri Sipil (PNS) yang berada di dalam LPMP 

Sumsel. (LPMP Sumsel). 
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Pegawai Negeri Sipil (PNS) menurut UU No.43/1999 pasal 1 adalah 

keseluruhan upaya untuk meningkatkan efisiensi, efektifitas, dan derajat 

profesionalisme penyelenggaraan tugas, fungsi, dan kewajiban kepegawaian yang 

meliputi perencanaan, pengadaan, pengembangan kualitas, penempatan, promosi, 

penggajian, kesejahteraan, dan pemberhentian (Nenny Anggraeni dalam Widi 

Purnama Sari). 

Sehubungan dengan undang-undang tersebut Pegawai Negeri Sipil sebagai 

aparat pemerintah yang mempunyai peran penting untuk negara dan sebagai 

tulang punggung negara diharapkan dapat menciptakan keberhasilan 

pembangunan nasional, terutama dalam aspek pendidikan sehingga dapat 

mewujudkan SDM yang berkualitas dengan kinerja nya yang baik. 

Berdasarkan observasi yang saya lakukan pada tanggal 9 Mei 2017 

sampai dengan 9 Juni 2017 kedisiplinan pegawai di LPMP Sumsel belum 

diterapkan dengan baik, seperti keterlambatan hadir, tidak berada di tempat kerja 

selama jam kerja, dan plang sebelum waktunya. 

Tabel 1.1 Data keterlambatan hadir karyawan LPMP Sumsel dari bulan 

Januari sampai bulan April 2017 

Bulan 
Jumlah 

Pegawai 

Jumlah 

Terlambat 
Disiplin 

Januari 120 33 87 

Februari 120 26 94 

Maret 120 27 93 

April 120 21 99 

Sumber : Seksi Subbag Umum Kepegawaian LPMP Sumsel 
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Dari tabel diatas dapat dilihat bahwa tingkat kedisiplinan karyawan di 

LPMP Sumsel  belum optimal. Terjadi fluktuasi di setiap bulannya. Terlihat 

bahwa persentase tertinggi ketidakdisiplinan karyawan LPMP Sumsel terjadi pada 

bulan Januari dan bulan Maret. Berdasarkan wawancara yang saya lakukan pada 

karyawan di LPMP Sumsel bahwa faktor keterlambatan tersebut disebabkan 

karena beberapa hal, seperti faktor trasportasi dan cuaca. 

 Lembaga Penjamin Mutu Pendidikan Sumsel belum terdapat jenis 

hukuman yang nyata diterapkan dari pihak lembaga. Jenis sanksi yang 

diberlakukan dalam LPMP berupa denda/potongan gaji yang telah ditetepkan oleh 

peraturan pemerintah. 

Tabel 1.2 Denda Keterlambatan Pegawai 

<30 menit 30-60 menit 61-90 menit 91-120 menit >120 menit 

0,5 % 1 % 1,5 % 2 % 3 % 

Sumber : Seksi Subbag Umum Kepegawaian LPMP Sumsel 

 

Tabel 1.3 Jumlah pegawai yang mendapat potongan gaji 4 bulan pertama tahun 

2017 

Bulan 
Potongan 

Jumlah 
0,50% 1% 1,50% 

Januari 13 3 17 33 

Februari 16 2 8 26 

Maret 11 5 11 27 

April 8 1 12 21 

Sumber: Data diolah 

Dari data tersebut dapat dilihat bahwa banyak pegawai yang mendapatkan 

sanksi akibat tidak mengindahkan kedisiplinan tersebut, yaitu berupa potongan 

gaji. Sistem sanksi yang diterapkan dalam LPMP ini berupa potongan gaji secara 
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otomatis sesuai dengan ketetapan yang berlaku. Volume terbesar ketidakdiplinan 

pegawai yaitu pada bulan Januari yang mencapai 33 pegawai dan Maret mencapai 

27 pegawai selama empat bulan pertama tahun 2017. 

Dari data tersebut juga dapat dilihat bahwa pegawai yang mendapatkan 

potongan gaji terbanyak adalah pegawai yang mendapatkan potongan yang 

berkisar 0,5% sampai 1,5%. Itu berarti keterlambatan pegawai berkisar dari <30 

sampai 90 menit setelah jam kerja dimulai. 

 Beradasarkan wawancara yang saya lakukan pada tanggal 31 Oktober 

2017 kepada Ibu Yayuk Rahmawati mengenai capaian kinerja pegawai LPMP 

Sumsel, ia mengatakan bahwa secara global lebih kurang 80% nilai capaian 

kinerja pegawai LPMP Sumsel secara keseluruhan sudah tergolong baik yaitu 

sudah mencapai 86,00. Jadi dapat disimpulkan bahwa sudah 80% pegawai LPMP 

Sumsel telah mencapai target yang telah ditetapkan. 

Dari hasil wawancara tersebut dapat diketahui bahwa kinerja pegawai di 

LPMP Sumsel sudah terbilang baik tetapi juga harus dilakukan peningkatan lagi. 

Namun, dalam lembaga ini penilaian kinerja dinilai berdasarkan atas lima 

kategori, yaitu Orientasi Pelayanan, Intergritas, Komitmen, Disiplin, Kerja Sama 

dan Kepemimpinan. Dalam penelitian ini, sesuai dengan data di atas, peneliti akan 

meneliti satu faktor yang menjadi penilaian dalam menentukan kinerja pegawai di 

LPMP Sumsel, yaitu disiplin kerja. Sehingga hasil dari penelitian ini dapat 

diketahui bagaimana tingkat kinerja pegawai secara spesifik. Lembaga 

Penjaminan Mutu Pendidikan (LPMP) Sumatera Selatan sebagai salah satu unit 

pelaksana teknis Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan berada di bawah dan 
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bertanggung jawab kepada Direktur Jenderal Pendidikan Dasar dan Menengah, 

dengan kedudukannya itu LPMP Sumsel harus memiliki Sumber Daya Manusia 

yang giat dan berkualitas dalam pekerjaan, sehingga LPMP Sumsel bisa 

mewujudkan visi dan misi lembaga dan tidak terlambat dalam menjalankan 

fungsi-fungsinya. 

 Dari kejadian tersebut peneliti tertarik untuk mengadakan penelitian yang 

berjudul “ Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Di LPMP 

Sumsel “. 

1.2 Rumusan Masalah 

Bagaimana Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan di LPMP 

Sumsel ? 

1.3 Tujuan 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah Untuk mengetahui dan menganalisis 

Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan di LPMP Sumsel. 

1.4 Manfaat 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah : 

a. Secara Teoritis 

Hasil dari penelitian ini diharapkan bisa memberikan perbandingan antara 

kasus yang diteliti dengan teori yang sudah ada. 

b. Secara Praktis 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat dijadikan masukan untuk pimpinan 

Lembaga Penjamin Mutu Pendidikan (LPMP) Sumsel untuk dapat 

memantapkan dan meningkatkan kinerja karyawan dan juga memberikan 
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kontribusi praktis bagi Lembaga Penjamin Mutu Pendidikan (LPMP) Sumsel 

agar dapat berkembang menjadi organisasi yang tangguh dan memberikan 

kontribusi yang besar dalam mensukseskan pendidikan khususnya untuk 

jenjang Sekolah Dasar (SD), Sekolah Menengah Pertama (SMP) dan Sekolah 

Menengah Atas (SMA)/SMK. 
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