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BAB 1   

PENDAHULUAN 
 

1.1 Latar Belakang 

Kota Palembang merupakan kota yang perekonomiannya sedang meningkat. 

Hal tersebut merupakan hasil dari kinerja pemerintah dan lapangan usaha kota 

Palembang. Sebagai kota metropolitan, kegiatan dan perdagangan jasa di kota 

Palembang akan meningkat juga, sehingga dibutuhkan fasilitas publik yang 

mewadahi kegiatan tersebut seperti pusat perbelanjaan/shopping mall.  

Menurut situs online Kamus Besar Bahasa Indonseia (KBBI) mall adalah 

gedung yang berisi berbagai jenis toko yang dihubungkan oleh lorong/pedestrian 

sebagai jalan penghubung. Dalam buku The Future of The Mall oleh Marty 

Weintraub juga menyebutkan bahwa mall di masa depan bukan hanya sekedar 

menjadi tempat berbelanja, tetapi sebagai tempat pertemuan yang menawarkan 

kegiatan rekreasi yang luas seperti pameran jangka pendek dan kegiatan rekreasi 

lainnya. Gabriele Tubertini selaku CIO Coop Italia (Purwadhika Connect, 2019), 

mengatakan bahwa Bentuk fisik supermarket akan terus ada hingga tahun 2050, 

tetapi mereka akan berubah menjadi tempat di mana orang tidak hanya datang untuk 

berbelanja, tetapi juga untuk mendapatkan informasi yang relevan dengan 

kebutuhan mereka kehidupan dan riset produk terbaik dengan cara yang lebih 

modern”. 

Seiring dengan perkembangan teknologi informasi dan komunikasi yang 

semakin canggih, pusat perbelanjaan dituntut untuk bisa berinovasi dan memahami 

kebutuhan konsumen guna menarik minat beli. Inovasi dilakukan sebagai upaya 

efisiensi dan efektifitas karena pasar membutuhkan kecepatan dan kesederhanaan 

dalam proses jual beli. Didukung oleh teknologi, upaya inovasi ini dapat dengan 

mudah dilakukan. Transaksi jual belipun harus bisa mengikuti perkembangan 

teknologi dengan memanfaatkan jaringan internet, hingga muncul kebiasaan baru 

dalam berbelanja yaitu berbelanja online. Adanya jual beli online membuat tidak 

terbatas oleh jarak dan waktu sehingga mempermudah konsumen dalam berbelanja 

(Yuwita, 2021).  
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Meskipun berbelanja online telah menjadi trend di masa ini, namun tidak afdal 

rasanya jika belum melihat barang secara langsung untuk memastikan kualitas 

produk yang dijualbelikan. TimeTrade melakukan survei terhadap pengunjung 

yang hasilnya menyatakan bahwa 85% masyarakat lebih menyukai berbelanja di 

toko fisik ketimbang online. Sebagian masyarakat yang belum melek teknologi 

masih membutuhkan pengetahuan tentang berbelanja online. Dalam Infosumsel 

(2020), Yehezkiel AS Silaban selaku manager Divisi Dry Food Lottemart PTC Mall 

Palembang mengungkapkan bahwa sistem peminat belanja online masih sedikit 

karena karakteristik masyarakat palembang dominan datang langsung ke store 

untuk belanja.  

Untuk mengatasi fenomena tersebut, maka dibutuhkan pusat perbelanjaan yang 

lebih beradaptasi dengan konsumen yang semakin modern dengan menaikkan 

standar teknologi yang memudahkan pelangan pada suatu pusat perbelanjaan. Demi 

memberikan kenyamanan berbelanja, pendekatan self-system diterapkan untuk 

memberikan pelayanan berbelanja offline maupun online yang fleksibel dan dapat 

menjangkau seluruh kalangan masyarakat. Sistem pelayanan mandiri (self-system) 

sedang banyak dikembangkan di beberapa ritel besar di dunia. Ada beberapa self-

system yang dapat diterapkan pada sistem berbelanja antara lain personal service, 

self-service, self-checkout, self-organising, dan self-selection. Selain merespon 

perkembangan teknologi informasi dan telekomunikasi, self-sistem ini merespon 

perkembangan zaman salah satunya kondisi pandemic dimana manusia dibatasi 

untuk berinteraksi dengan sesama untuk menekan angka penyebaran virus Covid-

19 ini.  

 Shopping mall dengan pendekatan self-system ini merupakan pemecah atas 

masalah keresahan dalam berbelanja di masyarakat khususnya masyarakat 

Palembang seiring dengan kemajuan teknologi yang semakin canggih. Perencanaan 

ini menggunakan pendekatan self-system agar mempermudah pengunjung dalam 

melakukan kegiatan berbelanja. Tidak hanya mengatur kebutuhan ruang yang 

sesuai dengan sistem mall, desain juga harus memperhatikan sirkulasi pengunjung 

agar seluruh tenant dapat dijelajah oleh pengunjung dan ruang komunal sebagai 

area berkumpul dan berekreasi. Selain itu, dibutuhkan pula area parkir yang luas 
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dan dekat dengan pintu utama. Mall harus berada dilokasi yang strategis dan mudah 

diakses oleh banyak orang. 

 

1.2 Masalah Perancangan 

Masalah yang diangkat dalam perancangan ini antara lain: 

1. Bagaimana merencanakan dan merancang shopping mall dengan pendekatan 

self-system yang merespon kemajuan terknologi? 

2. Apa yang menjadi karakteristik perancangan shopping mall dengan pendekatan 

self-system? 

3. Apa saja fasilitas yang dibutuhkan bangunan self-system shopping mall sebagai 

respon dari kemajuan teknologi? 

 

1.3 Tujuan dan Sasaran 

Tujuan : Tujuan perancangan yaitu untuk menciptakan bangunan 

pusat perbelanjaan berupa Shopping Mall yang merespon 

kondisi kemajuan teknologi menggunakan pendekatan self-

system sehingga memberikan kenyaman dan kemudahan 

dalam berbelanja di mall. 

Sasaran  : Sasaran dari perencanaan shopping mall ini yaitu sebagai 

bangunan komersil yang rancangannya disesuai dengan 

fungsi, aktivitas pengguna dan sirkulasi pengguna serta 

macam-macam sistem berbelanja. 

 

1.4 Ruang Lingkup 

Ruang lingkup dalam perencanaan shopping mall adalah bangunan pusat 

perbelanjaan yang maupun merespon kemajuan teknologi dengan menekankan 

kepada pembagian sistem berbelanja dalam mall dan memperhatikan aspek 

kemudahan dalam berbelanja offline maupun online namun tidak mengurangi 

fungsi bangunan sebagai mall bagi masyarakat kota Palembang. 

 

1.5 Sistematika Pembahasan  

BAB 1 PENDAHULUAN 
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Bab 1 berisi tentang latar belakang perancangan yang disertai dengan masalah 

dalam perancangan, tujuan dan sasaran perencanaan, ruang lingkup perencanaan, 

dan sistematika pembahasan. 

BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA 

Bab 2 berisi tentang pemahaman proyek yang didasari dengan teori-teori yang 

mendukung latar belakang perencanaan, tinjauan fungsionnal bangunan yang akan 

dirancang, dan tinjauan objek sejenis. 

BAB 3 METODE PERANCANGAN 

Bab 3 berisi tentang kerangka berpikir perancangan, pengumpulan data yang 

mendukung perencanaan dan perangcangan, proses analisis data yang telah 

dikumpulkan, perangkuman hasil analisis dan perumusan konsep, serta kerangka 

berpikir perancangan berupa diagram. 

BAB 4 ANALISIS PERANCANGAN 

Bab 4 berisi tentang analisis fungsional bangunan, analisis spasial dan besaran 

ruang, analisis kontekstual, serta analisis geometri dan selubung. 

BAB 5 SINTESIS DAN KONSEP PERANCANGAN 

Bab 5 mencakup sintesis desain situs untuk desain situs pusat perbelanjaan, 

termasuk desain situs, desain arsitektur, desain struktural, dan desain ruang kantor. 

Konsep desain pusat perbelanjaan juga mencakup konsep desain website, konsep 

desain arsitektur, konsep desain struktur,  konsep desain layanan.  
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