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ABSTRAK 

Pengetahuan merupakan salah satu aset non fisik yang dapat menjadi kekuatan 

bagi perusahaan untuk meningkatkan upaya dalam mencapai tujuan. Dinas 

Perdagangan Kabupaten Muara Enim atau yang disingkat Disdag memiliki aset 

pengetahuan berupa explicit dan tacit knowledge yang ada di setiap individu 

didalamnya namun DISDAG sendiri belum memiliki sistem yang dapat 

mendokumentasikan dan mengelolah knowledge tersebut, sehingga proses 

transfer atau sharing knowledge sulit dibagikan antar pegawai. Tujuan dari 

penelitian ini yaitu untuk memberikan wadah bagi setiap knowledge agar dapat 

dimanfaatkan dengan baik serta proses sharing knowledge antar pegawai dapat 

berjalan secara optimal. Penelitian ini mengimplementasikan sebuah metode yang 

dikemukakan oleh (Awad and Ghaziri 2004) yaitu Knowledge Management 

System Life Cycle (kmslc). Hasil dari penelitian adalah sebuah knowledge 

management system yang menjadi sebuah wadah dokumentasi, sehingga dapat 

membantu pengelolaan knowledge yang ada dan juga mengurangi resiko akan 

adanya kehilangan knowledge di perusahaan serta sebagai media untuk melakukan 

sharing antar pegawai. 

Kata Kunci: Knowledge Management System, knowledge, kmslc, Knowledge 
Management System Life Cycle, pengetahuan,Dinas Perdagangan. 
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USING THE KNOWLEDGE MANAGEMENT SYSTEM LIFE CYCLE 

METHOD 

(CASE STUDY: MUARA ENIM DISTRICT TRADE OFFICE) 
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ABSTRACT 
Knowledge is one of the non-physical assets that can be a strength for companies 

to increase efforts to achieve goals. The Trade Office of Muara Enim Regency or 

abbreviated as Disdag has knowledge assets in the form of explicit and tacit 

knowledge that exist in each individual in it, but the Ministry of Trade doesn yet 

have a system that can keep and manage this knowledge, so the process of 

transferring or sharing knowledge is difficult to share between employees. The 

purpose of this research is to provide a forum for each knowledge so that it can be 

utilized properly and the process of sharing knowledge between employees can 

run optimally. This research implements a method proposed by (Awad and 

Ghaziri 2004) namely Knowledge Management System Life Cycle (kmslc). The 

result of the research is a knowledge management system that becomes a 

documentation container, so that it can help to manage existing knowledge and 

also reduce the risk of loss of knowledge in the company, and than as well as a 

medium for sharing among employees. 

Keywords: Knowledge Management System, knowledge, kmslc, Knowledge 
Management System Life Cycle, knowledge, Trade Office 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perusahaan dalam memanfaatkan aset nonfisik, yaitu pengetahuan atau 

knowledge merupakan salah satu kekuatan agar perusahaan tersebut dapat 

meningkatkan upaya dalam mencapai tujuan. Management knowledge dianggap 

sebagai ilmu yang kian penting dalam mempromosikan penciptaan pengetahuan, 

sharing, dan pemanfaatan pengetahuan yang baik untuk organisasi (Alipour, Idris, 

and Karimi 2011) didalam (Nurwegiono, Nurdiati, and Wijaya 2020). Apabila 

knowledge yang dimiliki oleh suatu perusahaan tersebut semakin banyak dan 

selalu bertambah maka peluang kemajuan perusahaan tersebut akan semakin 

besar.(Wijaya & Tania 2019) 

Knowledge Management menjadi sebuah konsep baru dalam 

pengembangan organisasi. Menurut Liang Aronson dan MacCarthy  Knowledge 

Management ialah Langkah yang apabila diterapkan dapat menjadikan nilai 

modal intelektual suatu organisasi kian meningkat, knowledge menagament 

sendiri merupakan suatu solusi yang dapat digunakan untuk mengidentifikasi dan 

mentransmisikan informasi atau jawaban pemecahan suatu masalah, planing 

strategis serta dapat menjadi acuan dalam keputusan yang akan diambil (Aronson 

et al. 2005) 

Dinas Perdagangan Kabupaten Muara Enim atau yang disingkat DISDAG 

mengepalai segala kegiatan daerah yang membahas dan terkait akan perdagangan 

yang berlangsung. Dinas perdagangan sendiri berada tepat dibawah tanggung 
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jawab kementrian perdangan Republik Indonesia. Dinas Perdagangan Kabupaten 

muara Enim memiliki aset pengetahuan berupa explicit knowledge dan tacit 

knowledge yang ada di setiap individu didalamnya. 

Dengan sumber daya yang ada, DISDAG belum memiliki sistem yang 

dapat mendokumentasikan tacit dan explicit knowledge tersebut, sehingga pada 

pengelolaan knowledge di perusahaan, proses transfer atau sharing knowledge 

sulit dibagikan antar pegawai. Adanya mutasi dan regenerasi pegawai yang terjadi 

diperusahaan mengakibatkan kemungkinan pengalaman dan pengetahuan yang 

dimiliki oleh pegawai sebelumnya ikut terbawa pergi dan hilang, selain itu pada 

proses pencarian suatu informasi diperusahaan, pegawai harus mencari informasi 

yang telah diarsipkan dan disimpan sebelumnya, apabila dokumen informasi 

tersebut tidak ada, maka pegawai akan menanyakan langsung kepada pegawai lain 

yang memiliki pengetahuan mengenai hal tersebut. Namun jika pegawai tersebut 

tidak ada maka proses pencarian akan terhambat. 

Oleh karena itu diperlukan Knowledge Management system yang dapat 

menjadi sebuah wadah dokumentasi dengan memanfaatkan teknologi informasi, 

sehingga dapat membantu pengelolaan knowledge yang ada serta sebagai media 

untuk melakukan knowledge sharing antar pegawai. Adanya penerapan KMS pada 

Dinas Perdagangan kabupaten Muara Enim, yang dimana nantinya akan 

memberikan ruang bagi knowledge yang ada di perusahaan dengan harapan 

permasalahan seperti knowledge yang hilang menjadi lebih minim 

kemungkinannya, sehingga mampu bemberikan peningkatan bagi kualitas kerja 

pegawai. Knowledge system yang akan di bangun di Dinas perdagangan ini 
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nantinya akan mengimplementasikan sebuah metode Knowledge Management 

System Life Cycle, dikemukakan oleh (Awad and Ghaziri 2004). 

Metode tersebut dipilih beralaskan karena memiliki prosedur yang jelas 

dalam melakukan penganunggulangan masalah dimana memulai dengan 

melakukan evaluasi guna mengetahui keadaan dan kondisi sistem yang sedang 

berjalan saat ini, dilanjutkan dengan dilakukan pembentukan km team dimana 

pada tahapan ini proses pengelolaan pengetahuan dapat dimulai, dan juga terdapat 

tahapan untuk melakukan verifikasi dan validasi sistem yang sangat berguna 

untuk mengecek apakah sistem yang telah dirancang dan dibangun sudah sesuai 

harapan 

Adanya latar belakang dan permaslahan yang sudah dijelaskan diatas, 

dengan ini penulis mengangkat sebuah judul sebagai penelitian tugas akhir 

PENERAPAN KNOWLEDGE MANAGEMENT SYSTEM 

MENGGUNAKAN METODE KNOWLEDGE MANAGEMENT SYSTEM 

LIFE CYCLE (STUDI KASUS: DINAS PERDAGANGAN KABUPATEN 

MUARA ENIM)  

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berlandaskan dengan latar belakang yang sudah dijabarkan sebelumnya, 

penelitian ini memiliki beberapa uraian rumusan masalah yaitu: 

1. Bagaimana untuk melakukan pengelolaan knowledge di Dinas 

perdagangan Kabupaten Muara Enim yang sudah ada dan 

tersimpan sebelumnya? 
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2. Bagaimana menerapkan knowledge System di Dinas Perdagangan 

Kabupaten Muara Enim dengan menerapkan metode Knowledge 

Management System Life Cycle? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Dalam penyusunan Laporan Tugas Akhir ini, Adapun dibawah ini ialah 

tujuan yang ingin dicapai: 

1. Mengelolah Knowledge yang terdapat pada Dinas perdagangan 

Kabupaten Muara Enim 

2. Pada Dinas Perdagangan Kabupaten Muara Enim dapat diterapkan 

Knowledge Management System (KMS) dengan implementasi 

metode Knowledge Management System Life Cycle. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Berikut ini merupakan manfaat yang diharapkan penulis dari penelitian tugas 

akhir ini: 

1. Knowledge Managemet System yang dibangun dapat memberikan 

kemudahan dalam mendokumentasikan knowledge di Dinas 

Perdagangan Kabupaten Muara Enim sehingga dapat terus digunakan 

dan dimanfaatkan. 

2. Knowledge Management System memberikan kemudahan dalam 

proses pencarian knowledge. 

3. Menjadi wadah sharing knowledge bagi pegawai Dinas Perdagangan 

Kabupaten Muara Enim 

4. Mengurangi resiko adanya kehilangan knowledge 
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1.5 Batasan Masalah 

Untuk menghindari pembahasan yang menyimpang serta agar pembahasan 

lebih terorganisir, maka penulis memberi Batasan pada masalah yaitu sebagai 

berikut: 

1. Objek yang menjadi fokus penelitian adalah Dinas Perdagangan 

Kabupaten Muara Enim 

2. Metode yang akan di aplikasikan penulis pada penelitian tugas 

akhir ini ialah metode Knowledge Management System Life Cycle 

3. Knowledge System yang di rancang dan bangun nantinya akan 

berbasis web dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP.
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