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MOTTO 

 

 
“Ketakutan adalah penjara bernama kegagalan. Taklukan rasa takut karna sukses adalah 

hak pemberani ” 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. LATAR BELAKANG 

 
Komunikasi menjadi peranan terpenting dalam kehidupan manusia dalam 

berinteraksi dalam kehidupan sehari-hari, komunikasi terjadi dalam komunitas terkecil 

yaitu keluarga. Komunikasi merupakan aktivitas dasar manusia, dengan berkomunikasi 

manusia dapat saling berhubungan satu sama lain. Tidak ada manusia yang tidak akan 

terlibat dalam komunikasi. Komunikasi sangat penting bagi kehidupan manusia. 

Berkembangnya pengetahuan manusia dari hari ke hari karena  adanya komunikasi. 

Komunikasi juga membentuk sistem yang saling membutuhkan satu sama lain, maka 

dari itu komunikasi dan masyarakat tidak dapat terpisah. 

Komunikasi dapat dijelaskan sebagai pesan verbal dan nonverbal yang 

mengandung makna atau konotasi tertentu, atau lebih tepatnya dapat dikatakan sebagai 

transmisi informasi atau komunikasi gagasan seseorang. Berkomunikasi dengan orang 

lain dalam hal pikiran dan perasaan. Selain itu, dalam bidang komunikasi terdapat 

banyak jenis komunikasi, seperti komunikasi visual, yang erat kaitannya dengan 

kehidupan di era teknologi yang kompleks saat ini. Komunikasi visual adalah 

penggunaan foto, ilustrasi, gambar, sketsa, diagram, dan grafik untuk menyampaikan 

informasi. Efek visual sering digunakan sebagai bantuan selama presentasi untuk 

memberikan konteks yang berguna selama komunikasi tertulis dan/atau verbal. Karena 

setiap orang belajar secara berbeda, komunikasi visual mungkin lebih bermanfaat bagi 

sebagian orang dalam menyerap ide dan informasi. 

Dalam suatu komunikasi diharapkan adanya respon, sehingga tujuan komunikasi 

yang dimaksud dapat tercapai. Berkomunikasi atau berkomunikasi berasal dari kata 

latin “Communis”. Communis atau bahasa Inggris adalah "common" yang artinya 

sama. Jika kita berkomunikasi (to communication), berarti kita sedang berusaha 

menciptakan kesamaan (Suwardi, 2005: 13) dalam jurnal (Maria,dkk. 2016). 
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Komunikasi melibatkan dua orang atau lebih, karena dalam komunikasi terjadi 

proses pengiriman dan penerimaan pesan dari komunikator kepada komunikator. 

Komunikator dapat menyampaikan informasi kepada komunikator dengan berbagai cara 

tergantung pada maksud dan tujuan yang telah diidentifikasi. Setelah pesan dikirim, 

umpan balik dari penerima pesan diperlukan. Karena berkat komentar wartawan, 

wartawan bisa mengetahui apakah komunikasi itu efektif atau tidak. 

Rogers dan D. Lawrence Kincaid (1981), komunikasi adalah proses di mana 

dua orang atau lebih membentuk atau bertukar informasi satu sama lain, sehingga 

mengarah pada saling pengertian yang mendalam, Hafied (2002: 20). Komunikasi 

adalah proses dimana seseorang menyampaikan pesan kepada kelompok lain untuk 

secara langsung atau tidak langsung menginformasikan atau mengubah sikap, pendapat 

atau perilaku orang lain, secara lisan atau tertulis. Komunikasi bertujuan untuk 

menginformasikan dan membujuk. Komunikasi persuasif (persuasive communication) 

lebih sulit daripada komunikasi informasional karen, tidak mudah mengubah sikap, 

pandangan atau perilaku satu orang atau lebih, Onong Uchjana Effendi (2017: 9). 

Ilmu komunikasi sebagai ilmu sosial yang multidisiplin tidak dapat mengelak 

dari pandangan beberapa ahli yang tertarik dengan kajian komunikasi, sehingga definisi 

dan pengertian komunikasi semakin beragam. Sedangkan menurut Theodore M. 

Newcomb (dalam Deddy Mulyana, 2010: 68) Komunikasi adalah segala perilaku 

komunikatif yang dianggap sebagai penyampaian informasi, termasuk rangsangan 

pembeda, dari sumber ke penerima. 

Visual adalah proses pemberian informasi atau pesan dengan menggunakan 

media deskriptif yang hanya dapat dibaca secara visual. Komunikasi visual dapat 

dilakukan secara langsung (menggunakan bahasa isyarat) dan menggunakan sarana 

perantara yang biasa dikenal dengan Media Visual. Komunikasi visual merupakan 

payung untuk berbagai aktivitas komunikasi yang menggunakan elemen visual dalam 

berbagai media: cetak atau grafis, luar ruang (grafik, papan reklame), televisi, film atau 

video, internet, dan media lainnya. Dalam melakukan hal tersebut, komunikasi visual 
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erat kaitannya dengan kecanggihan internet, dimana penggunaan internet merupakan 

salah satu faktor komunikasi visual. Di era sekarang ini, orang berkomunikasi melalui 

internet, tidak sulit bagi pengguna untuk mengingatnya. Teknologi terus berkembang 

pesat, apalagi kita dapat mengatakan bahwa tidak ada pengguna non-Internet. Salah satu 

alasan orang menggunakan internet adalah karena kemudahan yang ditawarkan, chatting 

bisa dilakukan dimana saja dan kapan saja. Alat komunikasi yang paling banyak 

digunakan saat ini adalah Facebook, Instagram, Twitter, WhatsApp, dll. (Jumiatmoko, 

2016). 

Dengan pertumbuhan yang sangat cepat dalam penggunaan Internet, ia dapat 

bekerja di berbagai bidang seperti pemerintah dan perusahaan komersial, dan salah satu 

yang paling banyak digunakan di bidang praktik. Mengingat Indonesia saat ini sedang 

mengalami wabah penyakit yang disebabkan oleh virus yang dikenal dengan nama 

COVID 19. Virus tersebut terjadi pertama kali di Wuhan, China. Menurut Google 

News, wabah itu terjadi sangat cepat, dengan 66.226 terkonfirmasi positif pada 7 Juli 

2020, 30.785 pulih dan 3.309 meninggal. Keadaan ini memaksa seluruh masyarakat 

untuk dapat mematuhi peraturan pemerintah. 

Awalnya, dampak COVID-19 dirasakan dari sisi pelemahan ekonomi. Namun 

fakta membuktikan bahwa pengaruh semacam ini terjadi di segala aspek kehidupan. 

Mulai dari melibatkan ekonomi, kesehatan, pendidikan, agama dan sosial Di bidang 

pendidikan, dampak yang paling terasa adalah perubahan teknologi pendidikan yang 

semula dilaksanakan di dalam kelas dan kini diwujudkan melalui e-learning (online). 

Kebijakan ini dirumuskan untuk memutus mata rantai penularan COVID19. Kebijakan 

ini tidak hanya terjadi di Indonesia tetapi juga di negara-negara di dunia. Oleh karena 

itu, dalam upaya mencegah penyebaran COVID 19, seluruh kegiatan pendidikan di 

sekolah dialihkan ke pembelajaran online. Dimana pendidikan online dilakukan secara 

online pada waktu yang disepakati antara guru dan siswa. Pihak sekolah menangani 

masalah ini berdasarkan pedoman untuk memutus mata rantai penularan virus COVID 

19. 
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Dalam hal terjadi pemutusan mata rantai virus covid-19, hingga ada kebijakan 

dari Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia untuk menghadapi 

situasi tersebut mengeluarkan Surat Edaran Nomor 4 tahun 2020 tentang Pengendalian 

Pelaksanaan Pembelajaran Darurat Penyebaran COVID 19. Salah satu surat edaran 

yang dikutip di situs resmi Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan menyebutkan 

bahwa pembelajaran berlangsung secara online atau di rumah dalam rangka 

menawarkan pengalaman belajar yang bermakna kepada anak didik yang dilahirkan. 

Pendidikan merupakan tanggung jawab bersama tidak hanya pemerintah tetapi 

juga sekolah (guru) dan keluarga (orang tua) (Hatimah, 2016:13). Sekolah dan keluarga 

termasuk dalam kelompok primer. Peran orang tua dalam mendukung keberhasilan 

anaknya dalam belajar di rumah sangatlah penting, dalam hal ini (WHO, 2020) telah 

memberikan berbagai pedoman bagi orang tua untuk mendukung anaknya selama ini, 

termasuk nasehat orang tua untuk lebih aktif dan konstruktif dalam belajar. mendukung 

anak-anak selama pandemi ini. bekerja di rumah. Pada dasarnya anak termotivasi untuk 

melakukan sesuatu jika didorong oleh orang yang dicintainya seperti orang tuanya 

(Yulianti, 2014). 

Pembelajaran online merupakan tantangan baru bagi pendidik, karena 

pembelajaran menggunakan akses ke Internet. Pembelajaran online menurut Astini 

(2020:15) adalah suatu sistem pendidikan melalui media internet atau media jaringan 

komputer yang dapat diakses kapan saja dan dimana saja untuk memberikan materi 

pendidikan kepada siswa. Dalam keadaan saat ini karena adanya covid 19 maka 

pembelajaran sangat tidak efisien dan tidak memungkinkan bagi siswa untuk belajar 

secara bertatap muka dengan guru dan temanteman. Oleh karna itu adanya covid 19 ini 

siswa diminta belajar dirumah dengan menggunakan media sosial online, dalam 

pembelajaran saat ini peran orang tua sangat berpengaruh terhadap minat belajar anak 

(Kanti, 2020:4). 

Sehingga pembelajaran online lebih fleksibel serta diharapkan bisa 

meningkatkan kemampuan siswa. Pembelajaran online dapat dicoba dengan berbagai 
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media. Menurut Abidah, Hidyatullah, Simamora, Fehabutar, Mutakinati (2020: 39) jika 

sarana yang dapat digunakan adalah Kelas Pintar, Quipper, Google Indonesia, 

Sekolahmu, Zenius dan Microsoft yang mudah diakses oleh siswa atau siswi dan bebas 

biaya Tidak hanya itu pembelajaran daring pula dapat dilakukan dengan sebagian akses 

seperti WhatsApp grup, classroom, zoom, goggle meet, dan goggle class room. 

Inovasi dalam pembelajaran ini berguna untuk mengembangkan keterampilan 

siswa. Pembelajaran online dirancang dengan menawarkan latihan yang disiapkan 

melalui sumber online dengan skenario yang disajikan dalam eksplorasi kreativitas dan 

inovasi siswa, Nabela dan Effendi (2020: 718). Pembelajaran berlangsung pada siswa 

dengan menggunakan media sosial grup WhatsApp, yang berfungsi sebagai dasar 

pembagian tugas dan kegiatan sekolah, seperti absensi. Media sosial dalam hal ini 

dapat didefinisikan sebagai suatu bentuk komunikasi elektronik di mana pengguna 

berinteraksi sesuka hati dan bebas berbagi atau bertukar dan mendiskusikan informasi, 

ide, pesan pribadi, dan konten lainnya tentang satu sama lain dan tentang kehidupan 

mereka menggunakan alat multimedia yang berbeda, baik itu adalah frasa, gambar, 

video, atau audio pribadi yang memanfaatkan platform online saat mereka dapat 

terhubung ke Internet. 

Pertumbuhan media sosial di Indonesia telah menyebabkan peningkatan 

penggunaan teknologi sejak munculnya perangkat, internet dan teknologi. Menurut data 

yang diperoleh dari emarketer.com, penggunaan media sosial di Indonesia sangat tinggi 

dan meningkat setiap tahunnya. Hingga tahun 2019, diharapkan penggunaan jejaring 

sosial akan terus tumbuh hingga mencapai 109,8 juta pengguna. 

Table 1.1 

Pengguna Sosial Media dan Pengaruh di Indonesia 
 

Tahun 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 

Pengguna 

media sosial 

(dalam 

Jutaan) 

 
55,9 

 
64,5 

 
72,3 

 
82,0 

 
92,1 

 
100,8 

 
109,8 

Perubahan 29,9% 15,4% 12,1% 13,5% 12,3% 9,4% 8,9% 
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(%)        

Pengguna 
Internet (%) 

76,7% 77,0% 77,4% 79,8% 81,9% 82,0% 82,2& 

Populasi 
(%) 

22,3% 25,4% 28,2% 31,8% 35,4% 38,4% 41,4% 

Sumber: www.emarketer.com 
 

Salah satu media sosial yang dapat digunakan dalam proses komunikasi adalah 

jejaring sosial WhatsApp. WhatsApp dibuat oleh dua mantan karyawan Yahoo. 

Perusahaan. Brian Acton dan Jan Koum, yang memiliki 20 tahun pengalaman teknis. 

Mereka mendapat nama WhatsApp dari asal kata WhatsApp “apa kabar?” Tujuan 

mereka adalah menjadikan aplikasi WhatsApp sebagai alternatif yang lebih baik 

dibandikan SMS. Brian Action dan Jankoum mendirikan WhatsApp pada Februari 2009 

dan diakuisisi oleh Facebook pada Februari 2014 senilai US$19 miliar, menolak 

pencalonan Brian Action. 

WhatsApp adalah aplikasi perpesanan lintas platform yang berfungsi untuk paket 

data kota berbayar karena paket atau internet yang sama untuk email, penelusuran web 

juga berlaku untuk menggunakan WhatsApp. Mengutip DetikInet, pengguna WhatsApp 

adalah pengirim pesan instan terpopuler di dunia mencapai 1 miliar pengguna aktif 

harian, rata-rata 1,3 miliar pengguna aktif menggunakan WhatsApp setiap bulan, dari 55 

miliar pesan, di mana 5 miliar pesan adalah foto, sedangkan 1 miliar adalah video, 

pesan mayoritas dalam bentuk tulisan, sedangkan di Indonesia pengguna WhatsApp 

mencapai 58%” (Yudhianto, 2017: 33). 

WhatsApp grup dapat menjadi media pembelajaran, untuk membuat grup 

pembelajaran berdasarkan mata pelajaran sekolah. Salah satu fitur WhatsApp yang 

dapat digunakan sebagai sarana pembelajaran online adalah grup WhatsApp sebagai 

kelas online, sehingga guru dan siswa dapat selalu mengikuti pelajaran. Hal tersebut 

merupakan salah satu cara untuk mencegah penyebaran Covid-19 di dunia pendidikan. 

Tentang pembelajaran online menggunakan aplikasi WhatsApp, penelitian ini 

dilakukan pada tutor siswa kelas 3 SD sebagai subjek penelitian. Peneliti tidak 

mempertimbangkan siswa kelas 3 karena antara usia 7 dan 9, pemikiran anak-anak 

http://www.emarketer.com/
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mengalami perubahan signifikan selama transisi dari pemikiran pra-generasi ke tahap 

operasional konkret tubuh. Tidak semua anak melalui transisi ini pada usia yang sama, 

dan tidak ada anak yang bergerak cepat dari satu tahap   ke tahap berikutnya. Oleh 

karena itu, siswa SD kelas 3 perlu mendapat perhatian khusus dari guru dan orang tua 

agar pembelajaran online dapat tersampaikan dan diterima dengan jelas. Pada usia ini, 

anak-anak yang masih belum memahami pembelajaran online akan sulit untuk 

memahaminya. Orang tua, sebagai penanggung jawab utama pendidikan, akan memiliki 

peran penting dalam mengontrol proses belajar anak-anaknya. Boleh dibilang salah satu 

faktor penentu keberhasilan anak dalam pembelajaran online adalah peran orang tua 

dalam mengontrol aktivitas belajar anaknya (Kanti, 2020: 3). 

Tabel 1.2 

Hasil Pra-Penelitian 

 
NO 

 

NAMA 

SEKOLAH 

SISWA YANG 

MENGGUNAKAN 

WHATSAPP 

SISWA YANG 

TIDAK 

MENGGUNKAN 

WHATSAPP 

JUMLAH 

SISWA 

KELAS 3 

1 
SD Negeri 40 

Palembang 
44 Orang 72 Orang 116 Orang 

2 
SD Negeri 238 

Palembang 
65 Orang 15 Orang 80 Orang 

3 
SD Negeri 41 

Palembang 
74 Orang 31 Orang 105 Orang 

Sumber: Data hasil Pra-Penelitian penulis 2021 

 
Berdasarkan hasil penelitian sebelumnya yang peneliti lakukan, didapatkan 

bahwa di SD Negeri 40 Palembang, sebanyak 72 siswa tidak menggunakan aplikasi 

WhatsApp, sedangkan 44 siswa menggunakan aplikasi WhatsApp. Di sekolah lain 

tepatnya di SD Negeri 238 Palembang, 65 siswa menggunakan aplikasi WhatsApp 

sedangkan 15 siswa tidak. Di SD Negeri 41 Palembang, 74 siswa menggunakan aplikasi 

WhatsApp dan hanya 31 siswa yang tidak menggunakannya. 

Penulis menemukan bahwa di SD Negeri 40 Palembang lebih banyak siswa 

yang tidak menggunakan aplikasi WhatsApp, yang melibatkan wali murid untuk 

membantu proses pembelajaran. Dari situ, penulis memilih SD Negeri 40 sebagai objek 
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penelitiannya karena ingin melihat seberapa efektif penggunaan media grup WhatsApp 

dalam pembelajaaran online di SD Negeri 40 Palembang. Berdasarkan asumsi diatas 

peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Penggunaan 

Aplikasi WhatsApp Grup Dalam Pembelajaran Online (Studi pada wali murid Kelas 3 

SD Negeri 40 Palembang )” 

1.2. Rumusan Masalah 

 
Berdasarkan dari penjelasan latar belakang di atas, maka permasalahan yang 

dirumuskan adalah: 

Bagimana Efektivitas Penggunaan Aplikasi WhatsApp Grup Dalam 

Pembelajaran Online (Studi Pada Wali Murid Kelas 3 Sekolah Dasar Negeri 40 

Palembang)? 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

 
Adapun penelitian ini memiliki tujuan sebagai berikut: 

Mengetahui Efektivitas Penggunaan Aplikasi WhatsApp Grup Dalam 

Pembelajaran Online (Studi Pada Wali Murid Kelas 3 Sekolah Dasar Negeri 40 

Palembang). 

 

1.4. Manfaat 

 
1.4.1. Manfaat Teoritis 

Bidang Teoritis penelitian ini diharapkan bisa memberikan masukan dalam 

pengembangan ilmu komunikasi dan diharapkan dapat menjadi referensi dalam 

pembelajaran lmu komunikasi khususnya yang berkaitan dengan media sosial. 

1.4.2. Manfaat Praktis 

1.4.2.1 Bagi Siswa 

 
Penelitian ini juga diharapkan dapat memberi pengetahuan pada siswa Sekolah 

Dasar mengenai pengaruh dalam menonton penggunaan media online dalam 

pembelajaran pada masa virus covid-19 ini. 
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1.4.2.2 Bagi Orang Tua 

 
Penelitian diharapkan dapat memberi tahu kepada orang tua agar dapat 

memberikan bimbingan khusus pada anak dalam pembelajaran yang di berikan dari 

pihak sekolah, agar anak dapat memahami dan menerima pembelajaran dengan baik. 

1.4.2.3 Bagi Sekolah 

 
Hasil penelitian ini diharapkan bisa menjadi acuan untuk lebih meningkatkan 

lagi sistem pembelajaran dan memberikan perhatian maupun pembelajaran khusus 

terhadap anak usia 10 tahun kebawah, yang masih sangat memerlukan pembelajaran 

secara langsung. 
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