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ABSTRAK 

Pemerintah Indonesia mengembangkan strategi pemisahan fisik dalam 

penyebaran covid 19 pada kegiatan akademik dimana pembelajaran dilakukan 

secara dalam jaringan (daring). Pembelajaran daring adalah pembelajaran yang 

menggunakan jaringan internet dengan konektivitas, aksesibilitas, fleksibilitas, 

dan kemampuan untuk memunculkan berbagai jenis interaksi selama 

pembelajaran. Pembelajaran daring dinilai oleh mahasiswa kurang efektif 

sehingga menimbulkan kecemasan. Berdasarkan studi pendahuluan didapatkan 

sebanyak 103 mahasiswa mengatakan cemas selama pembelajaran daring. 

Penelitian ini bertujuan untuk Mengetahui hubungan pembelajaran daring dengan 

tingkat kecemasan pada Mahasiswa PSIK FK Unsri. Penelitian ini merupakan 

penelitian kuantitatif dengan menggunakan pendekatan cross sectional yang 

Populasinya adalah mahasiswa PSIK FK Unsri. Pengambilan sampel pada 

penelitian ini menggunakan teknik random sampling dengan jumlah sampel 

sebanyak 369 orang. Penelitian ini dilakukan secara online dengan cara pengisian 

kuesioner menggunakan google form. Hasil penelitian dari 209 responden 

didapatkan sebanyak 110 (52,6%) mahasiswa menilai pembelajaran tidak efektif. 

Berdasarkan Hasil uji statistik didapatkan nilai p value = 0,351 artinya tidak 

terdapat hubungan yang signifikan antara pembelajaran daring dengan tingkat 

kecemasan pada mahasiswa PSIK FK Unsri. Mahasiswa dapat memotivasi 

individu untuk belajar serta memanajemen kecemasan dengan baik.  

Kata Kunci: covid 19, mahasiswa, pembelajaran daring, tingkat kecemasan 
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ABSTRACT 

The Indonesian government has developed a strategy of physical separation in 

preventing the spread of Covid 19 in academic activities where learning is carried 

out online. Online learning is learning using the internet network with 

connectivity, accessibility, flexibility, and the ability to generate various types of 

interactions during learning. Online learning is considered by the students to be 

less effective, so it leads anxiety. The results of the preliminary study revealed that 

103 students said they were anxious during online learning. The objective of this  

study is to disclose the relationship between online learning and anxiety levels 

among students of the Nursing Study Program, Faculty of Medicine, Sriwijaya 

University. This study was a quantitative study using a cross sectional approach. 

The population of the study was the students of Nursing Science Study Program,  

Faculty of Medicine, Sriwijaya University. The sampling technique used in this 

study was a random sampling technique with a total sample size of 369 people. 

This study was conducted online by filling out a questionnaire using a Google 

Form. The results of the study revealed that out of 209 respondents, 110 (52.6%) 

students rated learning as ineffective. Based on the results of the statistical tests, 

the p value was 0.351, meaning that there is no significant relationship between 

online learning and anxiety levels among students of Nursing Study Program of 

Faculty of Medicine, Sriwijaya University. The students can motivate individuals 

to learn and manage anxiety well. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Menurut Organisasi Kesehatan Dunia (WHO), Covid-19 atau 

Sars-Cov-2 telah diklasifikasikan sebagai pandemi sejak Maret 2020 

(WHO, 2020). Pemerintah Indonesia mengembangkan strategi 

pemisahan fisik guna membatasi penyebaran Covid-19 dalam kegiatan 

akademik, oleh karena itu pendekatan tatap muka dialihkan ke online 

atau dalam jaringan (daring). Sesuai arahan Kemendikbud tertanggal 

Februari 2020, menjelaskan supaya setiap proses belajar mengajar 

disetiap perguruan tinggi menggunakan metode dalam jaringan 

(daring) (Kemendikbud, 2020). Salah satu bentuk pembelajaran 

alternatif yang dapat dilaksanakan selama masa darurat covid-19  

adalah  pembelajaran  secara  dalam jaringan (daring) (Mustakim, 

2020). 

Pembelajaran jarak jauh atau dikenal sebagai pembelajaran 

dalam jaringan (daring) adalah metode memperoleh pengetahuan 

melalui penggunaan komputer dan jaringan yang terhubung ke internet 

(Moore, et al. 2011). Salah satu variabel pemicu munculnya perubahan 

psikologis pada mahasiswa keperawatan adalah perubahan metode 

pembelajaran daring. Mahasiswa mengalami kecemasan akibat 

dampak pandemi terhadap proses perkuliahan dan rutinitas sehari-hari 

(Fauziyyah, et al. 2021). 
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Kecemasan adalah masalah kesehatan mental yang paling 

umum dihadapi mahasiswa sebagai akibat dari pembelajaran daring 

(Hasanah, et al. 2020). Kecemasan adalah Perasaan gelisah yang 

samar-samar yang diseratakan dengan perasaan tidak berdaya, 

kesepian, dan tidak aman (Stuart, 2013). Menurut Patimah, Suryani, & 

Nuraeni (2015) menyebutkan saat mengalami kecemasan sistem tubuh 

akan meningkatkan sistem kerja saraf simpatis sehingga menyebabkan 

perubahan pada respon tubuh salah satunya respon secara kognitif 

seperti sulit berkonsentrasi, mudah lupa, bingung, cenderung 

menyalahkan orang lain dan kesulitan dalam berpikir. Kecemasan 

dapat mempengaruhi  hasil  belajar mahasiswa, karena kecemasan 

cenderung menghasilkan kebingungan. Kebingungan tersebut dapat  

mengganggu belajar dengan menurunkan daya ingat  (Kaplan & 

Saddock, 2005). Selain itu juga kecemasan saat mengikuti 

pembelajaran daring dapat menurunkan motivasi belajar. Motivasi 

memegang peran penting dalam proses pembelajaran, motivasi belajar 

adalah dorongan kepada mahasiswa untuk melaksanakan kegiatan 

belajar dengan efektif (Yulia & Ningsih, 2018). Gudykunts & Kim 

(2003) menyatakan bahwa motivasi setiap orang untuk beradaptasi 

berbeda-beda.  

Penelitian yang dilakukan oleh Fauziyyah, et al (2021) 

menemukan bahwa 40% mahasiswa indonesia melaporkan mengalami 

kecemasan selama pembelajaran daring. Menurut Siawanto & Aseta 

(2021) Tingkat kecemasan mahasiswa keperawatan dalam 
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pembelajaran daring masih dalam kecemasan ringan dan respon 

kecemasan setiap mahasiswa berbeda-beda tergantung pada jenis 

kelamin dan usia (Potter & Perry, 2005). Menurut Febriyanti (2020) 

dari hasil penelitianya terkait kecemasan mahasiswa keperawatan usia 

responden terbanyak dengan kecemasan berada di rentang usia 20–24 

tahun. 

Penelitian yang dilakukan oleh (Nurcita & Susantiningsih, 2020) di 

Fakultas kedokteran Universitas Pembangunan Nasional 'Veteran', 

Jakarta didapatkan hasil bahwa 88% responden mengalami kecemasan 

berat, sedangkan 14% mengalami kecemasan sedang (12%). Selain itu 

penelitian yang dilakukan oleh (Hasan, et al. 2020)  di Akper Dharma 

Wacana Kota Metro, Provinsi Lampung ditemukan hasil sebanyak 79 

orang (41,58%) mengalami kecemasan ringan dan 32 orang (16,84%) 

mengalami kecemasan sedang selama pembelajaran daring. Hal 

tersebut dikarenakan koneksi internet yang tidak stabil, lingkungan 

belajar yang tidak kondusif, dan beban kerja yang meningkat (Cita & 

Susantiningsih, 2020). 

Kecemasan tidak selalu memberikan dampak yang bersifat 

merugikan, jika rasa cemas yang muncul dalam intensitas tidak 

berlebihan berfungsi sebagai mekanisme kontrol terhadap diri untuk 

tetap mawas setiap peristiwa yang terjadi, tetapi apabila kecemasan 

yang dirasakan muncul secara berlebihan, akan menjadi sebuah 

gangguan dan dapat berdampak merugikan diri sendiri maupun orang 

lain (Wicaksono, et al. 2020). Ketika mahasiswa mengalami 
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kecemasan, untuk mengatasi cemas tersebut digunakan berbagai 

kemampuan mekanisme koping (Sumoked, et al. 2019). 

Mekanisme koping adalah sebuah cara yang dilakukan individu 

untuk menyelesaikan masalah, menyesuaikan diri dengan perubahan 

yang ada serta respon terhadap situasi yang mengancam dirinya. 

Penggunaan koping yang adaptif, individu akan mampu beradaptasi 

dengan tuntutan dari lingkungannya, sebaliknya apabila gagal dalam 

menggunakan koping yang efektif maka akan berisiko menghasilkan 

adaptasi yang kurang baik (Lazarus & Folkman, 1984). Hasil 

penelitian dari Wijayanti (2021) menunjukkan bahwa sebagian besar 

responden memiliki mekanisme koping sedang yaitu sebanyak 33 atau 

70% orang, koping rendah sebanyak 8 atau 17% orang dan koping 

tinggi sebanyak 6 atau 13% orang.  

Beberapa perguruan tinggi dan universitas yang biasanya 

menggunakan pembelajaran tatap muka di kampusnya, kini dituntut 

untuk menerapkan pembelajaran online melalui penggunaan zoom, e-

learning, atau perangkat lunak lainnya. Agar sistem pembelajaran 

online berhasil, baik dosen  maupun mahasiswa harus memanfaatkan 

semua sumber daya yang ada. Untuk melayani mahasiswanya dengan 

lebih baik, dosen dihimbau untuk menghabiskan lebih banyak waktu 

bersama mereka baik dalam kelompok kecil atau per individu 

(Roviandri, 2021).  

Pembelajaran daring juga dilakukan di salah satu kampus yang 

berada di Sumatera Selatan yaitu kampus Universitas Sriwijaya salah 
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satunya di program studi keperawatan fakultas kedokteran. 

Pembelajaran daring di program studi keperawatan dimulai pada bulan 

Maret tahun 2020, dimana pada bulan dan tahun itu virus Covid 19 

sedang maraknya di indonesia sehingga pihak kampus mengambil alih 

semua aktivitas kampus baik akademik maupun non akademik 

dilakukan secara dalam jaringan (daring) untuk tetap menjaga jarak/ 

social distancing dalam memutuskan rantai penyebaran virus covid-

19.  

Pembelajaran daring ini juga banyak dikeluhkan oleh mahasiswa 

karena dirasa kurang efektif sehingga dapat menimbulkan kecemasan. 

Penelitian yang dilakukan oleh Dewi (2020) didapatkan hasil 

persentase keefektifan pembelajaran daring diperoleh 31,1% efektif, 

dan 68,4% tidak efektif. Selain itu, penelitian yang dilakukan oleh 

Furwasyih, et al (2021) diperoleh 36,2% efektif dan 63,7% tidak 

efektif. Berbagai kendala yang dihadapi mahasiswa saat belajar online 

antara lain kebutuhan akan koneksi internet yang kuat dan kuota 

internet yang mencukupi, ketidakjelasan penyampaian materi kuliah 

dibandingkan dengan perkuliahan tatap muka, dan jadwal akademik 

yang sering terganggu (Fauziyyah, et al. 2021).  

Berdasarkan studi pendahuluan yang telah dilakukan pada 

mahasiswa PSIK FK Unsri angkatan  2018 hingga 2020, sebanyak 103 

mahasiswa mengatakan cemas mengikuti pembelajaran daring. 

Sebanyak 89 mahasiswa menilai pembelajaran daring kurang efektif. 

Selain dilakukan pada mahasiswa PSIK FK Unsri studi pendahuluan 
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juga dilakukan pada mahasiswa FKIP  menunjukkan hasil sebanyak 85 

mahasiswa dan sebanyak 79 mahasiswa FISIP Unsri mengatakan 

cemas selama mengikuti pembelajaran daring. Hal ini dikarenakan 

jaringan internet kurang stabil, sulit konsentrasi selama pembelajaran 

daring berlangsung, penggunaan kuota internet yang besar serta 

pemadaman listrik secara tiba-tiba. Respon kecemasan yang dirasakan 

oleh mahasiswa selama pembelajaran daring ditandai dengan perasaan 

gelisah, gugup, bicara cepat, tremor, mudah lupa, konsentrasi 

terganggu, bingung, tegang, tidak sabar dan mudah terganggu, yang 

berdampak pada penurunan minat dan motivasi belajar mahasiswa.  

 

B. Rumusan Masalah 

Pemerintah indonesia mengembangkan strategi dalam penyebaran 

covid 19 dimana pembelajaran dilakukan secara dalam jaringan 

(daring), sehingga dalam kondisi darurat adanya virus corona seperti 

sekarang bentuk pembelajaran alternatif yang dapat dilaksanakan  

adalah  pembelajaran dalam jaringan (daring). Penerapan kebijakan 

pembelajaran daring membuat sebagian mahasiswa merasa cemas. 

Kecemasan mempengaruhi hasil dan motivasi belajar mahasiswa, 

karena kecemasan scenderung menghasilkan kebingungan. 

Berdasarkan hasil studi pendahuluan sebanyak 103 mahasiswa yang 

mengatakan cemas saat melakukan pembelajaran daring. Berdasarkan 

uraian diatas peneliti tertarik untuk melakukan penelitian Bagaimana 

Hubungan Pembelajaran Daring dengan Tingkat Kecemasan pada 
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Mahasiswa Program Studi Keperawatan Fakultas Kedokteran 

Universitas Sriwijaya? 

 

C. Tujuan Penelitian 

1. Tujuan Umum 

Penelitian ini untuk mengetahui Hubungan Pembelajaran 

Daring dengan Tingkat Kecemasan pada Mahasiswa Program 

Studi Keperawatan Fakultas Kedokteran Universitas Sriwijaya. 

2. Tujuan Khusus 

a. Mengetahui Karakteristik responden (Usia, Jenis Kelamin, 

tingkat pengetahuan pembelajaran daring dan Dukungan 

Sosial) mahasiswa PSIK FK Unsri 

b. Mengetahui gambaran pembelajaran daring pada mahasiswa 

PSIK FK Unsri 

c. Mengetahui tingkat kecemasan pada mahasiswa PSIK FK 

Unsri 

d. Mengetahui Hubungan pembelajaran daring dengan tingkat 

kecemasan pada mahasiswa PSIK FK Unsri 

 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Hasil dari penelitian dapat dijadikan sebagai sumber penelitian 

selanjutnya bagi peneliti lain mengenai Hubungan pembelajaran 
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daring dengan tingkat kecemasan pada mahasiswa program studi 

keperawatan fakultas kedokteran universitas sriwijaya. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Peneliti 

Sebagai salah satu sarana penerapan ilmu pengetahuan 

yang telah didapat oleh peneliti, memberikan pengalaman 

dalam penelitian, menambah wawasan bagi peneliti, dan 

memberikan wacana baru bagi peneliti mengenai Hubungan 

pembelajaran daring dengan tingkat kecemasan pada 

mahasiswa program studi keperawatan fakultas kedokteran 

universitas sriwijaya. 

b. Bagi Pelayanan Kesehatan 

Penelitian ini diharapkan dapat Memberikan informasi bagi 

pelayanan kesehatan tentang Hubungan pembelajaran daring 

dengan tingkat kecemasan pada mahasiswa program studi 

keperawatan fakultas kedokteran universitas sriwijaya. 

c. Bagi Perkembangan Ilmu Keperawatan  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambahkan 

pengetahuan dan informasi dalam pengembangan IPTEK atau 

sebagai referensi buat mahasiswa/mahasiswi program studi 

keperawatan fakultas kedokteran universitas sriwijaya untuk 

meningkatkan kemampuan pembelajaran khususnya 

keperawatan jiwa. 

 



9 

 

 
 

d. Bagi Mahasiswa  

Mendapatkan tambahan informasi, pengetahuan serta 

wawasan terkait hubungan pembelajaran daring dengan tingkat 

kecemasan sehingga penduduk (mahasiswa) dalam 

meningkatkan pembelajaran khsusunya di departemen jiwa. 

 

E. Ruang Lingkup Penelitian 

Ruang lingkup pada penelitian ini termasuk kedalam keperawatan 

jiwa bertujuan untuk mengetahui hubungan pembelajaran daring 

dengan tingkat kecemasan pada mahasiswa PSIK Fakultas Kedokteran 

Universitas Sriwijaya. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif 

dengan menggunakan pendekatan cross sectional. Pengambilan 

sampel menggunakan teknik simple random. Responden dalam 

penelitian ini adalah mahasiswa PSIK FK Unsri angkatan 2018-2021. 

Instrumen dalam penelitian ini menggunakan kuesioner. Penelitian ini 

dilaksanakan pada bulan Maret 2022. Uji yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah Uji statistik chi square dan hasilnya menunjukkan 

tidak terdapat hubungan yang signifikan antara pembelajaran daring 

dengan tingkat kecemasan. 
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