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Abstrak

Tingkat kepuasan mahasiswa terhadap layanan kemahasiswaan di perguruan
tinggi merupakan salah satu faktor dari kualitas pembelajaran perguruan tinggi. Untuk
mengetahui tingkat kepuasan mahasiswa terhadap layanan pembelajaran di perguruan
. tinggi, pihak CDC Universitas Sriwijaya melakukan survey terhadap para alumni untuk
mendapatkan data kepuasan layanan di kampus yang meliputi 10 Bidang. Para alumni
mengisi survey berdasarkan harapan yang mercka inginkan dan kenyataan mereka
dapatkan. Diperlukan analisa tingkat kepuasan mahasiswa terhadap layanan
pembelajaran, dan tujuan dari penelitian ini adalah mengetahui bagaimana kinerja
Universitas Sriwijaya. Metode K-Means adalah teknik pengelompokkan data berdasarkan
tingkat kemiripan dari fiap anggotanya. K-Means dapat digunakan untuk
mengelompokkan indeks kepuasan mahasiswa terhadap layanan pembelajaran.
Berdasarkan hasil keseluruhan proses penelitian yang dilakukan, mendapatkan hasil
harapan mahasiswa Unsri terhadap 10 bidang layanan di kategori sangat puas
(bernilai6/6), sedangkan kenyataan kinerja yang mahasiswa dapatkan di kategori puas
(bernilai5/6). Dari hasil tersebut dapat dinyatakan bahwa kenyataan mahasiswa lebih
rendah dari harapan mahasiswa.
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Abstrack

The level of student satisfaction with student services in higher education is one
of the factors of the quality of higher education. To find out the level of student
satisfaction with learning services in higher education, the Sriwijaya University CDC
conducted a survey of alumni to obtain data on service satisfaction on campus covering
10 fields. Alumni fill out surveys based on the expectations they want and the reality they
get. It is necessary to analyze the level of student satisfaction with learning services
mdrhcpmposcnftfﬁssmdyismﬁndthowth'cpcrfcmmnf&iwijaya
is. The K-Means method is a data grouping technique ‘based on the level of similarity of
each member. K-Means can be used to classify the index of student satisfaction with
learning services. Based on the results of the overall research process carried out, the
results of Unsri students' expectations of 10 service areas in the'very sau.sﬁed category
(worth 6/6), while the reality of the performance that student§ get in the satisfied category
(worth 5/6). From these results it can be stated that the reality of students is lower than

student expectations.

Keywords : Clustering, K-Means Algorithm
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Perguruan tinggi merupakan instansi tempat meraih jenjang pendidikan
tertinggi. Sistem pendidikan di Indonesia menempatkan perguruan tinggi sebagai
lembaga pendidikan tertinggi[1]. Jenjang yang dapat ditempuh pada pendidikan
tinggi tersebut dimulai dari Diploma 3 hingga Strata 3. Instansi pendidikan tinggi
di Indonesia berfokus kepada Tri dharma Perguruan Tinggi, yaitu pendidikan dan
pengajaran, penelitian dan pengembangan, serta pengabdian kepada
masyarakat[2]. Maka, sistem pendidikan yang ditawarkan pun berbeda dengan
jenjang sebelumnya. Bila pada jenjang Sekolah Menengah Atas kita mengenal
orientasi dari pendidikan adalah untuk mengembangkan kemampuan peserta
didik[3], pendidikan tinggi menawarkan hal yang lebih spesifik, vyaitu
memberikan spesialisasi ilmu alias kekhususan keahlian pada setiap siswa yang
berguru pada instansi tersebut.

Pendidikan tinggi dinilai menjadi “gerbang” untuk menuju dunia
profesional. Perguruan tinggi dinilai sebagai tempat terbaik untuk mengawali
bidang profesional. Dalam jenjang apapun di perguruan tinggi, Seorang
mahasiswa, sebutan dari siswa yang berguru di perguruan tinggi, memiliki tujuan
untuk memasuki dunia profesional alias membangun karir. Bila dilihat dari tujuan,
perguruan tinggi mencoba mengembangkan karir mahasiswa melalui pendidikan
dan pengajaran. Selain itu, beberapa perguruan tinggi baik swasta maupun negeri
di Indonesia telah dibekali dengan Development Center (CDC), suatu lembaga
yang menyediakan persiapan karir, pembekalan, hingga penyaluran mahasiswa
kepada karir yang diinginkan [4]. Dengan adanya CDC, perguruan tinggi
dianggap menjadi gerbang yang tepat untuk memberikan pelayanan terbaik bagi
seorang mahasiswa dari tidak punya spesialisasi hingga menjadi seseorang yang
handal dalam bidangnya.

Kenyataan yang berbeda terjadi di lapangan. Perguruan tinggi yang
awalnya dianggap sebagai “lembah candradimuka” untuk membangun Karir di
Indonesia Kkini tidak lagi sesuai ekspektasi. Banyak orang yang awalnya
menggantungkan harapan untuk menciptakan awalan karir yang terbaik dari
perguruan tinggi bisa saja siap-siap kecewa. Apalagi, pada tahun 2030, Indonesia
akan memasuki bonus demografi. Hal ini tentu akan menjadi tantangan bagi
negara dalam mencetak generasi muda yang memiliki keahlian dalam bidangnya



dan mampu bersaing dengan negara-negara lain di dunia, apalagi ide besarnya
adalah menguasai industri bahkan ceruk ekonomi spesifik secara global. Apabila
Indonesia gagal memaksimalkan potensi ini, secara nasional kita akan kehilangan
potensi pendapatan yang seharusnya dapat digunakan untuk membangun prioritas-
prioritas pembangunan nasional.

Maka dari itu, penulis menilai bahwa perlu menilai bagaimana Universitas
Sriwijaya beroperasi hingga dapat menghasilkan luaran yang diinginkan sesuai
target yang telah ditetapkan. Penulis akan mencoba menilai berdasarkan survey
kepuasan layanan kemahasiswaan dari CDC Universitas Sriwijaya. Survey
kepuasan layanan kemahasiswaan sangatlah penting bagi CDC untuk
meningkatkan layanan kemahasiswaan Universitas Sriwijaya, memerlukan
pendapat para calon alumni yang sudah menikmati semua layanan kemahasiswaan
yang ada di Universitas Sriwijaya. Sehingga segenap civitas academica dapat
memperbaiki diri sebaik mungkin demi terciptanya sinergi, kemajuan bangsa, dan
negara. Adapun untuk bidang layanan di Universitas Sriwijaya meliputi Minat dan
Bakat, Beasiswa, Kesehatan, Lembaga Bahasa, Pendidikan dan Pengajaran,
Sarana Umum, Perpustakaan, Keuangan, Penerimaan mahasiswa baru, dan KKN
magang PKL. ltulah bidang bidang yang akan dikelompokkan berdasarkan
kepuasan mahasiswa dengan cara klasterisasi.

Untuk membangun penelitian ini, penulis akan menggunakan teknik
klasterisasi saat ini telah banyak digunakan. Tujuan utama dari metode klasterisasi
adalah tentang pengelompokan sejumlah data atau objek kedalam cluster sehingga
dalam setiap cluster akan berisi data yang memiliki kesamaan karakteristik dari
data tersebut. . Dengan begitu, di akhir penelitian kita akan nmendapatkan
bagaimana pelayanan CDC Universitas Sriwijaya dapat memberikan value bagi
mahasiswa selaku stakeholder dari lembaga ini.

1.2. Rumusan dan Batasan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan, maka terdapat beberapa
perumusan masalah pada penelitian ini yaitu “Bagaimana performa layanan
yang diberikan oleh Universitas Sriwijaya terhadap mahasiswa?”

1.3.Tujuan dan Manfaat
1.2.1 Tujuan

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah mengetahui bagaimana kinerja
Universitas Sriwijaya melalui survei mahasiswa.
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1.2.2 Manfaat
Adapun manfaat dari penulisan tugas akhir ini adalah sebagai berikut :

1. Dapat membantu memperbaiki pelayanan Universitas Sriwijaya terhadap
mahasiswa sebagai salah satu stakeholder lembaga.

2. Dapat menjadi blueprint yang dapat direplikasi oleh Universitas Sriwijaya
untuk meningkatkan pelayanan.

3. Sebagai referensi pembelajaran untuk para akademisi dan peneliti dalam
meningkatkan pelayanan organisasi melalui analisis dari survei.

1.4 Sistematika Penulisan

Dalam mempermudah penyusunan Tugas Akhir ini dan juga membuat isi
dari setiap bab yang ada pada Tugas Akhir ini lebih jelas, maka dibuat sistem

atika penulisan sebagai berikut :

BAB | - PENDAHULUAN

Sebagai pondasi penelitian, bab ini membahas tentang Latar Belakang
Masalah, Tujuan dan Manfaat, Perumusan dan Batasan Masalah, Metode

Penelitian, dan Sistematika Penulisan dari penelitian yang dilakukan.
BAB Il — TINJAUAN PUSTAKA
Pada bab kedua ini menjelaskan dasar teori yang menunjang pembahasan dari

penelitian ini. Dasar teori ini berisi tentang literatur mengenai Penelitian
sebelumnya.

BAB Il - METODOLOGI PENELITIAN

Pada bab ketiga ini menjelaskan bagaimana penelitian ini dilakukan yang

dimulai dari pra-pengolahan data dan bagaimana metode mempelajari data.
BAB IV — HASIL DAN ANALISIS

Pada Bab keempat menjelaskan tentang hasil dan analisis mengenai
Klasterisasi data survey mahasiswa Universitas Sriwijaya menggunakan K-Means

dan analisis deskriptif
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BAB V — KESIMPULAN DAN SARAN

Pada Bab kelima berisi kesimpulan mengenai hasil dari implementasi
metode Klasterisasi menggunakan K-means. Pada bab ini juga akan berisi saran
yang dapat digunakan untuk penelitian selanjutnya.
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