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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pengenalan teknologi yang terus berkembang dalam satu dekade terakhir telah 

memudahkan masyarakat untuk mengakses barang dan memperoleh informasi. Belum 

lagi media massa yang berkembang sejak tahun 1970-an akibat dari adanya kemajuan 

teknologi informasi. Kata-kata populer seperti era informasi, masyarakat informasi, dan 

era satelit semuanya digunakan dalam konteks ini. Hal ini berdampak tidak hanya pada 

negara dunia ketiga, tetapi juga pada negara maju dan berkembang dalam hal peradaban 

dan teknologi (Kuswandi, 1996: 2). 

Karena kemajuan teknologi begitu pesat, media juga meningkat dengan kecepatan 

yang sangat tinggi. Sikap masyarakat terhadap media juga telah berubah. Yang dulunya 

lebih pasif, kini lebih aktif memanfaatkan dan merespon pesan-pesan media. Pesan atau 

informasi dapat disampaikan dalam berbagai cara dan melalui berbagai saluran. Media 

cetak, media penyiaran, dan media online/internet merupakan tiga kategori media massa 

secara umum berdasarkan bentuknya (Sadiman, 2005: 6). 

Sebagai media berkembang, apa yang dikenal sebagai media jejaring sosial 

muncul. Media jejaring sosial adalah situs web yang memungkinkan setiap orang untuk 

membuat situs web pribadinya sendiri, yang kemudian dapat dihubungkan dengan teman-

teman untuk berbagi informasi dan berkomunikasi satu sama lain (Emarita, 2012). Dilihat 

dari kejadian belakangan ini di Indonesia, ada pengguna media jejaring sosial yang 

dirancang untuk menyatukan anggota gerakan sosial tertentu. 

Penciptaan komunitas virtual berdasarkan minat dan tujuan bersama merupakan langkah 

awal dalam membangun sebuah gerakan sosial. Misalnya, menggunakan media sosial 

untuk mengumpulkan dukungan gerakan sosial melalui petisi online adalah contohnya. 

Secara umum, gerakan sosial adalah serangkaian bentuk tindakan sosial yang 

direncanakan yang dilakukan oleh kelompok-kelompok sosial yang di dalamnya terdapat 

aktivitas sosial berupa gerakan suatu jenis tindakan oleh sekelompok orang dalam bentuk 
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organisasi. yang bertujuan untuk mendukung atau menolak keberadaan suatu organisasi. 

Kehidupan masyarakat telah mengalami berbagai macam transformasi sosial. 

  Website Change.org merupakan media petisi online yang dapat membantu suatu 

kelompok sosial dalam melakukan gerakan sosial dengan memanfaatkan media, dengan 

salah satu keunggulan website adalah memudahkan individu untuk mengaksesnya untuk 

menyuarakan pikiran atau menerima suatu pendapat. Keinginan masyarakat dapat 

dikomunikasikan kepada pemohon melalui situs Change.org, dan jika petisi berhasil, 

kebijakan baru dan tegas untuk menegakkan keadilan akan muncul.  

 Salah satu wadah untuk petisi virtual ini adalah Change.org. Change.org dapat 

mengakomodasi keinginan individu yang ingin mengambil tindakan dalam menanggapi 

suatu situasi, dan selanjutnya dapat mempengaruhi pembuat kebijakan untuk membuat 

keputusan berdasarkan bagaimana komunitas merespons melalui situs web. Ini karena 

pengaruh media yang sangat besar dalam masyarakat urban kontemporer. Media dapat 

berfungsi baik sebagai cerminan masyarakat dan alat kontrol bagi pembuat kebijakan, 

serta sebagai sarana untuk menanggapi kebijakan tersebut.  

Petisi adalah sarana untuk melakukan perubahan, dan jalan tengahnya berupa 

tuntutan yang diajukan kepada pembuat kebijakan dan "ditandatangani" oleh para 

pendukung gagasan tersebut. Setiap orang dapat memiliki kekuatan untuk bersikap adil 

dengan orang lain dan membuat lebih banyak perubahan daripada sebelumnya berkat 

situs web Change.org. Pengguna dapat memanfaatkan Change.org sebagai platform. 

Akan berhasil jika tuntutan pemohon dan pendukungnya dipenuhi.  

 Saat mengajukan petisi, seseorang tidak boleh gegabah dalam menyampaikan 

informasi; pembuat harus berhati-hati dalam menentukan suatu tuntutan dan kepada siapa 

permohonan itu akan ditujukan. Apalagi jika menyangkut kepentingan nasional dan hak 

asasi manusia, yang bisa menarik banyak dukungan. Kita bisa melihat isu-isu yang 

muncul atau berkembang di masyarakat dalam petisi online, dan bahasa merupakan salah 

satu faktor terpenting dalam membuat petisi karena jika kita membuat petisi dengan 

bahasa yang tidak jelas, keinginan masyarakat untuk mengikuti atau melihat petisi kita 

berkurang. Itulah mengapa bahasa menjadi faktor penting dalam membuat petisi.  
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 Terdapat berbagai alasan atas dasar pemilihan judul dan permasalahan dalam 

penelitian ini yang melatarbelakangi penelitian ini. Masing-masing alasan akan djelaskan 

secara mendalam, yaitu: 

1.1.1 Website Change.org Banyak Memberi Manfaat 

 Petisi adalah pernyataan tertulis yang dikirim ke organisasi dengan harapan dapat 

mengubah kebijakan. Perubahan dapat dilakukan dengan bantuan petisi. Change.org 

merupakan media petisi online yang dapat membantu suatu kelompok sosial dalam 

melakukan gerakan sosial melalui penggunaan media, dengan salah satu manfaat website 

adalah memudahkan individu dalam menggunakan website untuk menyuarakan pendapat 

atau mendukung suatu pendapat. Keinginan masyarakat dapat dikomunikasikan kepada 

pemohon melalui Change.org, dan jika petisi berhasil, akan muncul kebijakan baru dan 

tegas untuk menegakkan keadilan.  

 Menurut kompas.com, Usman Hamid adalah direktur kampanye dan Arief Aziz 

adalah direktur komunikasi untuk Change.og di Indonesia, yang sekarang membuka 

kantor di lingkungan Menteng, Jakarta Pusat. Kemudian, untuk menunjukkan keuntungan 

menggunakan website Change.org, akan dijabarkan lebih lanjut di dalam tabel di bawah 

ini. 

Tabel 1.1 

Manfaat dari Website Change.org 

NO MANFAAT KETERANGAN 

1 Change.org tidak melakukan 

advkoasi, namun dapat membuat 

perubahan. 

Change.org tentu saja tidak melakukan 

advokasi atas suatu kampanye yang 

menuntu perubahan. Change.org hanya 

sebagai media yang dianggap sebagai 

wadah dari suatu komunitas sosial atau 

individu untuk melakukan perubahan. 

2 Sebagai media untuk melakukan 

gerakan sosial tentang kasus 

Change.org merupakan media yang 

digunakan suatu komunitas sosial atau 

individu untuk melakukan gerakan sosial 
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pengaduan atau keluhan suatu 

individu. 

yang berisi tentang kasus pengaduan-

pengaduan seperti contoh kasus 

ketidakadilan dalam masyarakat kelas 

bawah atau pengaduan dari suatu lembaga 

yang memprotes suatu kebijakan.  

3 Sebagai media untuk mengetahui 

berita-berita terkini yang tidak 

terjamah dalam media lainnya. 

Change.org merupakan website yang 

bergerak sebagai media gerakan sosial 

yang berupa petisi online. Banyak sekali 

berita-berita yang bahkan tidak muncul 

dalam media televisi maupun media online 

yang ada dalam website Change.org 

tersebut. 

 

1.1.2 Menurut Data Change.org Terdapat 16 Juta Warga Negara Indonesia Yang 

Menjadi Anggota Dalam Website Change.org 

Orang-orang dari seluruh dunia menggunakan Change.org untuk memulai 

kampanye, memobilisasi pendukung, dan berkolaborasi dengan pengambil keputusan 

untuk menemukan jawaban. Semakin banyak orang menggunakan gerakan internet untuk 

mengekspresikan keprihatinan mereka tentang berbagai topik pada tahun 2020. Hal ini 

ditunjukkan oleh fakta bahwa pada akhir tahun 2020, jumlah pengguna Change.org akan 

meningkat sebesar 3 juta dari tahun 2019. Dan, yang lebih penting lagi, lebih dari 1,1 juta 

orang telah menandatangani petisi yang menghasilkan kemenangan di tahun 2020. 

Omnibus Law (lebih dari 2,3 juta suara), epidemi Covid-19 (lebih dari 1,7 juta 

suara), dan masalah lingkungan, khususnya perubahan iklim, mendominasi gerakan 

kampanye internet pada 2020. (lebih dari 730 ribu suara). Isu pandemi Covid-19 merebak 

pada triwulan pertama dan kedua tahun 2020, dan banyak petisi dengan berbagai 

permintaan bermunculan. Sementara itu, sebagian besar masyarakat pada kuartal ketiga 

dan keempat tahun 2020 menyuarakan keprihatinan tentang demokrasi, kebebasan 

berekspresi, dan beberapa produk legislatif yang bermasalah. Di situs web gerakan 
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terpisah, kami mengumpulkan petisi tentang dua masalah utama ini sehingga publik dapat 

melihat kampanye yang telah menerima jutaan suara sejauh ini. 

Gambar 1.1 

Statistik Pengguna Website Change.org

 

Sumber : https://www.Change.org/ 

Pencapaian pengguna di Change.org Indonesia pada tahun 2020 telah meningkat 

secara signifikan. Sejak didirikan pada tahun 2012, jumlah pengguna Change.org 

Indonesia telah tumbuh dari sekitar 130 ribu menjadi lebih dari 16 juta pada akhir tahun 

2020. Lebih lanjut, Change.org adalah salah satu jenis instrumen untuk melakukan protes 

virtual. Change.org dapat mengakomodasi keinginan individu yang ingin mengambil 

tindakan dalam menanggapi suatu situasi, dan selanjutnya dapat mempengaruhi pembuat 

kebijakan untuk membuat keputusan berdasarkan bagaimana komunitas merespons 

melalui situs web. 

1.1.3 Isu Yang Dipetisikan Mendesak Namun Tidak Bertentangan Dengan Publik 

Secara umum, metode pelaksanaan gerakan sosial website ini adalah dengan 

menyebarkan petisi kepada orang lain. Pemohon akan mengedarkan petisi online melalui 

platform media sosial seperti Whatsapp, Instagram, Twitter, Line, Facebook, dan lain-

lain. Orang-orang akan melihat, membaca, dan bahkan menyetujui petisi yang dibuat oleh 

komunitas sosial di situs web Change.org saat petisi menyebar di situs web 

media.Adapun petisi online yang berhasil pada tahun 2020 - 2021, salah satunya petisi 

pada tahun 2020 yang berhasil dimenangkan adalah membahas tentang gagalnya menteri 

kesehatan, Terawan Agus Putranto dalam menangani pandemi, petisi ini dibuat oleh 

Koalisi untuk Indonesia Bebas Covid-19. Koalisi untuk Indonesia Bebas COVID-19 yang 
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terdiri dari mahasiswa, aktivis buruh, Laporcovid19.org, menilai Terawan Agus Putranto 

telah gagal sebagai Menteri Kesehatan dalam menangani pandemi. 

Lebih dari 50.000 orang menandatangani petisi yang meminta Presiden Jokowi 

untuk memecat Terawan sebagai Menteri Kesehatan, yang diselenggarakan oleh 

komunitas sosial. Menurut dia, Menteri Kesehatan Terawan sejak awal tampak 

memudahkan epidemi, sehingga situasinya tidak terlalu serius. Presiden Jokowi akhirnya 

memecat Terawan pada akhir 2020 dan menggantikannya dengan Budi Gunadi Sadikin 

sebagai Menteri Kesehatan. 

Gambar 1.2 

Contoh Petisi online di Change.org Copot Terawan Sebagai Menteri Kesehatan! 

 

Sumber: https://www.Change.org/p/presiden-jokowi-copot-terawan-sebagai-menteri 

kesehatan-putusin-terawan 

Berikutnya, ada salah satu petisi tentang Vaksin Covid-19 Gratis Untuk Seluruh 

Rakyat Indonesia! Seorang aktivis sosial bernama Sulfikar Amir memulai petisi. 

Pemohon meminta Program Vaksin Mandiri yang digawangi oleh Menteri BUMN 

dihapuskan dan seluruh masyarakat Indonesia diberikan vaksin Covid-19 secara gratis. 

Epidemi ini mungkin akan berakhir dalam waktu kurang dari setahun jika imunisasi gratis 

tersedia. Harapan para pemohon untuk kembali ke kehidupan normal dalam waktu dekat 

akan hancur jika kampanye imunisasi gagal karena warga negara Indonesia harus 

membayar untuk vaksin. Indonesia tidak akan lama bebas dari virus corona, menurut 

petisi. Dan ini akan berdampak jangka panjang bagi perekonomian Indonesia. 
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Gambar 1.3 

Petisi Online Di Change.org Tentang Bebaskan Biaya Kuliah & Tugas Akhir 

Mahasiswa Semester Akhir 

 

Sumber:https://www.Change.org/p/jokowi-gratiskan-vaksin-covid-19-untuk-semua-

rakyat-indonesia 

 Pada kasus terbaru tentang dunia pendidikan, muncul sebuah petisi yang 

berhubungan dengan kampus merdeka. Kampus merdeka yang menjadi program baru 

Mendikbud Nadiem Makarim bisa saja bukan jadi kampus yang merdeka dari kekerasan 

seksual jika kemendikbud diam saja. Para pelaku kekerasan seksual yang adalah dosen, 

dokter di klinik kampus, pejabat akademik mahasiswa, dan mahasiswa, banyak yang 

dibiarkan saja oleh pihak universitas dan aparat. Sebaliknya, korban yang melapor malah 

sering dapat ancaman dikeluarkan dari kampus, intimidasi, dan tekanan untuk mencabut 

laporan mereka. 
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Gambar 1.4 

Petisi online di Change.org Tentang Kampus Merdeka Kekerasan Seksual 

 

Sumber:https://www.change.org/p/kemdikbud-ri-pak-nadiem-makarim-kampus-

merdeka-merdekabelajar-juga-harus-merdekadarikekerasan-seksual-segera-terbitkan-

sop-penanganan-pencegahan-kekerasan-seksual-di-instansi-

pendidikan?source_location=petitions_browse 

 

Kita dapat melihat bahwa petisi internet dapat digunakan sebagai alat perlawanan 

setelah melihat berbagai situasi di mana mereka telah berhasil. Pengaruh media sosial 

terhadap individu dalam suatu gerakan sosial dapat dilihat dari perilaku yang diilhami 

oleh partisipasi dalam gerakan sosial baik online maupun offline.  

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian dalam latar belakang, maka rumusan permasalahan dalam 

penelitian ini yaitu bagaimana efektifitas website change.org sebagai media gerakan 

sosial di era covid-19? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menilai ke efektifan 

website change.org Indonesia sebagai media gerakan sosial. 

https://www.change.org/p/kemdikbud-ri-pak-nadiem-makarim-kampus-merdeka-merdekabelajar-juga-harus-merdekadarikekerasan-seksual-segera-terbitkan-sop-penanganan-pencegahan-kekerasan-seksual-di-instansi-pendidikan?source_location=petitions_browse
https://www.change.org/p/kemdikbud-ri-pak-nadiem-makarim-kampus-merdeka-merdekabelajar-juga-harus-merdekadarikekerasan-seksual-segera-terbitkan-sop-penanganan-pencegahan-kekerasan-seksual-di-instansi-pendidikan?source_location=petitions_browse
https://www.change.org/p/kemdikbud-ri-pak-nadiem-makarim-kampus-merdeka-merdekabelajar-juga-harus-merdekadarikekerasan-seksual-segera-terbitkan-sop-penanganan-pencegahan-kekerasan-seksual-di-instansi-pendidikan?source_location=petitions_browse
https://www.change.org/p/kemdikbud-ri-pak-nadiem-makarim-kampus-merdeka-merdekabelajar-juga-harus-merdekadarikekerasan-seksual-segera-terbitkan-sop-penanganan-pencegahan-kekerasan-seksual-di-instansi-pendidikan?source_location=petitions_browse
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1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Akademis 

Sebagai kajian yang memperkaya pemikiran dan memperluas kajian ilmu 

komunikasi, khususnya dalam bidang studi analisis komunikasi yang mengarah pada ke 

efektivan website Change.org sebagai media gerakan sosial di era covid-19. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Sebagai bahan acuan untuk mengaplikasi pengelolaan tentang efektifitas media 

dalam studi terhadap website Change.org sebagai media gerakan sosial. 
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