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MOTTO

“Ilmu itu lebih baik dari kekayaan, karena kekayaan itu harus dijaga,
sedangkan ilmu menjaga kamu”

-Ali bin Abi Thalib



Denanda Ariesa Hasri, Pengaruh Efektivitas Promosi Iklan Jasa Makeup Artist
pada Akun Media Sosial Instagram Terhadap Keputusan Pengguna Jasa (Studi
Penggunaan Jasa Makeup Artist @rohmah_mua pada Wisuda Mahasiswi
Universitas Sriwijaya Indralaya)

ABSTRAK

Media Sosial Instagram adalah sebuah media yang diciptakan khusus dalam
rangka mengoptimalisasikan penyebaran informasi. Salah satu bentuk informasi
didalam komunikasi adalah promosi. Promosi merupakan arus informasi atau
persuasi satu arah yang dibuat untuk mengarahkan sescorang atau organisasi
kepada tindakan yang menciptakan pertukaran dalam pemasaran (Swastha &
Sukotjo,2007:222). Adapun tujuan melakukan promosi menurut Tjiptono (2001 :
221) adalah menginformasikan (informing), mempengaruhi dan membuyjuk
(persuading) serta mengingatkan (reminding) pelangggan tentang perusahaan dan
bauran pemasarannya. Instagrem merupakan salah satu jenis media sosial yang
paling banyak diminati semua kalangan masyarakat. Salah satu jasa make up artist
yang memanfaatkan instagram sebagai media promosi usahanya yaitu pada akun
instagram @rohmah_mua. Dengan memanfaatkan berbagai fitur pada instagram,
sehingga akun instagram @rohmah_mua dapat dengan mudah mempromosikan
usaha jasa tata riasnya dan dapat dengan mudah berkomunikasi pada para calon
pelanggannya tanpa harus bertatap muka terlebih dahulu untuk memberikan
informasi mengenai usahanya. Dalam penelitian ini penulis menggunakan teori-
teori yang berkaitan dengan Efektivitas dan keputusan pembelian. , peneliti
menggunakan metode kuantitatif maka desain penelitian ini pun adalah desain
metode kuantitatif (quantitative researchy). ‘

Kata Kunci : media sosial, media online, efektivitas promosi, penggunaan jasa
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Denanda Ariesa Hasri, Effect of Effectiveness of Advertising Promotion for
Makeup Artist Services on Instagram Social Media Accounts on Service User
Decisions (Study of Use of Makeup Artist Services @rohmah_mua at Sriwijaya
Indralaya University Student Graduation)

ABSTRACT

Social Media Instagram is a media that was created specifically in order to optimize
the dissemination of information. One form of information in communication is
promotion. Promotion is a one-way flow of information or persuasion made to
direct a person or organization to actions that create exchanges in marketing
(Swastha & Sukotjo, 2007: 222). The purpose of promotion according to Tjiptono
(2001: 221) is to inform (informing), influence and persuade (persuading) and
remind (reminding) customers about the company and its marketing mix. Instagram
is one of the most popular types of social media in society. One of the make up
artist services that utilizes Instagram as a medium for promoting its business is on
the Instagram account @rohmah_mua. By utilizing various features on Instagram,
so that the @rohmah_mua Instagram account can easily promote its makeup service
business and can easily communicate with potential customers without having to
meet face to face to provide information about their business. In this study the
authors use theories related to effectiveness and purchasing decisions. , the
researcher uses quantitative methods, so the design of this research is also the design
of quantitative methods (quantitative research).

Keywords: social media, online media, promotion effectiveness, use of services
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Manusia sebagai makhluk sosial sangat memerlukan adanya sebuah
komunikasi. Oleh karena itu manusia tidak dapat hidup sendiri, sehingga manusia
harus hidup dengan berinteraksi dengan manusia lain. Manusia untuk hidup
bersosialisasi maka setiap individunya sangat memerlukan saling bertukar
informasi. Komunikasi dapat dilakukan secara langsung (antar pribadi) ataupun
komunikasi secara tidak langsung. Komunikasi secara tidak langsung tentunya
menggunakan media untuk bertukar informasi.

Media di era komunikasi, telah menjadi bagian yang tidak dapat
dilepaskan dari kehidupan manusia. Semakin pesat dan majunya teknologi saat
ini, maka semakin mudah pula masyarakat mencari informasi. Dengan banyaknya
media massa mulai dari koran, radio, televisi hingga media baru internet dan
media sosial, ini dapat mencukupi kebutuhan informasi dan pengetahuan bagi
masyarakat.

Promosi merupakan arus informasi atau persuasi satu arah yang dibuat
untuk mengarahkan seseorang atau organisasi kepada tindakan yang menciptakan
pertukaran dalam pemasaran (Swastha & Sukotjo,2007:222). Adapun tujuan
melakukan promosi menurut Tjiptono (2001 : 221) adalah menginformasikan
(informing), mempengaruhi dan membujuk (persuading) serta mengingatkan
(reminding) pelangggan tentang perusahaan dan bauran pemasarannya.
Sistaningrum (2002 : 98) menjelaskan tujuan promosi adalah empat hal, yaitu
memperkenalkan diri, membujuk, modifikasi dan membentuk tingkah laku serta
mengingatkan kembali tentang produk dan perusahaan ataupun kelompok yang
bersangkutan.

Fenomena pesatnya perkembangan teknologi informasi di era komunikasi
saat ini yaitu berkembangnya new media communication, salah satunya adalah
adanya media sosial, dimana media sosial dimanfaatkan masyarakat bukan hanya
untuk menjalin silaturahmi dengan kerabat secara jarak jauh, namun media sosial

digunakan untuk melakukan kegiatan promosi sebuah produk atau jasa. Istilah



media sosial tersusun dari dua kata, yakni “media” dan “sosial”. “Media”diarti-
kan sebagai alat komunikasi (Laughey, 2007; McQuail, 2003).Sedangkan kata
“sosial” diartikan sebagai kenyataan sosial bahwa setiap individu melakukan aksi
yang memberikan kontribusi kepada masyarakat. Dari pengertian tersebut, maka
dapat disimpulkan bahwa media sosial adalah alat komunikasi yang digunakan
oleh pengguna dalam proses sosial.

Media sosial saat ini menjadi salah satu media yang paling diminati untuk
bertukar informasi . Pasalnya, dari kalangan anak-anak hingga orang tua saat ini
telah menggunakan media sosial. Media sosial mempunyai fungsi yang di
antaranya, mengakses informasi, memudahkan pekerjaan dalam dunia bisnis dan
ekonomi. Perkembangan media sosial saat ini semakin memberikan kemudahan
bagi khalayak dalam mendapatkan kebutuhan. Tak mengherankan, kehadiran
media sosial menjadi fenomenal. Facebook, twitter, youtube, instagram adalah
beberapa jenis dari media sosial, dan salah satu media sosial yang digunakan para
pemasar untuk mengiklankan produk atau jasanya adalah instagram.

Instagram merupakan salah satu jenis media sosial yang paling banyak
diminati semua kalangan masyarakat. Instagram menyediakan fitur-fitur yang
memungkinkan pengguna mengambil foto, menerapkan filter digital, dan
membagikannya ke berbagai jejaring sosial termasuk instagram itu sendiri.
Manfaat instagram bagi iklan promosi untuk meningkatkan penjualan seperti
barang dagangan menggunakan gambar yang bagus, jelas, serta menarik, dan
tentunya memiliki nilai informasi mengenai produk atau jasa yang ditawarkan.

Seperti salah satu usaha yang menjadi fenomena saat ini di media sosial
instagram adalah pelayanan jasa tata rias atau yg disebut juga make up artis.
Karena tingginya tingkat kebutuhan makeup atau tata rias bagi para wanita,
sehingga para make up artist berlomba-lomba mengiklankan usahanya dengan
penuh kreatifitas, sehingga para calon pelanggan tertarik akan informasi yang
didapatkan. Belum lagi pekerjaan jasa makeup artist saat ini merupakan bisnis
yang cukup menjanjikan.

Salah satu jasa make up artist yang memanfaatkan instagram sebagai
media iklan promosi usahanya yaitu pada akun instagram @rohmah mua. Dengan

memanfaatkan berbagai fitur pada instagram, sehingga akun instagram



@rohmah_mua dapat dengan mudah mengiklankan usaha jasa tata riasnya dan
dapat dengan mudah berkomunikasi pada para calon pelanggannya tanpa harus
bertatap muka terlebih dahulu untuk memberikan informasi mengenai usahanya.
Alasan peneliti memilih judul “Pengaruh Efektivitas Promosi Jasa Make
Up Artist Pada Akun Media Sosial Instagram Terhadap Keputusan Penggunaan
Jasa (Studi Penggunaan Jasa Make Up @rohmah_mua pada Wisuda Mahasiswi
Universitas Sriwijaya Inderalaya)” :
1. Tingginya pengguna media sosial instagram sebagai media promosi iklan

usaha produk ataupun jasa di Indonesia.

2. Tingginya tingkat kebutuhan jasa tata rias atau makeup artis dikalangan
mahasiswa.
3. Banyaknya pengguna jasa make up artist @rohmah mua pada acara

wisuda Mahasiswi Universitas Sriwijaya Indralaya.

1. Tingginya Pengguna Media Sosial Instagram Sebagai Media Promosi
Iklan Usaha Produk /Jasa di Indonesia
Sebagai salah satu media sosial yang paling banyak di gunakan oleh
semua kalangan masyarakat, maka tidak diherankan lagi para pembisnis
memanfaatkan peluang untuk mengembangkan usahanya dengan melakukan

promosi iklan di media sosial instagram.

10 Negara dengan Jumlah Pengguna Aktif Instagram Terbesar
(Jan 2018)

Gambar 1.1
grafik pengguna Instagram aktif dari 10 negara pada Januari 2018

Databoks Katadata, Berapa Pengguna Instagram dari Indonesia, (diakses

di https://databoks.katadata.co.id pada 16 Januari 2020).



Dalam grafik pengguna Instagram dari 10 negara, diketahui bahwasanya
pada Januari tahun 2018 Dari kesepuluh peringkat dunia, pengguna aktif
Instagram terbesar di dunia adalah Amerika Serikat yang berjumlah 110 juta
pengguna. Sedangkan peringkat kedua berhasil diduduki oleh negara Brazil
dengan mencapai angka pengguna 59 juta. Dan Indonesia berada pada peringkat
ketiga dengan jumlah pengguna aktif sebanyak 57 juta pengguna. HootSuite
merupakan sebuah situs layanan manajemen konten (content management) yang

menyediakan layanan media daring yang terhubung dengan berbagai situs.

INSTAGRAM AUDIENCE OVERVIEW
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Gambar 1.2
Data Pengguna Aplikasi Media Sosial Instagram di Indonesia
Berdasarkan riset yang dilakukan oleh Wearesosial Hootsuite pada Januari
2020 tentang penggunaan dari media sosial instagram yang mencapai 63 juta jiwa
penduduk di Indonesia, yang berjenis kelamin perempuan ada sebanyak 50.8%
sedangkan laki-laki sebanyak 49.2% pengguna instagram. Jika dilihat dari
besarnya pengguna gadget dan media sosial di Indonesia, hal ini membuktikan

tingginya bisnis di era digital dan media sosial.

gre, % Hootsuite

Gambar 1.3
Data Peringkat Media Sosial di Indonesia



Dilihat dari data tren internat tentang penggunaan media sosial pada tahun
2020 oleh Hootsuite, dimana jumlah pengguna youtube di Indonesia sebanyak
88%, whatsapp sebanyak 84%, facebook sebanyak 82%, sedangkan pengguna

instagram sebanyak 79% dari jumlah populasi di Indonesia.
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Gambar 1.4
Data tren internet dan media sosial 2019 di Indonesia.

Pengguna media sosial instagram kini semakin meluas. Banyak
perusahaan yang menggunakan instagram sebagai media promosi iklan dari
produk ynag dikeluarkannya. Kini instagram menambah fitur terbaru yaitu akun
bisnis. Sebelumnya akun instagram hanya bersifat biasa, foto dan video yang di
unggah hanya dapat dilihat oleh followers nya saja, sekarang dengan adanya
pengalihan ke akun bisnis pengguna instagram dapat menjangkau khalayak lebih

banyak.

2. Tingginya Kebutuhan Jasa Tata Rias Atau Makeup Artis Dikalangan
Mahasiswa
Semakin meningkatnya kebutuhan wanita dalam berpenampilan, sehingga
para pekerja jasa dalam bilang fashion atau makeup berlomba-lomba dalam
memberikan tawaran jasa yang terbaik. Dengan adanya hal-hal yang praktis dan
cepat, semakin memudahkan para wanita untuk mencari informasi demi
memenuhi kebutuhannya, begitu pula dalam kasus sulitnya mencari informasi dan
lokasi dari jasa seorang make up artist.
Pekerjaan jasa makeup artist saat ini merupakan kegiatan yang cukup
menjanjikan, sehingga para makeup artist berlomba-lomba untuk mencari peluang

membuka bisnis makeup artist, karena dilihat juga dari besarnya kebutuhan



wanita untuk tata rias itu sendiri, terutama pada kalangan mahasiswa, seperti
kebutuhan makeup untuk foto ijazah, makeup untuk acara yudisium, maupun
makeup untuk kebutuhan acara wisuda kampus. belum lagi karena para
mahasiswa yang tidak terlalu paham dengan alat makeup ataupun alat kosmetik,
sehingga para mahasiswa sangat membutuhkan jasa tata rias.

Karena besarnya kebutuhan jasa tata rias di kalangan mahasiswa,
terkadang para pengusaha jasa tata rias sangat susah mengatur jadwal untuk
bergiliran merias wajah para kliennya pada waktu yang bersamaan. Bahkan tidak
jarang pula para pengusaha jasa tata rias harus mengajak asisten untuk membantu

melayani para mahasiswa yang membutuhkan jasa tata rias mereka.

3. Tingkat Pengguna Jasa Make Up Artist Dari Akun Instagram
@Rohmah_Mua Pada Acara Wisuda Mahasiswi Universitas Sriwijaya
Indralaya
Seperti pada akun instagram jasa makeup artist @rohmah_mua. Rohmah

yang memiliki nama panjang Siti Rohmah merupakan seorang Mahasiswi dari

Kampus Universitas Sriwijaya Indralaya Jurusan Teknik Pertambangan tahun

2015 yang membuka pelayanan jasa tata rias yang beralamatkan di Perumahan

Griya Sejahtera Indralaya yang cukup dekat jaraknya dengan kampus Universitas

Sriwijaya Indralaya.

Rohmah memulai usaha jasa tata rias ini pada awal bulan Oktober tahun

2018, dan beliau memanfaatkan kecanggihan teknologi media sosial untuk

mengembangkan usaha tata riasnya. Besarnya peluang bagi Rohmah untuk

membuka jasa tata rias ini karena ia melihat Kampus Universitas Sriwijaya
melaksanakan acara wisuda yang rutin 2 bulan satu kali, dan tentunya setiap acara
wisuda tersebut, banyak mahasiswi yang membutuhkan jasanya, apalagi untuk
jasa tata rias di Indralaya belum terlalu banyak orang yang membuka usaha
tersebut. Oleh karena itulah Rohmah optimis dalam membuka usaha jasa tata rias

di kalangan mahasiswa Kampus Universitas Sriwijaya Indralaya.



{1‘ rohmah_mua -« Ikuti

.r'l‘ rohmah_mua Make up by
L @rohmah_mua

Gambar 1.5

Make up wisuda Universitas Sriwijaya
Sumber dari instagram @rohmah_mua yang diakses pada tanggal 23 Januari
2020

Rohmah menganggap bahwa media sosial instagram ini merupakan cara
paling efektif dalam memperkenalkan usaha jasa tata riasnya kepada para
mahasiswi Kampus Universitas Sriwijaya Indralaya. Baginya instagram tidak
hanya untuk menjalin silaturahmi dengan kerabat jauh, namun juga dapat
mendatangkan pelanggan untuk menggunakan jasa tata riasnya, dengan
mensharing atau membagikan foto maupun video. Sama halnya seperti aplikasi
media sosial lain, pada instagram ini dapat mencari banyak teman dengan
menggunakan istilah Following dan Follower atau Mengikuti dan Pengikut.
Dengan banyaknya Follower maka menandakan akun instagram tersebut sudah
memiliki banyak teman. Dengan semakin banyak teman maka semakin banyak
pula orang yang melihat promosi iklan sebuah usaha, dengan cara yang sangat
mudah.

Rohmah juga menyadari bahwa pasti setiap mahasiswi menggunakan akun
instagram, sehingga ia melakukan promosi iklan jasanya melalui akun
instagramnya tersebut, dengan harapan yang menjadi target pasarnya adalah para
mahasiswi dari Kampus Universitas Sriwijaya Indralaya.

Terlihat pada akun instagram rohmah ini sudah memiliki 921 follower
(pengikut) dan sudah memposting foto klien yang menggunakanjasa makeup atau

tata riasnya sebanyak 247 postingan foto, tidak hanya itu, rohmah mua juga



melakukan promosinya di story instagram, sehingga para calon klien
mendapatkan informasinya secara mudah. Rohmah juga menuliskan informasi
tentang jasa make upnya di bagian bio pada akun instagramnya, seperti nomor
telpon whatsapp, dan juga dia menuliskan beberapa karakteristik dari jasa

makeupnya.

< rohmah_mua :

Gambar 1.7

Berikut adalah beberapa foto dari hasil jasa makeup rohmah Mua dalam
kegiatan acara wisuda Universitas Sriwijaya
Efektif atau tidaknya sebuah promosi di media sosial instagram dapat
dilihat dari berbagai macam faktor, seperti kreatifitas tampilan dalam postingan
instagram, banyaknya orang yang tertarik untuk menggali informasi lebih lengkap
dari promosi yang ada di instagram dan masih banyak lagi. Oleh karena itu sama
halnya sebuah usaha jasa makeup artist, dibutuhkan promosi iklan yang aktif
untuk memperbanyak pelanggan, karena iklan sangat mempengaruhi bagaimana
berkembangnya sebuah usaha.
Dari Ketiga Alasan Diatas, Membuat Penulis Ingin Meneliti “Pengaruh

Efektivitas Promosi Jasa Make Up Artist Pada Akun Media Sosial Instagram



Terhadap Keputusan Pengguna Jasa (Studi  Penggunaan Jasa Make Up
@Rohmah_Mua Pada Wisuda Mahasiswi Universitas Sriwijaya Inderalaya)”.

1.2.  Rumusan Masalah
Berdasarkan pada latar belakang, maka permasalahan yang dapat diangkat
dari penelitian ini yaitu:

1. Apakah ada Pengaruh Efektifitas Promosi Jasa Make Up Artist pada Akun
Media Sosial Instagram @rohmah_mua terhadap keputusan Penggunaan Jasa
make up wisuda mahasiswi Universitas Sriwijaya Inderalaya?

2. Berapa besar Pengaruh Efektifitas Promosi Jasa Make Up Artist pada Akun
Media Sosial Instagram @rohmah_mua terhadap keputusan Penggunaan Jasa

make up wisuda mahasiswi Universitas Sriwijaya Inderalaya?

1.3.  Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah penelitian yang telah diuraikan di atas,
maka penelitian ini bertujuan untuk:

1. Untuk mengetahui apakah ada Pengaruh Efektifitas Promosi Jasa Make Up
Artist  pada Akun Media Sosial Instagram @rohmah _mua terhadap
keputusan Penggunaan Jasa make up wisuda mahasiswi Universitas
Sriwijaya Inderalaya?

2. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh Efektifitas Promosi Jasa
Make Up Artist pada Akun Media Sosial Instagram @rohmah _mua
terhadap keputusan Penggunaan Jasa make up wisuda mahasiswi

Universitas Sriwijaya Inderalaya?



1.4. Manfaat Penelitian
1.4.1. Manfaat Teoritis
1. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memperkaya kajian ataupun
wawasan di bidang ilmu komunikasi dalam bidang periklanan promosi di
media sosial instagram.
2. Hasil penelitian ini di harapkan dapat bermanfaat sebagai bahan literatur

bagi mahasiswa lainnya pada penelitian selanjutnya.

1.4.2. Manfaat Praktis

1. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan acuan atau pedoman bagi
para pengusaha yang memanfaatkan media sosial instagram sebagai media
promosi produk ataupun pelayanan jasa, terutama pada usaha yang
bergerak dibidang jasa make up artist atau tata rias.

2. Sebagai bahan rujukan untuk mengembangkan ilmu dan teori-teori

komunikasi serta bahan bagi pengembangan peneliti selanjutnya.
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