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ABSTRAK 

Pengaruh Sistem Informasi Akuntansi Manajemen dan Gaya Kepemimpinan 

terhadap Kinerja Manajerial Perusahaan 

Oleh: 

Muhamad Taufik Qurrahman Dhani 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh sistem informasi 

akuntansi manajemen dan gaya kepemimpinan terhadap kinerja manajerial 

perusahaan. Metode pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah metode purposive sampling, dimana ada 80 orang sampel yang memenuhi 

kriteria dengan jumlah populasi sebanyak 100 orang yang digunakan dalam 

penelitian ini. Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode kuantitatif 

dengan teknik pengolahan data menggunakan software SPSS versi 25. Hasil dari 

penelitian ini menunjukkan bahwa sistem informasi akuntansi manajamen dan gaya 

kepemimpinan berpengaruh terhadap kinerja manajerial perusahaan. 

 

Kata Kunci:  Sistem Informasi Akuntansi Manajemen, Gaya Kepemimpinan, dan 

Kinerja Manajerial Perusahaan. 
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ABSTRACT 

The Influence of Management Accounting Information Systems and 

Leadership Style on Company Managerial Performance 

By: 

Muhamad Taufik Qurrahman Dhani 

 

This study aims to determine the effect of management accounting 

information systems and leadership style on the company's managerial 

performance. The sampling method used in this study was purposive sampling 

method, where there were 80 samples that met the criteria with a population of 100 

people used in this study. The method used in this study is a quantitative method 

with data processing techniques using SPSS version 25 software. The results of this 

study indicate that management accounting information systems and leadership 

style affect the company's managerial performance. 

 

Keywords:   Management Accounting Information System, Leadership Style, and 

Company Managerial Performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1. Latar Belakang 

Salah satu faktor yang menjadi tujuan perusahaan yaitu meningkatkan dan 

mempertahankan kinerja perusahaan. Perusahaan berusaha untuk berinovasi dan 

menemukan keunggulan kompetitif sehingga dapat meningkatkan laba atau 

pendapatan. Menurut (Amrulloh & Tianna Solovida, 2020) menerangkan bahwa 

budaya perusahaan dalam pengembangan dan kerja sama antar manajemen adalah 

contoh bidang yang sangat dieksplorasi dari perspektif strategis untuk mencapai 

tujuan perusahaan. Tentunya, manajemen perlu mengindentifikasi sumber daya 

manusia sebagai bidang yang berpotensi besar untuk memberikan keunggulan 

kompetitif bagi perusahaan. 

Oleh karena itu, menganalisis langkah-langkah apa yang dapat diambil 

untuk meningkatkan dan membantu manajemen mendapatkan keunggulan 

kompetitif telah menjadi prioritas utama perusahaan. Perusahaan yang memiliki 

tenaga kerja yang kompeten merupakan salah satu dasar yang paling penting, yaitu 

dengan memiliki sumber daya atau kemampuan dalam menjalankan kinerja 

manajerial perusahaan. Kinerja manajerial perusahaan adalah gambaran situasi 

mengenai kondisi suatu perusahaan. Dengan demikian dapat dilihat bahwa status 

suatu perusahaan mencerminkan prestasi kerja perusahaan dalam kurun waktu 

tertentu. 
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Kinerja manajerial suatu perusahaan sangat erat kaitannya dengan 

pengukuran dan evaluasi kerja. Pengukuran kerja adalah kualifikasi, efisiensi dan 

efektivitas operasi bisnis perusahaan selama periode akuntansi. Perusahaan 

menggunakan evaluasi kerja untuk meningkatkan operasinya agar dapat bersaing 

dengan perusahaan lain (Hardika et al., 2019). Oleh karena itu, perusahaan perlu 

mengevaluasi Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) dalam kebijakannya 

untuk memotivasi kinerja manajerial di perusahaan. Peran individu dari setiap 

manajemen merupakan faktor penting dalam mencapai tujuan perusahaan. Hal 

tersebut tentunya membuat perusahaan harus berinovasi dalam meningkatkan 

kinerja perusahaan agar dapat terus survive dimasa seperti sekarang, perusahaan 

juga harus mengoptimalkan dan menemukan cara agar setiap individu dalam 

manajemen bekerja lebih proaktif serta bagaimana mereka menikmati setiap 

pekerjaan mereka (Nguyen et al., 2017). 

Oleh karena itu, yang harus dilakukan perusahaan bukan hanya bagaimana 

meningkatkan keuntungan dan upaya, tetapi yang lebih penting ialah upaya 

meningkatkan kinerja manajerial perusahaan untuk memastikan stabilitas, 

pertumbuhan yang andal, dan profitabilitas setiap saat adalah tanggung jawab 

perusahaan. Perusahaan harus dapat mengoperasikannya secara efektif dan 

mempercepat kemajuan dalam perusahaan. Kinerja dalam hal ini manajerial terkait 

dengan bagaimana mengelola sumber daya perusahaannya untuk menghasilkan 

keuntungan dan meningkatkan kekayaannya. Kinerja tidak hanya soal keuntungan 

yang besar, tetapi juga terkait dengan efektivitas perusahaan dalam operasi 

usahanya (Efendi & Kusuma, 2021). 
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Kinerja manajerial perusahaan yang baik tentunya didukung oleh 

manajemen yang baik. Manajemen yang baik tentunya didukung oleh salah faktor 

yang berdampak terhadap kinerja manajerial perusahaan yaitu informasi. Informasi 

khususnya sistem informasi sangat diperlukan oleh organisasi atau manajemen 

perusahaan untuk mengambil keputusan tentang organisasi atau perusahaan 

tersebut. Pentingnya informasi dikarenakan informasi merupakan faktor terpenting 

yang menentukan keberhasilan dalam pengambilan keputusan dan implementasi 

strategi perusahaan. Keberhasilan pengambilan keputusan dan implementasi 

strategi organisasi atau perusahaan tergantung pada profitabilitas perusahaan, 

kelangsungan hidup perusahaan dan juga pada peningkatan daya saing perusahaan 

sekarang dan di masa depan (Melanthon R, Jaminta S, 2018). 

Informasi mencerminkan kebutuhan spesifik perusahaan. Ketika informasi 

diproses menjadi alat pengambilan keputusan, sistem informasi adalah mekanisme 

yang memastikan bahwa informasi tersebut dapat digunakan oleh manajer dengan 

cara dan pada waktu yang diinginkan. Sistem informasi membantu dalam membuat 

keputusan dalam perusahaan dengan lebih cepat dan akurat agar dapat diterima 

(Melanthon R, Jaminta S, 2018). 

Dengan adanya sistem informasi akuntansi manajemen yang 

menghubungkan semua sisi sistem dalam organisasi, sistem informasi akuntansi 

manajemen ini juga merupakan arsitektur koneksi internal dan eksternal yang 

berkaitan erat. Sistem informasi manajemen pada dasarnya adalah suatu kegiatan 

yang berkaitan dengan pengumpulan, pengolahan, penyimpanan, dan penyediaan 
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informasi yang memadai untuk membantu pengambilan keputusan yang bermuara 

pada kinerja manajerial perusahaan (Melanthon R, Jaminta S, 2018). 

Sistem informasi akuntansi manajemen sebagai sistem yang berperan 

dalam membantu memprediksi konsekuensi yang mungkin terjadi di perusahaan 

atas beberapa alternatif tindakan yang dilakukan pada berbagai aktivitas 

perencanaan, pengendalian dan pengambilan keputusan. Karakteristik sistem 

informasi akuntansi manajemen ini bermanfaat dalam membantu manajemen dalam 

mengambil keputusan yang dikategorikan dalam empat sifat yaitu broadscope 

(lingkup), timeliness (ketepatan waktu), aggregation (agregasi), dan integration 

(integrasi). Karakteristik sistem informasi akuntansi manajemen ini akan menjadi 

efektif apabila mendukung kebutuhan pengguna informasi akan pengambilan 

keputusan dalam perusahaan. Informasi yang diterima manajemen tentunya harus 

memenuhi kontribusi dalam pencapaian kinerja manajerial dalam perusahaan 

(Melanthon R, Jaminta S, 2018). 

Pengukuran kinerja manajerial dapat dilihat dari pengukuran tunggal dan 

pengukuran komprehensif. Pengukuran kinerja secara komprehensif mencakup 

pengukuran kinerja dalam berbagai aspek. Mengukur kinerja dari satu aspek tidak 

dapat menginformasikan aspek yang komprehensif. Pengukuran kinerja harus 

menginformasikan pengukuran semua aspek sehingga menjadi pengukuran kinerja 

yang komprehensif. Perancangan pengukuran kinerja manajerial perusahaan 

membutuhkan model yang sesuai. Pengukuran kinerja dengan model yang sesuai 

dapat menggambarkan kinerja manajerial perusahaan secara keseluruhan (Efendi & 

Kusuma, 2021).  
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Kinerja manajerial perusahaan yang baik tentunya didukung oleh 

manajemen sumber daya yang baik, salah satu usaha dalam memiliki sumber daya 

yang baik yaitu para pemimpin di perusahaan memiliki karakteristik mengenai 

leadership style (gaya kepemimpinan) yang mampu menjalankan visi dan misi di 

perusahaan. Konsep kepemimpinan sendiri telah terjadi dalam beberapa masa, 

meskipun telah mengalami beberapa perubahan dan berkembang pesat dalam kurun 

waktu 100 tahun terakhir. Sebagian peneliti menganalisis bahwa konsep 

kepemimpinan merupakan salah satu faktor dalam mengelola perusahaan. 

(Muchlisin Riadi, 2019) menjelaskan bahwa gaya kepemimpinan didefiniskan 

sebagai suatu metode, cara, kemampuan, yang digunakan oleh seorang pemimpin 

dalam perilaku, komunikasi, dan interaksi untuk mempengaruhi, membimbing, 

mendorong dan mengendalikan karyawan atau bawahan sehingga mereka dapat 

menjalankan kinerja manajerial sesuai visi misi perusahaan.  

Gaya kepemimpinan secara langsung atau tidak langsung mengungkapkan 

keyakinan seorang pemimpin terhadap kemampuan bawahannya. Singkatnya, gaya 

kepemimpinan adalah kombinasi dari tindakan dan strategi, gabungan antara 

filosofi, keterampilan, sifat, dan sikap. Pemimpin sering kali menggunakannya 

ketika mempengaruhi kinerja bawahannya. Menurut (Amrulloh & Tianna Solovida, 

2020), meskipun seorang pemimpin yang sama dapat menampilkan berbagai jenis 

gaya kepemimpinan yang berbeda, tetapi mereka secara konseptual memiliki 

kecenderungan ke satu gaya kepemimpinan yang dominan. 

Namun, dalam penelitian ini penulis berfokus meneliti gaya 

kepemimpinan yang berfokus pada gaya kepemimpinan transformasional karena 
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gaya kepemimpinan ini memiliki acuan pada perusahaan yang memiliki visi kearah 

yang lebih baik dan dapat memperbaiki perubahan dalam perusahaan serta 

melakukan perubahan kedepan dan juga dapat memberikan motivasi serta masukan 

bagi setiap karyawan agar lebih kreatif dan inovatif, serta dapat menciptakan 

komitmen dan tanggung jawab terhadap kinerja manajerial perusahaan (Amrulloh 

& Tianna Solovida, 2020). 

Beberapa peneliti mempelajari hubungan antara sistem informasi 

akuntansi manajemen, gaya kepemimpinan dan kinerja manajerial. Hasil penelitian 

yang dilakukan oleh beberapa peneliti diantaranya oleh (Efendi & Kusuma, 2021), 

(Melanthon R, Jaminta S, 2018), dan (Ridwan & Hamelinda, 2017). Namun dari 

beberapa penelitian tersebut belum mencapai hubungan dan evaluasi empiris yang 

lebih komprehensif mengenai sistem informasi akuntansi manajemen, pengaruh 

gaya kepemimpinan dan kinerja manajerial perusahaan. 

Beberapa peneliti mempelajari hubungan antara Sistem Informasi 

Akuntansi manajemen, Gaya Kepemimpinan (Transformasional) dan Kinerja 

Manajerial. Hasil penelitian antara lain dilakukan oleh (Efendi & Kusuma, 2021), 

(Melanthon R, Jaminta S, 2018), (Dewi et al., 2021), dan (Ridwan & Hamelinda, 

2017). Namun dari beberapa penelitian tersebut belum mencapai hubungan dan 

evaluasi empiris yang lebih komprehensif mengenai pengaruh Sistem Informasi 

Akuntansi Manajemen, pengaruh Gaya Kepemimpinan (Transformasional) dan 

Kinerja Manajerial. 
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Hasil penelitian yang dilakukan oleh (Efendi & Kusuma, 2021) dalam 

penelitiannya menunjukkan Sistem Informasi Akuntansi Manajemen tidak 

menunjukkan pengaruh positif terhadap Kinerja Manajerial. Hasil berbeda pada 

hasil penelitian yang dilakukan oleh (Melanthon R, Jaminta S, 2018) dalam 

penelitiannya menyatakan bahwa Sistem Informasi Akuntansi Manajemen 

berpengaruh terhadap Kinerja Manajerial. Kemudian hasil penelitian yang 

dilakukan (Dewi et al., 2021) menunjukkan bahwa Gaya Kepemimpinan memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap Kinerja Manajerial. Hasil berbeda pada 

penelitian yang dilakukan oleh (Ridwan & Hamelinda, 2017) dalam penelitiannya 

menyatakan bahwa variabel Gaya Kepemimpinan tidak berpengaruh secara 

signifikan terhadap Kinerja Manajerial. 

Dari beberapa penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh beberapa 

peneliti, dari hasil penelitian mereka saat ini belum mencapai consensus tentang 

hubungan dan evaluasi empiris yang lebih komprehensif yang menjelaskan Sistem 

Informasi Akuntansi Manajemen, Gaya Kepemimpinan dan Kinerja Manajerial. 

Karena dari beberapa hasil penelitian belum menunjukkan hasil yang secara 

konsisten dalam pengujian hasilnya dan belum berfokus pada salah satu gaya 

kepemimpinan yaitu gaya kepemimpinan transformasional. Oleh karena itu, 

peneliti tertarik melakukan penelitian ini untuk menguji hasil penelitian dan 

mengidentifikasi pengaruh hubungan Sistem Informasi Akuntansi Manajemen, 

Gaya Kepemimpinan dan Kinerja Manajerial Perusahaan.  

Selain itu, penelitian ini juga menggunakan metode pendekatan penelitian 

kuantitatif, yaitu berdasarkan pada penelitian filsafat positivisme yang digunakan 
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untuk meneliti pada kondisi objek yang alamiah sebagai instrumen kunci 

(Sugiyono, 2017). Tentunya juga penelitian ini menggunakan data primer yang 

dikumpulkan secara langsung dari sumber utamanya survei atau kuisioner.  

Penelitian ini menggunakan data primer (langsung) yang dikumpulkan dari 

karyawan PT. TMPJ (Trans Musi Palembang Jaya) yang merupakan salah satu 

perusahaan Badan Usaha Milik Daerah (BUMD) yang besar milik Provinsi 

Sumatera Selatan khususnya Kota Palembang. Alasan penulis memilih PT. TMPJ 

(Trans Musi Palembang Jaya) adalah memiliki keragaman sumber daya manusia 

serta memiliki tujuan perusahaan yang memiliki visi kearah lebih baik dan dapat 

memperbaiki perubahan dalam perusahaan serta melakukan perubahan kearah 

depan dan juga dapat memberikan motivasi serta masukan bagi setiap karyawan 

agar lebih kreatif dan inovatif, serta dapat menciptakan komitmen dan tanggung 

jawab terhadap kinerja manajerial perusahaan. 

Berdasarkan uraian diatas, penulis bermaksud untuk melakukan penelitian 

dengan judul “Pengaruh Sistem Informasi Akuntansi Manajemen dan Gaya 

Kepemimpinan terhadap Kinerja Manajerial Perusahaan.” 

1.2. Rumusan Masalah 

Dari latar belakang yang telah dijelaskan diatas, terdapat rumusan masalah 

dalam penelitian, yaitu: 

1. Apakah Sistem Informasi Akuntansi Manajemen berpengaruh 

terhadap Kinerja Manajerial Perusahaan? 
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2. Apakah Gaya Kepemimpinan (Transformasional) berpengaruh 

terhadap Kinerja Manajerial Perusahaan? 

3. Apakah Sistem Informasi Akuntansi Manajemen dan Gaya 

Kepemimpinan berpengaruh terhadap Kinerja Manajerial 

Perusahaan? 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan uraian latar belakang dan rumusan masalah, penelitian ini 

dilakukan dengan tujuan sebagai berikut: 

1. Untuk menguji pengaruh Sistem Informasi Akuntansi Manajemen 

terhadap Kinerja Manajerial Perusahaan. 

2. Untuk menguji pengaruh Gaya Kepemimpinan (Transformasional) 

terhadap Kinerja Manajerial Perusahaan. 

3. Untuk menguji pengaruh Sistem Informasi Akuntansi Manajemen dan 

Gaya Kepemimpinan (Transformasional) terhadap Kinerja Manajerial 

Perusahaan. 

 

1.4. Manfaaat Penelitian 

Dari uraian tujuan penelitian tadi, manfaat yang diperoleh melalui 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Manfaat Teoritis 

Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbagan ilmu 

dan kajian tentang literatur dalam mencari refrensi ilmu akuntansi 

khususnya akuntansi manajemen serta bagi peneliti selanjutnya dapat 
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menggunakan hasil penelitian ini sebagai metode untuk mendukung 

pengembangan penelitian. 

 

b. Manfaat Praktis 

 

1. Bagi Penulis 

Dari hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai sarana 

pengembangan teori dan menambah pengetahuan penulis tentang 

dampak sistem informasi akuntansi manajemen dan gaya 

kepemimpinan (transformasional) terhadap kinerja manajerial 

perusahaan. 

 

2. Bagi Pihak Eksternal 

Hasil penelitian ini diharapkan membantu pihak yang 

berkepentingan di perusahaan seperti stakeholder maupun pihak 

yang berkepentingan lainnya untuk mengatahui pentingnya 

sistem informasi akuntansi manajemen dan gaya kepemimpinan 

(transformasional) terhadap kinerja manajerial perusahaan dalam 

pertimbangan pengambilan keputusan guna meningkatkan 

kinerja manajerial perusahaan yang dapat memperbaiki kondisi 

perusahaan dan berfokus dalam pengelolaan perusahaan yang 

baik dengan loyalitas manajemen yang tinggi. 
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