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ABSTRAK 
PENGARUH LINGKUNGAN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN 

DI HOTEL DAN RESTAURAN DINESTI KA YU AGUNG 

Oleh: 

I Wy. Potra Andika 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap 
kinerja karyawan di HOTEL DAN RESTAURANT DINESTI Kayu agung. 
Responden dari penelitian ini adalah seluruh jurnlah karyawan di HOTEL DAN 
RESTAURANT DINESTI Kayu agung, yang berjurnlah 50 orang. Penelitian ini 
menggunakan data primer yang diperoleh melalui kuesioner dan sebagai teknik 
analisis data metode analisis yang digunakan regresi linier sederhana. Hasil 
penelitian menunjukan lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja 
karyawan. Untuk penelitian selanjutnya, peneliti menyarankan agar menggunakan 
variabel independen lainnya, seperti motivasi dan gaya kepemimpinan. 

Kata Kunci : Lingkungan Kerja, Kinerja Karyawan. 

Telah kami setujui untuk di tempatkan pada lembar abstrak. 
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Abstrack 
THE INFLUENCE OF WORK ENVIRONMENT ON EMPLOYEE 

PERFORMANCE lN HOTEL AND RESTAURANT DINESTI KA YU AGUNG 

By: 

I Wy. Potra Andika 

The purpose of this study to detennine the effect of work environment on 
employees performance in HOTEL AND RESTAURANT DINESTI Kayu 
Agung. Respondents from this study were all employees at HOTEL AND 
RESTAURANT DINESTI Kayu Agung, which amounted to 50 people. This 
study used primary data obtained through questionnaires and as a technique of 
data analysis methods used simple linear regression. The results showed that the 
work environment had a significant effect on employees performance. For further 
research, suggests for using other independent variables, such as motivation and 
leadership style. 

Keywords: Work Environment, Employee Performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 LATAR BELAKANG 

Persaingan dalam era globalisasi semakin hari dirasakan semakin ketat, 

manajemen sumber daya manusia sangat penting dan harus diperhatikan oleh 

pimpinan perusahaan untuk menjaga eksistensi perusahaannya. Agar bisa menjaga 

keberhasilan dan kelangsungan hidup perusahaan maka seorang pemimpin selalu 

menjaga dan meningkatkan sumber daya yang dimilikinya termasuk didalamnya 

meningkatkan disiplin dan kinerja karyawannya. Demikian juga dalam dunia 

pariwisata Indonesia merupakan negara yang kaya akan kekayaan alam, 

keindahan panorama, kebudayaan yang beraneka ragam, serta penduduknya yang 

ramah yang merupakan salah satu daya tarik bagi wisatasan mancanegara untuk 

berkunjung ke Indonesia. 

Hotel merupakan salah satu industri jasa yang menyediakan jasa 

akomodasi/penginapan. Industri perhotelan mengalami perkembangan yang 

sangat pesat, sehingga menimbulkan banyak persaingan dalam industri tersebut. 

Persaingan menjadi semakin ketat dengan munculnya bermacam jenis industri 

perhotelan yang menawarkan fasilitas dan pelayanan dengan keunikan tersendiri, 

seperti villa,resort, apartment dan bungalow. 

Menurut Nitisemito (2001:183) mengemukakan bahwa Lingkungan kerja 

adalah segala sesuatu yang ada disekitar para pekerja yang dapat mempengaruhi 

dirinya dalam menjalankan tugas-tugas yang dibebankan. 



Penelitian ini mengambil obyek penelitian pada HOTEL DAN 

RESTAURANT DINESTI Kayu agung yang  merupakan salah satu industri jasa 

yang menyediakan jasa akomodasi/penginapan, Hotel Dan Restaurant Dinesti 

merupakan satu-satunya hotel berbintang yang ada di kota kayu agung sumatera 

selatan terletak strategis di jantung kota kayu agung, dan sebagai hotel berbintang 

2 (dua), hotel Dinesti berupaya memberikan pelayanan yang terbaik, dengan 

berbagai fasilitas pada setiap kamar yang dimiliki.  

Tabel 1.1 Data Peralatan dan Perlengkapan Operasional  
HOTEL DAN RESTAURANT DINESTI Kayu agung 

Kondisi No. Nama Peralatan dan 
Perlengkapan Jumlah Baik Buruk Keterangan 

1. Komputer 3     
2 Meja 100     
3. Kursi 300     
4. AC (Air Conditioner) 80    5 Rusak 

Sementara 
5. Printer 2      
6. TV 76    10 Rusak 

Sementara 
7. Lampu  120     
8. Kulkas 2     
9. Tempat Tidur (Kasur) 76     
10. Telephone 80     
11. Lemari 76     

Sumber:  Wawancara pada karyawan  HOTEL DAN RESTAURANT DINESTI 
Kayu agung. 

 
Pada permasalahan di atas tentu tidak akan baik bila dibiarkan begitu saja. 

Adanya permaslahan-permasalahan diatas dinilai dari perlengkapan dan peralatan 

yang masih kurang mendukung dapat menimbulkan rasa kurang nyaman 

karyawan di kondisi lingkungan kerjanya dapat mempengaruhi kinerja karyawan 

yang ada pada perusahaan tersebut. Kinerja karyawan bisa menurun jika 

lingkungan kerja nya tidak mendukung dan nyaman. Lingkungan kerja umumnya 



tidak berpengaruh secara langsung dalam berjalanya suatu perusahaan namun 

lingkungan kerja bersentuhan langsung dengan pegawai yang bekerja 

menjalankan perusahaan. Lingkungan kerja yang baik dapat meningkatkan 

semangat dan motivasi kerja para pegawai serta lingkungan kerja yang terjaga 

juga baik untuk kenyamanan pribadi maupun dalam hal mengerjakan tugas 

pekerjaannya. 

Lingkungan kerja umumnya tidak berpengaruh secara langsung dalam 

berjalanya suatu perusahaan namun lingkungan kerja bersentuhan langsung 

dengan pegawai yang bekerja menjalankan perusahaan. Lingkungan kerja yang 

baik dapat meningkatkan semangat dan motivasi kerja para pegawai serta 

lingkungan kerja yang terjaga juga baik untuk kenyamanan pribadi maupun dalam 

hal mengerjakan tugas pekerjaannya. 

Secara kuantitatif terdapat indikasi adanya perbandingan absen yang terjadi  

penurunan kinerja yang ditunjukan oleh tingginya tingkat absensi karyawan 

HOTEL DAN RESTAURANT DINESTI  Kayu agung pada tahun 2016 yang 

dapat dilihat pada tabel berikut : 



Tabel 1.2 Tingkat Absensi HOTEL DAN RESTAURANT DINESTI Kayu agung 
Tahun 2015 dan Tahun 2016 

 

Jumlah 
Karyawan 

Karyawan 
yang Hadir 

Sebulan Penuh 

Karyawan 
yang Absen 

Persentase yang 
Tidak Hadir (%) Periode 

(Bulan) 
2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 

Januari 50 50 43 41 7 9 10,76 13,84 
Februari 50 50 41 37 9 13 13,84 20 
Maret 50 50 45 43 5 7 7,69 10,76 
April 50 50 41 39 9 11 13,84 16,92 
Mei 50 50 42 38 8 12 12,30 19,35 
Juni 50 50 42 39 8 11 12,30 16,92 
Juli 50 50 43 41 7 9 10,76 13,84 
Agustus 50 50 41 37 9 13 13,84 20 
September 50 50 44 37 6 13 9,23 20 
Oktober 50 50 37 42 13 8 20 12,30 
November 50 50 39 38 11 12 16,92 19,35 
Desember 50 50 38 40 12 10 19,35 15,38 

Sumber:Arsip HOTEL DAN RESTAURANT DINESTI Kayu agung. 

 
Berdasarkan peraturan yang mengatur hak cuti karyawan yang 

meninggalkan tugas tanpa keterangan atau bukan dari hak cuti dianggap absen. 

Absensi dalam perusahaan merupakan masalah karena absensi berarti kerugian 

akibat terlambatnya penyelesaian pekerjaan dan penurunan kinerja karyawan. Hal 

ini merupakan indikasi adanya ketidakpuasan kerja karyawan yang dapat 

merugikan perusahaan itu  (Robbins, 2006). Situasi seperti ini tersebut diatas akan 

sangat mengganggu kelancaran tugas perusahaan. 

Tingginya tingkat absensi diatas sangat berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan yang tidak maksimal dan dapat menghambat kelancaaran 

menyelesaikan tugas dalam perusahaan. Kesuksesan suatu perusahaan tidak hanya 

ditentukan oleh kualitas sumber daya manusia saja, tetapi juga oleh tingkat kinerja 

karyawan. Menurut Bernadian dan Russet, (2009), ada 6 kriteria primer yang 



dapat mengukur kinerja, salah satu adalah time lines, yaitu tingkat sejauh mana 

suatu kegiatan diselesaikan pada waktu yang dikehendaki, dengan mempehatikan 

koordinasi out out lain serta waktu yang tersedia untuk kegiatan lain. Oleh karena 

itu, penulis tertarik melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Lingkungan 

Kerja terhadap Kinerja Karyawan di HOTEL DAN RESTAURANT DINESTI 

Kayu agung” dengan menggunakan pendekatan ilmu manajemen sumber daya 

manusia. 

Selain itu faktor lain yang ikut mempengaruhi dan harus diperhatikan adalah 

kinerja. Mathis dan Jackson (2010:65) menyatakan bahwa kinerja pada dasarnya 

adalah apa yang dilakukan atau tidak dilakukan pegawai. Manajemen kinerja 

adalah keseluruhan kegiatan yang dilakukan untuk meningkatkan kinerja 

perusahaan atau organisasi, termasuk kinerja masing-masing individu dan 

kelompok kerja di perusahaan tersebut. 

Kinerja merupakan hasil kerja dari tingkah laku (Amstrong, 2013:15). 

Pengertian kinerja ini mengaitkan antara hasil kerja dengan tingkah laku. Sebagai 

tingkah laku, kinerja merupakan aktivitas manusia yang diarahkan pada 

pelaksanaan tugas organisasi yang dibebankan kepadanya. 

Menurut Mathis dan  Jackson  (2006:378) kinerja dipengaruhi beberapa 

faktor diantaranya adalah kuantitas pekerjaan yang dapat dilakukan oleh 

seseorang dalam waktu satu hari kerja, kualitas dalam ketaatan dalam prosedur 

dan disiplin, kehandalan dalam melakukan pekerjaan yang diisyaratkan dengan 

supervisi minimum, kehadiran masuk kerja setiap hari dan sesuai jam kerja, dan 

kemampuan bekerja sama dengan orang lain dalam menyelesaikan tugas dan 



pekerjaan yang telah ditetapkan sehingga mencapai daya guna yang sebesar-

besarnya.  

 
1.2 IDENTIFIKASI MASALAH 

 Pada dasarnya lingkungan kerja sangatlah berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan, agar bisa menjaga keberhasilan dan kelangsungan hidup perusahaan  

maka seorang pemimpin  harus selalu menjaga dan meningkatkan sumber daya, 

dan kinerja karyawan. Lingkungan  kerja yang baik  dapat meningkatkan 

semangat kerja para pegawai, untuk menciptakan  tempat kerja yang sehat maka 

potensi bahaya tempat kerja harus di kendalikan  sehingga memenuhi  batas 

standart aman dan proses produksi menjadi lancar serta dapat menekan resiko 

kerugian perusahaan. Manajemen kerja merupakan  keseluruhan kegiatan yang di 

dilakukan untuk meningkatkan  kinerja perusahaan dimana didalamnya termasuk 

kinerja individu maupun kelompok kerja perusahan tersebut. Adapun 

permasalahan yang dapat dirumuskan pada pembahasan ini antara lain adalah 

sebagai berikut “Apakah ada pengaruh Lingkungan kerja terhadap kinerja 

karyawan di hotel dan restaurant Dinesti kayu agung” 

 
1.3 TUJUAN PENELITIAN 

Tujuan yang ingin dicapai penulis dalam penelitian ini adalah untuk 

menganalisi pengaruh dari Lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan di hotel 

dan restaurant Dinesti kayu agung. 

 
 
 
 



1.4 MANFAAT PENELITIAN 

Dari hasil penelitian yang dilakukan, diharapkan dapat memberi manfaat 

sebagai berikut : 

1. Secara praktis hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan bahan 

pertimbangan bagi pihak pimpinan sebagai pembuat kebijkan dan 

pengambilan keputusan dalam rangka meningkatan kenyamanan karyawan 

dan kinerja karyawan pada Hotel Dan Restaurant Dinesti Kayu Agung. 

2. Secara teoritis hasil dari penelitian ini dapat menjadi referensi bagi peneliti 

berikutnya, khususnya manajemen sumber daya manusia yang berkaitan 

dengan kinerja karyawan dalam lingkungan organisasi jasa perhotelan. 
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